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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

H παρούσα μελέτη παρουσιάζει την περίπτωση της Οικονομίας της Πλατφόρμας ως 
νέο επιχειρηματικό μοντέλο μικρών επιχειρήσεων. Αρχικά, μέσα από βιβλιογραφική 
έρευνα, γίνεται μία επισκόπηση του πλαισίου για την οικονομία της πλατφόρμας 
και μία αποτίμηση των επιδράσεων της ανάπτυξης της οικονομίας της πλατφόρμας 
στην οικονομία.

 Ακολουθεί ποιοτική και ποσοτική έρευνα για να διερευνηθούν καλές πρακτικές και 
η αντιπροσωπευτική εικόνα της πραγματικότητας στην οικονομία της πλατφόρμας. 
Τα συμπεράσματα της ποιοτικής έρευνας αφορούν στις συνθήκες εισόδου των 
επιχειρήσεων στις πλατφόρμες, στους όρους συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων 
και πλατφορμών, στις συνθήκες αγοράς, στις αλλαγές επιχειρηματικού μοντέλου 
για την βιωσιμότητα των επιχειρήσεων, στο  θεσμικό ρόλο των πλατφορμών και 
στους κοινούς τόπους προβληματισμών μεταξύ των κλάδων ενδιαφέροντος.

 Τα συμπεράσματα της ποσοτικής έρευνας αφορούν στην επιχειρηματική 
δραστηριότητα των επιχειρήσεων, στις επιδράσεις της οικονομίας της πλατφόρμας 
στην οικονομική δραστηριότητα των επιχειρήσεων, στις διαφοροποιήσεις μεταξύ 
επιχειρηματιών που συμμετέχουν στην οικονομία πλατφόρμας και επιχειρηματιών 
που δεν συμμετέχουν σε αυτή, αλλά και μεταξύ επιχειρήσεων διαφορετικών κλάδων. 
Τέλος, παρουσιάζονται καλές πρακτικές και προτάσεις για παρεμβάσεις έτσι ώστε 
να βελτιωθεί η θέση των μικρών επιχειρήσεων στις αλλαγές που προκύπτουν από 
την ανάπτυξη της οικονομίας της πλατφόρμας (Ανάπτυξη ρυθμιστικών δομών και 
δομών στήριξης, ανάπτυξη θεσμικού & νομικού πλαισίου, παροχή οικονομικής 
στήριξης). 

Λέξεις - κλειδιά: ΜμΕ, οικονομία, πλατφόρμας, νέα επιχειρηματικά μοντέλα, 
καινοτομία, ψηφιοποίηση, πολιτικές



 

ABSTRACT

This study presents the case of the Platform Economy as a new business model for 
small enterprises. First, through desktop research, an overview of the framework for 
the platform economy is made, and an assessment of the effects of the development 
of the platform economy on the economy in general. 

This is followed by qualitative and quantitative research that explores good 
practices and the representative picture of reality in the platform economy. The 
conclusions of the qualitative survey concern the conditions of entry of businesses 
into platforms, the terms of cooperation between businesses and platforms, 
market conditions, business model changes for the sustainability of businesses, the 
institutional role of platforms, and common areas of concern between sectors of 
interest.  

The conclusions of the quantitative survey concern the business activity of 
enterprises, the effects of the platform economy on the economic activity of 
enterprises, the differences between entrepreneurs participating in the platform 
economy and entrepreneurs not participating in it, but also between businesses of 
different sectors. Finally, good practices and proposals for interventions are presented 
in order to improve the position of small businesses in the changes resulting from 
the development of the platform economy (Development of Regulatory and Support 
Structures, Development of Institutional & Legal Framework, Provision of Financial 
Support).

Keywords: SMEs, platform economy, new business models, Innovation, digitalization, 
policies
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Εισαγωγή

Το παρόν παραδοτέο διενεργείται στο πλαίσιο της Μελέτης 2: «Νέα επιχειρηματικά 
μοντέλα και ο ρόλος των μικρών επιχειρήσεων: Η περίπτωση της οικονομίας της 
πλατφόρμας» και περιλαμβάνει τις Ενότητες 1 - 6 όπως παρουσιάζονται παρακάτω:

	▪ Ενότητα 1: Επισκόπηση του εννοιολογικού, θεωρητικού και ρυθμιστικού 
πλαισίου του αντικειμένου και καταγραφή χρήσης των νέων επιχειρηματικών 
μοντέλων σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.

	▪ Ενότητα 2: Αποτίμηση επιδράσεων στην οικονομία & εκτίμηση για μελλοντικές 
εξελίξεις.

	▪ Ενότητα 3: Διεξαγωγή ποιοτικής έρευνας για την παρουσίαση καλών 
πρακτικών σε διάφορα επίπεδα.

	▪ Ενότητα 4: Διεξαγωγή ποσοτικής έρευνας για τη διαμόρφωση μια 
αντιπροσωπευτικής εικόνας της πραγματικότητας.

	▪ Ενότητα 5: Παρουσίαση καλών πρακτικών επιχειρήσεων που υιοθέτησαν 
αποδοτικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα.

	▪ Ενότητα 6: Διαμόρφωση προτάσεων για παρεμβάσεις που θα βελτιώσουν την 
κατάσταση των μικρών επιχειρήσεων σε σχέση με τις επερχόμενες αλλαγές.

Το περιεχόμενο αυτών των ενοτήτων είναι αποτέλεσμα βιβλιογραφικής, ποιοτικής 
και ποσοτικής έρευνας με στόχο την αποτύπωση της σημερινής εικόνας σε ότι αφορά 
την Οικονομία της Πλατφόρμας.

Πιο συγκεκριμένα, η Ενότητα 1 αποτυπώνει το θεωρητικό πλαίσιο του γνωστικού 
αντικειμένου της μελέτης. Στην ενότητα καταγράφονται επίσης οι έννοιες και 
οι ορισμοί που είναι σχετικοί με το αντικείμενο της μελέτης. Στόχος είναι να 
αξιοποιηθούν επίσημες πηγές από το διαδίκτυο και έγκυρη διεθνής βιβλιογραφία 
ώστε να αποσαφηνιστεί το υπό εξέταση περιβάλλον αλλά και οι σχετικοί ορισμοί. 
Στο πλαίσιο της ενότητας 1 καταγράφονται περιπτώσεις επιχειρήσεων που 
διαμορφώνουν την οικονομία της πλατφόρμας σε εθνικό αλλά και σε διεθνές 
επίπεδο. Ακόμη καταγράφονται περιπτώσεις οι οποίες αποτελούν Ελληνικά 
επιτυχημένα παραδείγματα της οικονομίας της πλατφόρμας. Οι διαδικτυακές 
πλατφόρμες, όπως ονομάστηκαν, έχουν την ικανότητα να δημιουργούν και να 
διαμορφώνουν νέες αγορές, να αναδιαμορφώνουν μια παραδοσιακή αγορά, να 
διευκολύνουν νέες συνεργατικές μορφές επιχειρηματικής δραστηριότητας και, 
φυσικά, να προσεγγίζουν τους τελικούς χρήστες άμεσα και εύκολα, μέσω της χρήσης 
του διαδικτύου. Δεδομένης της διεθνοποίησης της αγοράς, ένα ενιαίο ρυθμιστικό 
πλαίσιο κρίνεται απαραίτητο για την ομαλή εγκαθίδρυσή τους στην οικονομία. Ως 
εκ τούτου, στο πλαίσιο της ενότητας 1 αυτής της μελέτης παρουσιάζεται το εθνικό 
και διεθνές ρυθμιστικό πλαίσιο που διέπει τη λειτουργία τέτοιων επιχειρηματικών 
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μοντέλων, προκειμένου στη συνέχεια να γίνουν κατανοητές οι απειλές αλλά και 
οι ευκαιρίες που μπορεί εν δυνάμει να επιφέρει η πλατφόρμα σε μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις.

Όσον αφορά την Ενότητα 2, δίνεται βάση στην αποτίμηση των επιδράσεων του 
φαινομένου της οικονομίας της πλατφόρμας στην ευρύτερη οικονομία αλλά και σε 
επιμέρους αγορές που επιλέχτηκαν, προκειμένου να αναγνωριστούν οι υφιστάμενες 
αλλά και δυνητικές επιπτώσεις σε μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. Βασικός 
στόχος είναι να αναδειχθούν οι κλάδοι της οικονομίας που έχουν επηρεαστεί 
περισσότερο από το φαινόμενο. Με βάση τα αποτελέσματα/ευρήματα της έρευνας 
που πραγματοποιήθηκε, ο κλάδος που έχει υποστεί τη μεγαλύτερη επίδραση του 
φαινομένου της Οικονομίας της πλατφόρμας φαίνεται να είναι του λιανεμπορίου, 
καθώς η είσοδος του ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce platforms) έχει αλλάξει 
ριζικά τον άλλοτε παραδοσιακό κλάδο. Παράλληλα, οι κλάδοι στέγασης και 
διαμονής, μεταφορών αλλά και εστίασης έχουν υποστεί ρηξικέλευθες αλλαγές στον 
τρόπο παροχής υπηρεσιών και στις οργανωτικές διαδικασίες των επιχειρήσεων.

Δεδομένης της συγκυρίας της πανδημίας του Covid-19 και της αναγκαιότητας 
για τεχνολογικό μετασχηματισμό σε μία οικονομία που ήδη βασίζεται ολοένα και 
περισσότερο στην τεχνολογική εξέλιξη, η τάση για επιχειρηματικές δραστηριότητες 
στο πλαίσιο της Οικονομίας της πλατφόρμας αναμένεται να αυξηθεί και σύντομα 
πολλοί περισσότεροι κλάδοι να επηρεαστούν από νέα επιχειρηματικά μοντέλα 
(π.χ. διαμοιρασμός υπηρεσιών/προϊόντων). Υλοποιείται λοιπόν στην ενότητα 
2 της μελέτης η μεθοδολογία «Δημιουργίας σεναρίων» (scenario building 
methodology). Η μεθοδολογία προβλέπει αρχικά τον προσδιορισμό μιας ατζέντας 
που συμπεριλαμβάνει τις παραδοχές και ανησυχίες σχετικά με την παρούσα 
κατάσταση αλλά και το όραμα για το μέλλον, την εξέταση του εξωτερικού 
περιβάλλοντος για τη βελτίωση της κατανόησης της δομής των βασικών δυνάμεων 
που οδηγούν στην αλλαγή (π.χ. πολιτικές, οικονομικές, κοινωνικές, τεχνολογικές, 
περιβαλλοντικές, νομικές κ.α.), τη σύνθεση πληροφοριών για πιθανά μελλοντικά 
γεγονότα και τέλος τον ορισμό των σεναρίων και την ανάπτυξη αφηγήσεων γύρω 
από τα σενάρια προκειμένου να περιγραφούν τα αποτελέσματα και να γίνουν 
διαθέσιμα στους υπεύθυνους λήψης αποφάσεων. Δομικό στοιχείο των σεναρίων 
είναι η εξέλιξη της πανδημίας του Covid-19 και η εκτίμηση για το βαθμό εξάπλωσης 
των νέων επιχειρηματικών μοντέλων. Η μεθοδολογία εφαρμόστηκε προκειμένου 
να εκτιμηθούν πιθανές εκβάσεις των σημερινών εξελίξεων και να προβλεφθούν 
οι επιπτώσεις και η επίδραση στην οικονομία, ιδίως σε επιχειρήσεις μικρότερου 
μεγέθους (ΜμΕ).

Έχοντας λάβει το πλαίσιο για την οικονομία της πλατφόρμας και έχοντας 
σκιαγραφήσει το χώρο δραστηριοποίησης των εγχώριων ΜμΕ στην οικονομία της 
πλατφόρμας, στην ενότητα 3 διεξάγεται η ποιοτική έρευνα των χαρακτηριστικών 
των επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επίπεδα στην 
οικονομία της πλατφόρμας στην Ελλάδα. Έμφαση δίνεται στις ανάγκες, στα κίνητρα, 
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στα εμπόδια, στα προβλήματα και στις λύσεις που σχετίζονται με την μετάβαση και 
συμμετοχή των ΜμΕ στην οικονομία της πλατφόρμας. Επίσης, η ποιοτική έρευνα 
παρατηρεί τόσο την οπτική των επιχειρήσεων σχετικά με τις προοπτικές και τις 
προκλήσεις ανάπτυξης της οικονομίας της πλατφόρμας, όσο και την οπτική των 
επιχειρήσεων σχετικά με την ανάπτυξη του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος μέσω 
της οικονομίας της πλατφόρμας.

Η ποιοτική έρευνα συμπεριλαμβάνει τη διεξαγωγή τόσο ατομικών συνεντεύξεων 
(10) όσο και εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων (2). Η σύνθεση του συνόλου 
των τελικών συνεντευξιαζόμενων είναι: 3 επιχειρηματίες της εστίασης που 
συμμετέχουν σε πλατφόρμες, 3 επιχειρηματίες των καταλυμάτων που συμμετέχουν 
σε πλατφόρμες, 2 επιχειρηματίες του λιανικού εμπορίου που συμμετέχουν σε 
πλατφόρμες και 2 επιχειρηματίες των μεταφορών (ταξί) που συμμετέχουν σε 
πλατφόρμες από τον κλάδο. Σχετικά με τους συμμετέχοντες στις εστιασμένες 
ομαδικές συζητήσεις, η συζήτηση «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των 
φορέων εκπροσώπησης» αποτελούταν από τέσσερις (4) συμμετέχοντες και η 
συζήτηση για τις «Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των εμπειρογνωμόνων» 
αποτελούταν από πέντε (5) συμμετέχοντες. Τα πιο σημαντικά συμπεράσματα της 
ποιοτικής έρευνας σχετίζονται με:

	▪ Τις συνθήκες εισόδου των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες.

	▫ Η επιθυμία για αύξηση των εσόδων οδηγεί τις επιχειρήσεις να συμμετάσχουν 
στις πλατφόρμες.

	▫ Δεν υπάρχουν αξιοσημείωτοι περιορισμοί και προϋποθέσεις για την 
είσοδος των επιχειρηματιών στις πλατφόρμες.

	▫ Η πανδημία ώθησε πολλούς επιχειρηματίες που επιθυμούσαν να μπουν στις 
πλατφόρμες να το κάνουν.

	▪ Τους όρους συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφορμών.

	▫ Οι επιχειρήσεις όλων των κλάδων ενδιαφέροντος μπορούν να συμμετέχουν 
σε περισσότερες από μία πλατφόρμες.

	▫ Σε όλους τους κλάδους οι αλλαγές στους όρους συνεργασίας απλά 
ανακοινώνονται από τις πλατφόρμες στους επιχειρηματίες, χωρίς να έχουν 
οι επιχειρηματίες οποιονδήποτε λόγο πάνω στις αλλαγές.

	▫ Οι τρόποι με τους οποίους ορίζεται η κατάταξη εμφάνισης διαφοροποιούνται 
μεταξύ των κλάδων.

	▫ Αναλόγως του κλάδου ορίζεται και η ευχέρεια διακριτικής τιμολόγησης 
υπηρεσιών και προϊόντων μεταξύ τιμών που προσφέρονται από τις 
πλατφόρμες και τιμών που προσφέρονται απευθείας από τις επιχειρήσεις.

	▪ Τις συνθήκες αγοράς που δημιουργούν οι πλατφόρμες.



17

	▫ Οι πλατφόρμες δημιουργούν συνθήκες ολιγοπωλίων στην αγορά.

	▫ Όσο περισσότερο κατοχυρώνει την θέση της μία πλατφόρμα στην αγορά, 
τόσο πιο επιθετική γίνεται όσον αφορά στα ποσοστά προμηθειών που 
χρεώνει στους επιχειρηματίες. 

	▫ Η ανάγκη για τις υπηρεσίες μίας πλατφόρμας σχετίζεται θετικά με το 
μέγεθος των γεωγραφικών ορίων της χρήσης της πλατφόρμας.

	▪ Τις αλλαγές επιχειρηματικού μοντέλου για την βιωσιμότητα των επιχειρήσεων.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμοστούν στην νέα ψηφιακή 
πραγματικότητα.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να δημιουργήσουν αυτόνομους ψηφιακούς 
κόμβους επικοινωνίας με τους πελάτες τους.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να ανταπεξέλθουν και να προσαρμοστούν 
στις απαιτήσεις που προκύπτουν από την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες.

	▪ Τον θεσμικό ρόλο των πλατφορμών.

	▫ Οι πλατφόρμες παίζουν τον ρόλο του θεσμού για την δημιουργία 
εμπιστοσύνης στις αγορές σε καταστάσεις όπου δημιουργούνται υψηλά 
επίπεδα αβεβαιότητας.

	▫ Οι πλατφόρμες επιτρέπουν σε μη αδειοδοτημένους παρόχους προϊόντων 
και υπηρεσιών να έχουν πρόσβαση σε ένα ευρύ κοινό πελατών.

	▪ Τους κοινούς τόπους προβληματισμών μεταξύ των κλάδων.

	▫ Μη επιτρεπτή η διακριτική τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών μεταξύ 
τιμών που προσφέρονται μέσω των πλατφορμών και απευθείας από τις 
επιχειρήσεις.

	▫ Μη συμπερίληψη του ΦΠΑ στο τιμολόγιο των πλατφορμών προς τις 
επιχειρήσεις.

	▫ Μη ύπαρξη πλαφόν στα ποσοστά των προμηθειών των πλατφορμών.

	▫ Μη ύπαρξη ξεκάθαρου αλγόριθμου κατάταξης εμφάνισης επιχειρήσεων.

Έχοντας ολοκληρώσει την ποιοτική έρευνα της μελέτης, η ενότητα 4 προχωρά 
στην πραγματοποίηση της ποσοτικής έρευνας. Οι ερωτήσεις της ποσοτικής 
έρευνας τίθενται στους επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος μέσω 
ερωτηματολογίων σε ηλεκτρονική μορφή. Σκοπός της ενότητας 4 είναι η 
αποτύπωση της εγχώριας επικρατούσας κατάστασης στους κλάδους που κρίθηκαν 
σημαντικότεροι από τη βιβλιογραφική έρευνα. Η συλλογή αυτών των πληροφοριών 
έγινε μέσω της πραγματοποίησης ποσοτικής έρευνας μέσω του διαμοιρασμού 
τουλάχιστον πεντακοσίων (500) ερωτηματολογίων σε ηλεκτρονική μορφή και 
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σε αντιπροσωπευτικό δείγμα επιχειρηματιών. Το τελικό δείγμα απαντήσεων 
αποτελείται συνολικά από 501 επιχειρήσεις, 141 (28%) επιχειρήσεις του κλάδου 
της εστίασης, 130 (26%) επιχειρήσεις του κλάδου των καταλυμάτων, 127 (25%) 
επιχειρήσεις του κλάδου του λιανικού εμπορίου και 103 (21%) επιχειρήσεις του 
κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί). Από αυτούς, οι 330 (66%) συμμετέχουν σε 
πλατφόρμες, ενώ οι 171 (34%) όχι. Όσον αφορά στην περιφερειακή διασπορά του 
δείγματος, 185 (37%) επιχειρήσεις εδρεύουν στην Αττική, 128 (26%) επιχειρήσεις 
εδρεύουν στην Βόρεια Ελλάδα, 112 (22%) επιχειρήσεις εδρεύουν στην Κεντρική 
Ελλάδα και τέλος, 76 (15%) εδρεύουν στα Νησιά Αιγαίου, Κρήτη.

Τα πιο σημαντικά συμπεράσματα της ποσοτικής έρευνας παρουσιάζονται 
παρακάτω:

	▪ Οι πλατφόρμες θεωρούνται πιο σημαντικές για την μελλοντική βιωσιμότητα 
μίας επιχείρησης από τους επιχειρηματίες που συμμετέχουν παρά από τους 
επιχειρηματίες που δεν συμμετέχουν.

	▪ Οι επιχειρήσεις του κλάδου των καταλυμάτων είναι εκείνες οι οποίες 
αντιλαμβάνονται σε μεγαλύτερο βαθμό την αναγκαιότητα των πλατφορμών 
για την μελλοντική τους βιωσιμότητα.

	▪ Ως επί το πλείστον, οι πλατφόρμες μετρίασαν τις επιπτώσεις της πανδημίας 
στους κλάδους των μεταφορών (κυρίως ταξί) και του λιανικού εμπορίου.

	▪ Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις πλατφόρμες έχουν αναπτύξει 
μεγαλύτερα επίπεδα ψηφιακής επιχειρηματικότητας.

	▪ Οι επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος δεν γνωρίζουν το ρυθμιστικό 
πλαίσιο της οικονομίας της πλατφόρμας στην Ελλάδα, αλλά και εκείνοι που 
το γνωρίζουν στην πλειοψηφία τους δεν το θεωρούν επαρκές

	▪ Υπάρχει ανταγωνισμός μεταξύ των πλατφορμών του κάθε κλάδου.

	▪ Οι πλατφόρμες βοηθούν τις περισσότερες επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε 
αυτές.

	▪ Οι κλάδοι των καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου είναι οι δύο κλάδοι που 
εξαρτώνται σε μεγαλύτερο βαθμό από την παρουσία τους στις πλατφόρμες.

	▪ Τα επίπεδα προμηθειών που χρεώνονται από τις πλατφόρμες είναι 
απαγορευτικά είτε για όλες, είτε για τις περισσότερες επιχειρήσεις όλων των 
κλάδων.

	▪ Το πλαίσιο κατάταξης-εμφάνισης των επιχειρήσεων είναι περισσότερο 
ξεκάθαρο στους κλάδους της εστίασης και του λιανικού εμπορίου σε σχέση 
με τους κλάδους των καταλυμάτων και των μεταφορών (κυρίως ταξί).

	▪ Ο κλάδος των καταλυμάτων διαφοροποιεί τις τιμές που προσφέρει εντός και 
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εκτός πλατφόρμας σε μεγαλύτερο ποσοστό συγκριτικά με τους κλάδους της 
εστίασης και των μεταφορών (κυρίως ταξί).

	▪ Ο κλάδος της εστίασης δείχνει το χαμηλότερο ενδιαφέρον στις πλατφόρμες.

Έχοντας υλοποιήσει την ποιοτική και ποσοτική έρευνα, η ενότητα 5 εστιάζει στην 
ανεύρεση και αποτύπωση των καλών πρακτικών επιχειρήσεων που υιοθέτησαν 
αποδοτικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. Ξεχωρίζοντας 
τις καλές πρακτικές δημιουργείται ένα πρώτο πλαίσιο παραδειγμάτων αλλαγών 
που επήλθαν είτε σε υπάρχοντα επιχειρηματικά μοντέλα επιχειρήσεων, είτε σε 
επιχειρηματικά μοντέλα πλατφορμών. Αυτές οι καλές πρακτικές δίνουν μία πρώτη 
εικόνα σχετικά με τις εναλλακτικές επιλογές που είναι διαθέσιμες για τις μικρές 
επιχειρήσεις σχετικά με τον τρόπο δραστηριοποίησής τους εντός των πλατφορμών. 
Οι κατηγορίες που παρουσιάζονται αφορούν σε επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε 
πλατφόρμες (3), αλλά και σε πλατφόρμες που παρουσιάζονται ως συνεταιριστικά 
σχήματα (7). Αυτά τα σχήματα έχουν ως μέλη επιχειρήσεις, εργαζόμενους και 
χρήστες. Τα στοιχεία προκύπτουν μέσα από βιβλιογραφική και ποιοτική έρευνα.

Τέλος, η ενότητα 6 παρουσιάζει τις προτάσεις πολιτικής οι οποίες θα βελτιώσουν 
την κατάσταση των μικρών επιχειρήσεων σε σχέση με τις επερχόμενες αλλαγές στον 
χώρο των πλατφορμών. Εξετάζοντας τα ευρήματα της βιβλιογραφικής, ποιοτικής 
και ποσοτικής έρευνας που πραγματοποιήθηκαν στις προηγούμενες ενότητες, 
παρατηρούνται συγκεκριμένες ανάγκες για τις ελληνικές μικρές επιχειρήσεις 
σχετικά με την συμμετοχή τους στις ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και σχετικά με 
την μεγέθυνσή τους μέσω των ψηφιακών πλατφορμών. Οι ανάγκες μπορούν να 
αποτυπωθούν στις εξής πέντε (5) κατηγορίες:

	▪ Ανάγκη για ίσες ευκαιρίες μεταξύ των επιχειρήσεων: Υγιής ανταγωνισμός 
μεταξύ των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες.

	▪ Ανάγκη για περισσότερη συμμετοχικότητα: Συμμετοχή των επιχειρήσεων 
στην διατύπωση των όρων συνεργασίας που προσφέρουν οι πλατφόρμες 
στις επιχειρήσεις.

	▪ Ανάγκη για βελτίωση συνθηκών συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και 
πλατφορμών: Συνθήκες καλής συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και 
πλατφορμών.

	▪ Ανάγκη για προσαρμογή στην νέα ψηφιακή πραγματικότητα: Γνώση και 
εκπαίδευση σε ψηφιακά εργαλεία για τις μικρές επιχειρήσεις.

	▪ Ανάγκη για εξυγίανση των αγορών των πλατφορμών: Δημιουργία συνθηκών 
ανταγωνιστικών αγορών μεταξύ των πλατφορμών.

Αφού έχουν αναλυθεί οι ανάγκες των μικρών επιχειρήσεων σχετικά με την 
συμμετοχή τους στις ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και σχετικά με την μεγέθυνσή 
τους μέσω των ψηφιακών πλατφορμών, παρουσιάζονται παρακάτω οι προτάσεις 
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παρεμβάσεων για την βελτίωση της κατάστασης των ελληνικών μικρών επιχειρήσεων 
οι οποίες χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες παρεμβάσεων που αφορούν συγκεκριμένα 
την ανάπτυξη ρυθμιστικών δομών και δομών στήριξης, την ανάπτυξη θεσμικού και 
νομικού πλαισίου και την παροχή οικονομικής στήριξης:

	▪ Ανάπτυξη ρυθμιστικών δομών και δομών στήριξης.

	▫ Δημιουργία φορέα επίβλεψης πλατφορμών.

	▫ Δημιουργία δομής παροχής γνώσης και εκπαίδευσης σε μικρούς 
επιχειρηματίες.

	▫ Δημιουργία συνδικαλιστικών δομών.

	▪ Ανάπτυξη θεσμικού & νομικού πλαισίου

	▫ Διασφάλιση βασικών δικαιωμάτων επιχειρηματιών που συνεργάζονται με 
τις πλατφόρμες.

	▫ Εξάλειψη αθέμιτων πρακτικών πλατφορμών.

	▫ Εύρυθμη και αποτελεσματική συνεργασία επιχειρήσεων και πλατφορμών.

	▫ Λειτουργία των πλατφορμών.

	▫ Πρόστιμα για τις πλατφόρμες που παραβαίνουν τους κανονισμούς που 
τους επιβάλλονται από το κράτος.

	▪ Παροχή οικονομικής στήριξης.

	▫ Οικονομικά κίνητρα για ανάπτυξη νέων ψηφιακών συνεργατικών σχημάτων.
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Executive Summary

This deliverable is carried out in the context of Study 2: "New Business Models and 
the Role of Small Enterprises: The Case of the Platform Economy”, and includes 
Sections 1 - 6 as presented below:

	▪ Section 1: Overview of the Conceptual, Theoretical and Regulatory Framework 
of the subject matter and recording the use of new Business Models at National 
and International level.

	▪ Section 2: Assessment of effects on the Economy & Assessment for future 
developments.

	▪ Section 3: Conducting qualitative research to present good practices at various 
levels.

	▪ Section 4: Conducting quantitative research to form a representative picture 
of reality.

	▪ Section 5: Presentation of good business practices that have adopted efficient 
new business models.

	▪ Section 6: Formulating proposals for interventions that will improve the 
situation of small businesses in relation to the upcoming changes.

The content of these sections is the result of bibliographic, qualitative, and 
quantitative research aimed at capturing the current picture as far as the Economy 
of the Platform is concerned.

More specifically, Section 1 captures the theoretical framework of the subject of 
the study. This module also lists the concepts and definitions relevant to the subject 
of the study. The aim is to use official sources from the internet and authoritative 
international literature to clarify the environment under review and the relevant 
definitions. In the context of section 1, cases of companies that shape the economy 
of the platform at national and international level are recorded. There are also 
mentioned cases which are Greek successful examples of the platform’s economy. 
Online platforms have the capacity to create and shape new markets, to reshape a 
traditional market, to facilitate new collaborative forms of business, and, of course, 
to reach end-users directly and easily, through the use of the internet. Given the 
internationalization of the market, a single regulatory framework is essential for 
their smooth establishment in the economy. Therefore, in the context of section 
1 of this study, the National and International regulatory framework governing the 
operation of such business models is presented, in order to understand the threats 
and opportunities that the platform can potentially bring to small and medium-sized 
enterprises.

With regard to Section 2, a basis is given to the assessment of the effects of 
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the platform economy on the wider economy and on individual markets selected, 
in order to identify the existing and potential impacts on small and medium-sized 
enterprises. The main objective is to highlight the sectors of the economy that have 
been most affected by the phenomenon of platform economy. Based on the results/
findings of the survey carried out, the sector that has suffered the greatest impact 
of the phenomenon of the platform economy seems to be that of retail, as the entry 
of e-commerce platforms has radically changed the once traditional sector. At the 
same time, the housing and accommodation, transport and catering sectors have 
undergone groundbreaking changes in the way services are provided and in the 
organizational processes of businesses.

Given the conjuncture of the Covid-19 pandemic and the need for technological 
transformation in an economy that is already increasingly based on technological 
development, the trend for business activities within the platform’s economy is 
expected to increase and soon many more sectors will be affected by new business 
models (e.g., sharing of services/products. The scenario building methodology initially 
provides for the definition of an agenda that includes assumptions and concerns 
about the current situation but also the vision for the future, the examination of the 
external environment to improve the understanding of the structure of the key forces 
that lead to change (e.g. political, economic, social, technological,  environmental, 
legal, etc.), the synthesis of information on possible future events and finally the 
definition of scenarios and the development of narratives around the scenarios in 
order to describe the results and make them available to decision-makers. A building 
block of the scenarios is the evolution of Covid-19 and the assessment of the degree 
of expansion of new business models. The methodology was applied in order to 
assess possible outcomes of current developments and to predict the impact on the 
economy, in particular in smaller enterprises (SMEs).

Having taken the framework for the platform’s economy and having outlined the 
area of activity of domestic SMEs in the platform economy, section 3 conducts the 
qualitative research of the characteristics of business practices adopted at various 
levels in the platform economy in Greece. Emphasis is given to the needs, incentives, 
obstacles, problems, and solutions related to the transition and participation of 
SMEs in the platform economy. The qualitative research also observes both the 
perspective of businesses on the prospects and challenges of development of the 
platform economy, as well as the perspective of businesses on the development of 
each sector of interest through the platform economy.

The qualitative research includes the conduct of both individual interviews (10) 
and focus groups (2). The sample of the final interviewees is: 3 catering entrepreneurs 
participating in platforms, 3 entrepreneurs of accommodations participating in 
platforms, 2 retail entrepreneurs participating in platforms, and 2 transport operators 
involved in platforms from the industry. Regarding the participants in the focus groups, 
the discussion “Businesses and Platforms: The perspective of the Representative 
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Bodies” was consisted of four (4) participants, and the discussion on “Businesses 
andPlatforms: The Expert Perspective” was consisted of five (5) participants. The 
most important conclusions of qualitative research are related to:

	▪ The conditions under which businesses enter the platforms.

	▫ The desire to increase revenue leads businesses to join the platforms.

	▫ There are no notable restrictions and conditions for entrepreneurs to enter 
the platforms.

	▫ The pandemic has prompted many entrepreneurs who wanted to get on the 
platforms to do so.

	▪ The terms of cooperation between businesses and platforms.

	▫ Businesses in all sectors of interest can participate in more than one platform.

	▫ In all sectors, changes in the terms of cooperation are simply announced by 
the platforms to entrepreneurs, without entrepreneurs having any say in the 
changes.

	▫ The ways in which the ranking is defined vary between industries.

	▫ The ability of companies to prices differently in and out of the platforms 
depends on the industry in which they operate.

	▪ The market conditions created by platforms.

	▫ Platforms create oligopolistic conditions in the market.

	▫ The more a platform asserts its position in the market, the more aggressive 
it becomes in terms of the percentages of commissions it charges to 
entrepreneurs. 

	▫ The need for the services of a platform is positively related to the size of the 
geographical boundaries of the use of the platform.

	▪ Business model changes for business sustainability.

	▫ Small businesses need to adapt to the new digital reality.

	▫ Small businesses need to create stand-alone digital communication hubs 
with their customers.

	▫ Small businesses need to cope with and adapt to the requirements arising 
from their participation in the platforms.

	▪ The institutional role of the platforms.

	▫ Platforms play the role of the institution in creating confidence in markets in 
situations where high levels of uncertainty are created.
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	▫ Platforms allow unlicensed providers of products and services to access a 
wide audience of customers.

	▪ The common places of concern between the sectors.

	▫ It is not permissible to differentiate prices of products and services between 
prices offered through platforms and directly by businesses.

	▫ Non-inclusion of VAT in the platforms’ invoice to businesses.

	▫ No ceiling on the percentages of the platforms’ procurement.

	▫ No clear business impression ranking algorithm.

Having completed the qualitative research of the study, section 4 proceeds to 
the realization of the quantitative research. The questions of the quantitative survey 
are put to the entrepreneurs of the sectors of interest through questionnaires in 
electronic form. The purpose of section 4 is to reflect the domestic prevailing situation 
in the sectors that were considered more important in the bibliographic research. 
The collection of this information was done through the realization of a quantitative 
survey through the sharing of at least five hundred (500) questionnaires in electronic 
form and in a representative sample of entrepreneurs. The final sample of responses 
consists of a total of 501 enterprises, 141 (28%) enterprises in the catering sector, 
130 (26%) enterprises in the accommodation sector, 127 (25%) enterprises in the 
retail sector, and 103 (21%) enterprises in the transport sector. Of these, 330 (66%) 
participate in platforms, while 171 (34%) do not. Regarding the regional dispersion of 
the sample, 185 (37%) companies are based in Attica, 128 (26%) companies are based 
in Northern Greece, 112 (22%) enterprises are based in Central Greece, and finally, 
76 (15%) are based in the Aegean Islands, Crete. The most important conclusions of 
quantitative research are presented below:

	▪ Platforms are considered more important for the future viability of a business 
by the entrepreneurs who participate in them than by the entrepreneurs who 
do not participate in them.

	▪ It is the businesses in the accommodation industry that are most aware of the 
necessity of platforms for their future viability.

	▪ For the most part, platforms have mitigated the impact of the pandemic on the 
transport and retail sectors.

	▪ The businesses participating in the platforms have developed greater levels of 
digital entrepreneurship.

	▪ Entrepreneurs in the sectors of interest do not know the regulatory framework 
of the platform economy in Greece, but also those who know it in their majority 
do not consider it sufficient.

	▪ There is competition between the platforms of each industry.
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	▪ Platforms help most of the businesses that participate in them.

	▪ The accommodation and retail sectors are the two sectors that are most 
dependent on their presence on platforms.

	▪ The levels of commissions charged by the platforms are prohibitive for either 
all or most businesses in all industries.

	▪ The business appearance ranking framework is clearer in the catering and retail 
sectors than in the accommodation and transport sectors.

	▪ The accommodation industry differentiates the prices it offers on and off the 
platform in a greater percentage compared to the catering and transport 
sectors.

	▪ The catering industry is showing the lowest interest in platforms.

Having implemented qualitative and quantitative research, section 5 focuses on 
finding and capturing good business practices that have efficiently adopted new 
business models at national and international level. Distinguishing good practices 
creates a first framework of examples of changes that have occurred either in existing 
business models or in platform business models. These good practices can provide 
a first insight into the options available to small businesses on how to operate within 
platforms. The categories presented concern enterprises participating in platforms 
(3) but also platforms that are presented as cooperative schemes (7). These schemes 
have as members businesses, employees, and users. 

The data is obtained through bibliographic and qualitative research.

Finally, section 6 presents the policy proposals that will improve the situation 
of small businesses in relation to the upcoming changes in the platform space. 
Examining the findings of the bibliographic, qualitative, and quantitative research 
carried out in the previous sections, specific needs are observed for Greek small 
businesses regarding their participation in digital platforms, but also regarding their 
growth through digital platforms. These needs can be reflected in the following five 
(5) categories:

	▪ Need for equal opportunities between businesses: Healthy competition 
between businesses participating in platforms.

	▪ Need for more inclusivity: Involving businesses in formulating the terms of 
cooperation that platforms offer to businesses.

	▪ Need to improve the conditions for cooperation between businesses and 
platforms: Conditions for good cooperation between businesses and platforms.

	▪ Need to adapt to the new digital reality: Knowledge and training in digital 
tools for small businesses.
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	▪ Need to clean up platform markets: Creating competitive market conditions 
between platforms.

After the needs of small businesses regarding their participation in digitalplatforms, 
as well as their growth through digital platforms, have been analyzed, the proposals 
for interventions to improve the situation of Greek small businesses are presented 
below, which are divided into three categories of interventions, which concern 
specifically the development of support infrastructure, the development of an 
institutional and legal framework, and the provision of financial support:

	▪ Development of Support Infrastructure.

	▫ Establishment of a platform oversight body.

	▫ Creation of a structure for the provision of knowledge and education to small 
entrepreneurs.

	▫ Creation of trade union structures.

	▪ Development of institutional & legal framework.

	▫ Ensuring basic rights of entrepreneurs working with platforms.

	▫ Elimination of unfair platform practices.

	▫ Smooth and effective cooperation between businesses and platforms.

	▫ Operation of the platforms.

	▫ Fines for platforms that violate state-imposed regulations.

	▪ Provision of Financial Support.

	▫ Financial Incentives for the development of new digital clusters.
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Επισκόπηση του 
εννοιολογικού, 
θεωρητικού & 
ρυθμιστικού πλαισίου 
του αντικειμένου και 
καταγραφή χρήσης των 
νέων επιχειρηματικών 
μοντέλων σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο

1
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Τα τελευταία χρόνια, η οικονομία της πλατφόρμας (Platform Economy) διαταράσσει 
ουσιαστικά το κλασικό οικονομικό μοντέλο που έχουν υιοθετήσει οι περισσότερες 
κοινωνίες. Ολοένα και περισσότεροι άνθρωποι επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από 
το νέο οικονομικό φαινόμενο του οποίου η επέκταση φαίνεται αναπόφευκτη. Το 
μοντέλο επεκτείνεται σε όλο και περισσότερους τομείς, ενώ η χρήση του γίνεται 
συνεχώς πιο αποδεκτή από ομάδες ανθρώπων οι οποίοι, αξιοποιώντας το, βρίσκουν 
ευκολότερα λύσεις στα καθημερινά τους προβλήματα. Οι πλατφόρμες «κοινής 
χρήσης» καλύπτουν όλο και περισσότερους τομείς της οικονομίας, όπως για 
παράδειγμα στον τομέα των μεταφορών1 και στον τομέα της στέγασης. Η οικονομία 
της πλατφόρμας αναδείχθηκε και εξελίχθηκε παράλληλα με την τεχνολογική πρόοδο 
των τελευταίων ετών και την ανάπτυξη του διαδικτύου, γεγονός που αποτέλεσε 
τον κύριο μοχλό του φαινομένου, μαζί με άλλους οικονομικούς και κοινωνικούς 
παράγοντες.

Η παγκόσμια οικονομία της πλατφόρμας περιστρέφεται σε μεγάλο βαθμό 
γύρω από τις επτά μεγαλύτερες πλατφόρμες: Apple, Amazon, Microsoft, Google, 
Facebook, Alibaba και Tencent. Η αξία της οικονομίας της πλατφόρμας μέσω της 
εξαιρετικής μεγέθυνσης αυτών των εταιρειών έχει μεγεθυνθεί τα τελευταία χρόνια 
σε μία βιομηχανίας τρισεκατομμυρίων δολαρίων. Χαρακτηριστικό είναι πως το 
2018 οι 187 μεγαλύτερες πλατφόρμες που λειτουργούσαν στον ιδιωτικό και στον 
δημόσιο τομέα παρουσίαζαν, η κάθε μία, αξία μεγαλύτερη του 1 δισεκατομμυρίου 
δολαρίων. Σύμφωνα με μελέτη της KPMG2 (Fijneman, Kuperus, and Pasman, 2018) 
για το 2018, η οικονομία της πλατφόρμας παρουσιάζει μία εξαιρετικά σημαντική 
δυναμική σε παγκόσμιο επίπεδο, κάτι το οποίο φαίνεται και από τα παρακάτω 
δεδομένα:

	▪ Οι 242 μεγαλύτερες εταιρείες στην οικονομία της πλατφόρμας παρουσιάζουν 
αγοραία αξία 7.176 δισεκατομμυρίων δολαρίων. 

	▪ Η οικονομία της πλατφόρμας είναι ιδιαίτερα συγκεντρωμένη γύρω από επτά 
μεγάλες (>$ 250 δισεκατομμύρια αγοραία αξία): Apple, Amazon, Microsoft, 
Google, Facebook με έδρα τις ΗΠΑ και Alibaba και tencent με έδρα την Κίνα. 
Οι εταιρείες αυτές παρουσιάζουν αξία 4.923 δισεκατομμύρια δολάρια, 
μέγεθος το οποίο αντιστοιχεί στο 69% της συνολικής αξίας της παγκόσμιας 
οικονομίας της πλατφόρμας.

	▪ Η οικονομία ξεχωρίζει για την παρουσία της σε τέσσερις τομείς: Υπηρεσίες 
λογισμικού και διαδικτύου, ηλεκτρονικό και λιανικό Εμπόριο, Μέσα κοινωνικής 
δικτύωσης και μηχανές αναζήτησης.

	▪ Η οικονομία της πλατφόρμας εχει επικεντρωθεί στις B2C (43% των 

1. Λόγω του ότι οι πλατφόρμες στον κλάδο των μεταφορών είναι διαδεδομένες κυρίως στις 
επιβατικές τροχοφόρες μεταφορές, η μελέτη εστιάζει σε αυτό τον υποκλάδο των μεταφορών.

2.  Fijneman, Kuperus, and Pasman, 2018
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εταιρειώνπλατφόρμας), στην P2P (Οικονομία διαμοιρασμού, 31%) και στην 
B2B ή/και B2B2C (25%) υπηρεσίες.

	▪ Το μεγαλύτερο μέρος των συμφερόντων των πλατφορμών ανήκει σε ιδιώτες.

Σε επίπεδο χωρών, η οικονομία της πλατφόρμας κυριαρχείται από τις ΗΠΑ και 
την Κίνα. Το 2018, το 46% των εταιρειών πλατφόρμας με αξία μεγαλύτερη του 1 
δισεκατομμυρίου δολαρίων είχε την έδρα του στις ΗΠΑ, το 35% στην Ασία (κυρίως 
στην Κίνα), το 18% στην ΕΕ και το 1% στη Λατινική Αμερική. Παρατηρώντας τον 
καταμερισμό της συνολικής αγοραίας αξίας των πλατφορμών για το 2018, φαίνεται 
ακόμα πιο έντονα η υπεροχή των ΗΠΑ και της Κίνας: 72% για τις ΗΠΑ, 25% για την 
Κίνα και μόλις 2% για την ΕΕ. Η Ευρώπη παρουσιάζεται, λοιπόν, να έχει σημαντικά 
λιγότερες πλατφόρμες, κατά μέσο όρο, ενώ οι πλατφόρμες της ΕΕ παρουσιάζονται 
και σημαντικά μικρότερες (6,6 δισεκατομμύρια δολάρια) από εκείνες των ΗΠΑ (63 
δισεκατομμύρια δολάρια) και της Ασίας (23 δισεκατομμύρια δολάρια).

Λαμβάνοντας υπόψιν τις μεγάλες αλλαγές που λαμβάνουν χώρα σε παγκόσμιο 
αλλά και εθνικό επίπεδο, λόγω της υιοθέτησης του συγκεκριμένου οικονομικού 
μοντέλου, η παρούσα ενότητα έχει ως κύριο στόχο την αποτύπωση της γενικής 
εικόνας που σχετίζεται με την οικονομία της πλατφόρμας και του διαμοιρασμού, 
καθώς και τις σχετικές προκλήσεις που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις ως προς την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες. Για την επίτευξη αυτού 
του στόχου, η πρώτη ενότητα θα ακολουθήσει τα παρακάτω βήματα:

	▪ Αποτύπωση του θεωρητικού πλαισίου για την οικονομία της πλατφόρμας και 
του διαμοιρασμού.

	▪ Παρουσίαση μοντέλων πλατφόρμας και διαμοιρασμού σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο.

	▪ Επισκόπηση σχετικού ρυθμιστικού πλαισίου για την οικονομία της πλατφόρμας 
και διαμοιρασμού.

Πιο συγκεκριμένα, αφού παρουσιαστεί η μέθοδος ανάλυσης της ενότητας 
στην υποενότητα 1.1, η υποενότητα 1.2 θα παρουσιάσει τα βασικά στοιχεία του 
εννοιολογικού πλαισίου ανάλυσης για τη συνέχιση της μελέτης. Σε αυτό το πλαίσιο 
θα παρουσιαστούν στοιχεία που θα αναλύουν τις έννοιες της οικονομίας της 
πλατφόρμας, της οικονομίας του διαμοιρασμού, των διαδικτυακών πλατφορμών 
αλλά και αναδυόμενων εννοιών όπως η οικονομία «gig», η οικονομία του πλήθους 
και η οικονομία «peer-to-peer». Έχοντας κατανοήσει τις βασικές έννοιες της 
μελέτης, η υποενότητα 1.3 θα προχωρήσει στην καταγραφή περιπτώσεων μοντέλων 
πλατφορμών σε εθνικό αλλά και σε διεθνές επίπεδο. Τέλος, στην υποενότητα 1.4 
παρουσιάζεται το ρυθμιστικό πλαίσιο που διέπει την οικονομία της πλατφόρμας 
σε εθνικό αλλά και ευρωπαϊκό επίπεδο. Σε αυτό το πλαίσιο θα παρουσιαστούν 
επίσης τα μέρη που συνηθίζουν να εμπλέκονται στη ρύθμιση της οικονομίας της 
πλατφόρμας και του διαμοιρασμού.
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1.1.	 Μέθοδος

Η αποτύπωση των εννοιών που χαρακτηρίζουν την οικονομία της πλατφόρμας 
προσεγγίζεται μέσω δευτερογενούς έρευνας (έρευνας γραφείου) αξιοποιώντας 
πρόσφατα δημοσιευμένο υλικό και πηγές από κρατικές υπηρεσίες και 
εξειδικευμένους φορείς. Οι πηγές που χρησιμοποιούνται στην παρούσα ενότητα 
για την καταγραφή των στοιχείων αφορούν κατά κύριο λόγο επίσημους ιστότοπους 
συλλογής δεδομένων και οποιαδήποτε άλλη πηγή της οποίας η ακρίβεια δύναται 
να διασταυρωθεί (επίσημες εκθέσεις οργανισμών, δημοσιευμένες ερευνητικές 
και επιστημονικές εργασίες/άρθρα, κρατικές υπηρεσίες και πανεπιστημιακά 
συγγράμματα από διακεκριμένους επιστήμονες).

1.2.	 Έννοιες και ορισμοί

Η παρούσα υποενότητα έχει ως στόχο την παρουσίαση κάποιων βασικών 
εννοιών της θεματολογίας της μελέτης. Μέσα από έναν ολοκληρωμένο ορισμό 
του εννοιολογικού πλαισίου θα γίνουν ξεκάθαρες έννοιες που θα συζητηθούν 
και θα αναλυθούν στις επόμενες υποενότητες. Για να αποσαφηνιστεί το υπό 
εξέταση περιβάλλον και οι σχετικοί ορισμοί αξιοποιήθηκαν επίσημες πηγές από 
το διαδίκτυο και έγκυρη διεθνής βιβλιογραφία. Οι έννοιες που παρουσιάζονται 
στις παρακάτω υποενότητες είναι της οικονομίας της πλατφόρμας (1.2.1), της 
οικονομίας του διαμοιρασμού (1.2.2) των διαδικτυακών πλατφορμών (1.2.3) και 
άλλων αναδυόμενων όρων όπως η οικονομία «gig», η οικονομία του πλήθους και η 
οικονομία «peer-to-peer» (1.2.4).

1.2.1.	 Οικονομία της Πλατφόρμας

Πρόσφατες μελέτες από το Eurofound (2018, 2019) και την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
(2020) δείχνουν πως τα τελευταία χρόνια οι εξελίξεις στην ψηφιακή τεχνολογία 
έχουν τροφοδοτήσει τόσο τη δημιουργία όσο και την ανάπτυξη της οικονομίας της 
πλατφόρμας. Παρακάτω παρουσιάζεται ο ορισμός της οικονομίας της πλατφόρμας 
σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο:

Η οικονομία της πλατφόρμας είναι ένα τυπικό παράδειγμα αγορών δύο 
όψεων (ή πολλαπλών όψεων) στις οποίες η προσφορά και η ζήτηση 
αντιστοιχίζονται μέσω της διαδικτυακής διαμεσολάβησης και συχνά 
υπάρχει κάποιου είδους ανταγωνισμός μεταξύ των χρηστών εκατέρωθεν 
(Hauben, Lenaerts and Wayaert, 2020).
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Εντός του πλαισίου της οικονομίας της πλατφόρμας, οι διαδικτυακές πλατφόρμες 
παρουσιάζονται να λειτουργούν ως ξεχωριστή αγορά, έχοντας ως κύριο 
χαρακτηριστικό τους τη διαχείριση πολλών δεδομένων. Ορισμένες πλατφόρμες δεν 
περιορίζονται σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διαμεσολάβησης αλλά έχουν καταφέρει 
να εισέλθουν και σε πιο παραδοσιακές αγορές προκαλώντας τους κατεστημένους 
παίκτες. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η Uber, η οποία επέκτεινε τις 
δραστηριότητές της στις Ηνωμένες Πολιτείες σε UberX, Uber Pop, Uber Eats και 
Ubber Works.

1.2.2.	 Οικονομία Διαμοιρασμού

Σύμφωνα με την εθνική νομοθεσία, ο ορισμός της οικονομίας της πλατφόρμας 
φαίνεται να συνδέεται άρρηκτα με την οικονομία του διαμοιρασμού (Lawspot, 
2017). Έτσι λοιπόν, η συνέχιση της δημιουργίας του εννοιολογικού πλαισίου της 
μελέτης περνά από την έννοια της οικονομίας του διαμοιρασμού. Η οικονομία του 
διαμοιρασμού αποτελεί ένα επιχειρηματικό μοντέλο που λειτουργεί με τους όρους 
της οικονομίας της πλατφόρμας. Πρόκειται ουσιαστικά για μια υποκατηγορία της 
οικονομίας της πλατφόρμας. Η έννοια φαίνεται να πρωτοεμφανίζεται στο πλαίσιο 
των μη νομισματικών συναλλαγών, με πρωτοβουλίες όπως το Couchsurfing3 (2004), 
διαδικτυακή πλατφόρμα η οποία συνδέει τους ταξιδιώτες με ένα παγκόσμιο 
δίκτυο ανθρώπων που είναι πρόθυμοι να μοιραστούν το σπίτι τους. Ακολούθησαν 
πλατφόρμες διαμοιρασμού όπως αυτή της Airbnb ή του Blablacar. Φαίνεται 
λοιπόν πως εδώ και πολλά χρόνια, αρκετές ομάδες ανθρώπων μοιράζονται τη 
χρήση περιουσιακών στοιχείων. Ωστόσο, αυτό που διευκόλυνε τους ιδιοκτήτες 
περιουσιακών στοιχείων και όσους αναζητούν να τα χρησιμοποιήσουν να βρουν ο 
ένας τον άλλον ήταν η έλευση του διαδικτύου και η χρήση μεγάλων δεδομένων (big 
data). Η λογική λοιπόν στην οποία βασίζεται κατά κύριο λόγο σήμερα η οικονομία 
του διαμοιρασμού είναι η κοινή χρήση ανθρώπινων και φυσικών πόρων μέσω 
διαδικτυακών πλατφορμών και μέσω εφαρμογών τεχνολογίας πληροφοριών και 
επικοινωνιών. Κάποια βασικά χαρακτηριστικά αυτού του νέου μοντέλου οικονομικής 
δραστηριότητας είναι η αίσθηση της κοινότητας, η κοινή πρόσβαση σε περιουσιακά 
στοιχεία και η εμπιστοσύνη μεταξύ χρηστών. Στο Γράφημα 1 απεικονίζεται σχηματικά 
το μοντέλο της οικονομίας του διαμοιρασμού. Η σύνδεση (ροή) μεταξύ ιδιοκτήτη και 
ενδιαφερόμενου αντιπροσωπεύει την πρακτική εμπορική σχέση που δημιουργείται 
ανάμεσά τους. Ενώ μέσα από την πλατφόρμα τίθενται οι όροι και το πλαίσιο της 
χρηματικής συναλλαγής του περιουσιακού στοιχείου, η πλατφόρμα δεν εμπλέκεται 
στο πρακτικό μέρος της συναλλαγής (π.χ. μεταβίβαση κλειδιών ενός ακινήτου 
από τον ιδιοκτήτη στον ενδιαφερόμενο). Σημειώνεται επιπλέον, αναφορικά με το 
Γράφημα 1, ότι οι προτάσεις για βελτίωση ενός προϊόντος/υπηρεσίας μπορούν να 
επικοινωνηθούν και εκτός περιβάλλοντος πλατφόρμας, απευθείας από τον χρήστη 
στον προμηθευτή.

3.  https://www.couchsurfing.com/
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Στο παρακάτω πλαίσιο, παρουσιάζεται ο ορισμός της οικονομίας του 
διαμοιρασμού όπως δίνεται σε πρόσφατο άρθρο του Κέντρου Προγραμματισμού 
και Οικονομικών Ερευνών (ΚΕΠΕ):

Γράφημα 1: Σχηματική απεικόνιση του μοντέλου οικονομίας διαμοιρασμού

Διαμοιρασμός αγαθού/υπηρεσίας

 Ιδιοκτήτης/Προμηθευτής Ενδιαφερόμενος

Διαδυκτιακή πλατφόρμα

Ως οικονομία διαμοιρασμού (Sharing economy) νοείται ένα φαινόμενο 
σύμφωνα με το οποίο καταναλωτές παραχωρούν σε άλλους 
καταναλωτές προσωρινή πρόσβαση σε ενσώματα περιουσιακά στοιχεία 
που υπο-χρησιμοποιούνται, πιθανόν έναντι αμοιβής (Guardian, 
2015). Κοινό παρονομαστή αποτελεί συνήθως η μεσολάβηση μιας 
διαδικτυακής πλατφόρμας για τη διασύνδεση χρηστών και παρόχων 
υπηρεσιών, με στόχο την αποτελεσματικότερη χρήση (διαμοιρασμό) 
φυσικών ή ανθρωπίνων πόρων (Αθανασίου, 2019).
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Κοιτάζοντας πιο συγκεκριμένα τα οφέλη που προκύπτουν από την ανάπτυξη του 
συγκεκριμένου επιχειρηματικού μοντέλου, γίνεται αντιληπτό πως δίνεται η ευκαιρία 
σε άτομα και ομάδες να κερδίζουν χρήματα από υπο χρησιμοποιημένα περιουσιακά 
στοιχεία. Χαρακτηριστικά είναι τα στοιχεία που δίνονται από το Ινστιτούτο Brookings 
και τα οποία παρουσιάζουν πως τα ιδιωτικά οχήματα παραμένουν αχρησιμοποίητα 
για το 95% της ζωής τους. Με την ανάπτυξη του νέου επιχειρηματικού μοντέλου 
της οικονομίας του διαμοιρασμού, ένα σταθμευμένο αυτοκίνητο ή ένα εφεδρικό 
υπνοδωμάτιο, μπορούν να ενοικιαστούν και να αποφέρουν εισόδημα στον κάτοχό 
τους ακόμα και σε περιόδους που δεν χρησιμοποιούνται από τον ίδιο.

Τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί μία σημαντική εξέλιξη στην οικονομία 
του διαμοιρασμού μέσα από νέες πλατφόρμες που έχουν υιοθετήσει αυτό το 
επιχειρηματικό μοντέλο. Στο πλαίσιο 1 παρουσιάζονται παραδείγματα τέτοιων 
πλατφορμών: 4

4 https://www.coworker.com/	

Πλαίσιο 1: Τύποι πλατφορμών

Πλατφόρμες διαμοιρασμού ακινήτων peer-to-peer (π.χ. Airbnb, onefinestay, 
HomeAway) και αυτοκινήτων (Uber, Turo, Drivy, eGo, CarShare)

Πλατφόρμες εύρεσης κοινόχρηστων χώρων εργασίας (co-working platforms): 
Πλατφόρμες που παρέχουν κοινόχρηστους χώρους εργασίας για ελεύθερους 
επαγγελματίες, επιχειρηματίες και υπαλλήλους που εργάζονται από το σπίτι. 
Πρόκειται για πλατφόρμες στις οποίες μπορεί να νοικιάσει κανείς φυσικό 
χώρο για να εργαστεί. Παράδειγμα αποτελεί η πλατφόρμα Coworker4 .

Πλατφόρμες δανεισμού από ομότιμους (Peer-to-Peer lending platforms): 
Εταιρείες που επιτρέπουν σε ιδιώτες να δανείζουν χρήματα σε άλλα άτομα με 
επιτόκια χαμηλότερα από αυτά που προσφέρονται μέσω των παραδοσιακών 
πιστωτικών οργανισμών.

Πλατφόρμες μόδας (Fashion platforms): Πλατφόρμες/ιστότοποι που 
επιτρέπουν σε άτομα να νοικιάσουν τα ρούχα τους.

Πλατφόρμες για ελεύθερους επαγγελματίες (Freelancing platforms): 
Ιστότοποι που διασυνδέουν ελεύθερους επαγγελματίες με σχετικές ευκαιρίες 
απασχόλησης στη αγορά.
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Πλατφόρμες πληθοπορισμού (Crowdsourcing): Αφορά τη λήψη πληροφοριών 
ή απόψεων από μια μεγάλη ομάδα ανθρώπων που υποβάλλουν δεδομένα 
μέσω του διαδικτύου, των μέσων κοινωνικής δικτύωσης και εφαρμογών. Οι 
άνθρωποι που ασχολούνται με το crowdsourcing μερικές φορές εργάζονται 
ως αμειβόμενοι ελεύθεροι επαγγελματίες, ενώ άλλοι συχνά εκτελούν μικρές 
εργασίες εθελοντικά. Χαρακτηριστική περίπτωση αποτελεί η Wikipedia (2001). 
Όλες οι σελίδες έχουν γραφτεί από κοινού από μέλη της κοινότητας χωρίς 
να έχουν λάβει αμοιβή. Οι χρήστες μπορούν ανώνυμα να δημιουργήσουν 
περιεχόμενο ή να ξαναγράψουν άρθρα της Wikipedia.

1.2.3.	   Διαδικτυακές πλατφόρμες

Οι Διαδικτυακές πλατφόρμες (Επιτροπή βιομηχανίας, έρευνας και ενέργειας, 
2016) έχουν την ικανότητα να δημιουργούν και να διαμορφώνουν νέες αγορές, 
να «διαταράσσουν» και να αναδιαμορφώνουν μια παραδοσιακή αγορά, να 
διευκολύνουν νέες συνεργατικές μορφές επιχειρηματικής δραστηριότητας και 
φυσικά να προσεγγίζουν τους τελικούς χρήστες άμεσα και εύκολα μέσω της χρήσης 
του διαδικτύου.

Οι Hauben, Lenaerts and Wayaert (2020) εισάγουν μια τυπολογία σχετικά με τις 
διαδικτυακές πλατφόρμες με βάση τους τύπους πόρων στους οποίους παρέχουν 
πρόσβαση: (1) πληροφορίες ή περιεχόμενο (TripAdvisor, Yelp, Google Maps, 
Youtube), (2) προσωπικά δεδομένα και ιδιωτικό περιεχόμενο (Facebook, LinkedIn, 
Instagram), (3) αγαθά ή/και υπηρεσίες (Amazon, Booking.com, Airbnb, Uber), (4) 
εργατικό δυναμικό, τεχνογνωσία ή πνευματικές ικανότητες (Task Rabbit, Upwork), 
(5) χρήματα ή κεφάλαιο (Kickstarter, Gofundme) ή συστήματα πληρωμών (PayPal, 
Mastercard, Bitcoin κ.α.).

Σύμφωνα με τον Οργανισμό Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης 
(ΟΟΣΑ, 2019), ο όρος «διαδικτυακή πλατφόρμα» χρησιμοποιείται για 
να περιγράψει μια σειρά από υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες στο 
Διαδίκτυο και συμπεριλαμβάνει: αγορές (marketplaces), μηχανές 
αναζήτησης (search engines), μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media), 
καταστήματα δημιουργικού περιεχομένου (creative content outlets), 
εφαρμογές (applications), υπηρεσίες επικοινωνιών (communications 
services), συστήματα πληρωμών (payment systems) και πολλά άλλα. 
Μια διαδικτυακή πλατφόρμα ορίζεται ως μια ψηφιακή υπηρεσία η οποία 
διευκολύνει τις αλληλεπιδράσεις μεταξύ δύο ή περισσότερων διακριτών 
αλλά αλληλεξαρτώμενων ομάδων χρηστών (είτε εταιρείες είτε ιδιώτες) 
που αλληλεπιδρούν μέσω του Διαδικτύου.
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Μερικά χαρακτηριστικά (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2016) ωστόσο έχει παρατηρηθεί 
πως είναι κοινά για τις περισσότερες διαδικτυακές πλατφόρμες. Συγκεκριμένα:

	▪ Δημιουργούν νέες αγορές, αναδιαμορφώνουν παραδοσιακές αγορές και 
οργανώνουν νέες μορφές συμμετοχής ή επιχειρηματικής δραστηριοποίησης 
βασιζόμενες στη συγκέντρωση και την επεξεργασία μεγάλων δεδομένων (big 
data).

	▪ Διαμορφώνουν πολύπλευρες αγορές με διαφορετικούς βαθμούς ελέγχου 
των άμεσων αλληλεπιδράσεων μεταξύ των ομάδων χρηστών.

	▪ Επωφελούνται των «αποτελεσμάτων δικτύωσης» (network effects) όπου η 
αξία μιας υπηρεσίας αυξάνεται με τον αυξανόμενο αριθμό ́χρηστών.

	▪ Βασίζονται σε τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών για να 
προσεγγίζουν τους χρήστες τους άμεσα και εύκολα.

	▪ Δημιουργούν ψηφιακή αξία ιδίως με τη διευκόλυνση νέων επιχειρηματικών 
δραστηριοτήτων και τη δημιουργία νεών στρατηγικών εξαρτήσεων.

Παραδείγματα επιτυχημένων διαδικτυακών πλατφορμών αποτελούν τα εξής:

	▪ Πλατφόρμες μέσων κοινωνικής δικτύωσης: Facebook, Twitter, Instagram, 
LinkedIn.

	▪ Πλατφόρμες γνώσης: StackOverflow, Quora, Yahoo!

	▪ Πλατφόρμες κοινής χρήσης πολυμέσων: YouTube, Spotify, Vimeo.

	▪ Πλατφόρμες προσανατολισμένες στις υπηρεσίες: Uber, Airbnb, GrubHub.

1.2.4.	  Αναδυόμενες έννοιες σχετικές με την οικονομία της πλατφόρμας

Στην συνέχεια παρουσιάζονται κάποιες εξίσου χρήσιμες έννοιες που 
χρησιμοποιούνται για να χαρακτηρίσουν τάσεις και επιχειρηματικά μοντέλα στο 
πλαίσιο της οικονομίας της πλατφόρμας. Ορισμένες από αυτές τις έννοιες ενδέχεται 
να εξαφανιστούν, ενώ άλλες έχουν ήδη καθιερωθεί. Για κάθε ένα από τα μοντέλα 
που παρουσιάζονται παρακάτω, παρατίθενται επίσης σχετικά παραδείγματα 
πλατφορμών που διαμορφώνουν την αγορά σήμερα.

Οικονομία Gig

Στο πλαίσιο της «οικονομίας Gig», μια πλατφόρμα συνδέει επαγγελματίες με 
εργοδότες που θέλουν να καλύψουν προσωρινούς ρόλους με τη χρήση συμβάσεων. 
Παρόμοια με τον τρόπο με τον οποίο οι πλατφόρμες συνεργατικής οικονομίας 
κατανέμουν την πρόσβαση σε έναν πόρο, καθιστώντας τον κερδοφόρο και 
για ιδιοκτήτες και για χρήστες, οι πλατφόρμες gig-economy κατανέμουν τον 
διαθέσιμο για εργασία χρόνο ενός ειδικευμένου επαγγελματία. Από την πλευρά 
ενός επαγγελματία που παρέχει τις υπηρεσίες του, η πλατφόρμα συγκεντρώνει 
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ευκαιρίες για εργασία και επιτρέπει τη διαφήμιση των δεξιοτήτων του. Από την 
πλευρά ενός εργοδότη, η πλατφόρμα προσφέρει βραχυπρόθεσμη πρόσβαση σε 
εξειδικευμένα σύνολα δεξιοτήτων τα οποία μπορεί να είναι πολύ δαπανηρό να 
συντηρήσει σε μόνιμη βάση. Παραδείγματα αποτελούν οι παρακάτω πλατφόρμες: 
Udemy, Feastly και Freelancer.

Οικονομία του πλήθους (Crowd economy)

Η «οικονομία του πλήθους» αναφέρεται σε μια ομάδα ανθρώπων που συνδέονται 
μέσω μιας πλατφόρμας με σκοπό την επίτευξη ενός στόχου αμοιβαίου 
ενδιαφέροντος (Nekaj, 2017). Η οικονομία του πλήθους έχει λάβει πολλές μορφές, 
συμπεριλαμβανομένων των «crowdsourcing», «crowdsolving», «crowdfunding» και 
«crowdvoting», όπου το κίνητρο μπορεί να είναι χρηματικό ή να έχει τη μορφή 
αναγνώρισης για την επίτευξη ενός αποτελέσματος. Το κοινό στοιχείο των 
οικονομιών του πλήθους είναι η δημιουργία μιας κοινότητας κοινού σκοπού η 
οποία μπορεί να αποκτήσει πρόσβαση σε μια ποικιλία πόρων (π.χ. γνώση, χρήμα) 
για την επίτευξη συλλογικών στόχων. Παραδείγματα αποτελούν οι ιστοσελίδες: 
MechanicalTurk, MyCrowd και Wikipedia (crowdsourcing).

Οικονομία Peer-to-peer (P2P)

Η οικονομία peer-to-peer αναφέρεται σε ένα αποκεντρωμένο οικονομικό μοντέλο 
που δεν έχει φυσική αγορά για την αγορά/πώληση περιουσιακών στοιχείων ή 
υπηρεσιών, αλλά αντ’ αυτού εξαρτάται άμεσα από μια διαδικτυακή πλατφόρμα 
P2P. Οι πλατφόρμες P2P διευκολύνουν τις συναλλαγές αντιστοιχίζοντας ανώνυμα 
αιτήματα προσφοράς και ζήτησης μεταξύ ιδιωτών και επιτρέποντας στα μέρη να 
διευθετήσουν τις συναλλαγές κατά βούληση. Η διαδικασία συναλλαγής εξαρτάται 
από τους χρήστες. Οι P2P πλατφόρμες μπορούν επίσης να φιλοξενήσουν εφάπαξ 
συναλλαγές (Aslam & Shah, 2017). Στην οικονομία P2P, μια πλατφόρμα χρησιμοποιείται 
κυρίως για αντιστοίχιση και ενδέχεται να μην εκκαθαρίζει συναλλαγές. Επομένως, 
όλη η ευθύνη για την επίλυση διενέξεων σε τέτοιες περιπτώσεις βαρύνει τα μέρη 
που συναλλάσσονται. Ένα παράδειγμα αποτελεί το EasyRoommate, μια υπηρεσία 
εύρεσης διαμερισμάτων και ενοικίασης δωματίων που συνδέει ιδιοκτήτες με 
πιθανούς ενοικιαστές.

1.3.	Μοντέλα Πλατφόρμας - Διαμοιρασμού

Όπως αναλύσαμε και στην ενότητα 1.2, το επιχειρηματικό μοντέλο της πλατφόρμας 
είναι απλό: αυτός που ελέγχει τον δίαυλο από τον οποίο ο πελάτης φτάνει στον 
πάροχο υπηρεσιών/προϊόντων (π.χ. επιχείρηση), ουσιαστικά ελέγχει ταυτόχρονα 
σε μεγάλο βαθμό το διαδικτυακό περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται τα 
δύο μέρη. Αυτός μάλιστα που αναπτύσσει μια τεχνολογία (μια πλατφόρμα στην 
προκειμένη περίπτωση) διατηρεί τον πρώτο λόγο σε ότι αφορά το επιχειρηματικό 
μοντέλο που θα υιοθετήσουν οι χρήστες της. Η εξέλιξη της τεχνολογίας και των 
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διαδικτυακών πλατφορμών έχει εξαφανίσει ολόκληρους κλάδους (π.χ. τουριστικά 
πρακτορεία) και πλέον επιδρά διαρθρωτικά και στις εργασιακές σχέσεις. Κάποιες 
φορές προς όφελος των εργαζομένων, ας πούμε για αυτούς που δουλεύουν από 
το σπίτι τους για ξένες επιχειρήσεις, αλλά και κάποιες φορές εις βάρος τους (π.χ. 
πλατφόρμες κοινής χρήσης οχημάτων και αρνητικές επιπτώσεις στους οδηγούς 
ταξί).

Στόχος της ενότητας αυτής είναι να γίνει μια βιβλιογραφική επισκόπηση 
του περιβάλλοντος σε εθνικό αλλά και διεθνές επίπεδο (ηλεκτρονικό εμπόριο, 
e-shops, crowdsourcing,  crowdfunding, οικονομία πλατφόρμας/διαμοιρασμού 
κ.ά.). Παρουσιάζονται λοιπόν πετυχημένες ιστορίες (success stories) όχι μόνο από 
κλασικές επιχειρήσεις-πλατφόρμες όπως η AirBnb ή η Wolt αλλά και από λιγότερο 
γνωστά ηλεκτρονικά καταστήματα (π.χ. Pouliseto) και crowdfunding πλατφόρμες.

1.3.1.	 Εθνικό επίπεδο

Στο πλαίσιο της βιβλιογραφικής έρευνας που πραγματοποιήθηκε εντοπίστηκαν στο 
σύνολο 27 πλατφόρμες οι οποίες διαμορφώνουν την οικονομία της πλατφόρμας στον 
Ελλαδικό χώρο. Με κριτήριο τη δημοτικότητα, την κερδοφορία αλλά και την ταχύτητα 
επέκτασης στην Ελληνική αγορά, επιλέχτηκαν 17 πλατφόρμες για να παρουσιαστούν 
πιο αναλυτικά (Πλαίσιο 2) στην παρούσα υποενότητα. Σκοπός είναι να γίνει 
αντιληπτό το αντικείμενο αυτών των πλατφορμών και η έως σήμερα πορεία τους. 
 

efood5

Ιδρύθηκε το 2012 και πρόκειται για εταιρεία που δραστηριοποιείται στον χώρο της 
εστίασης χωρίς να κατέχει κανένα εστιατόριο. Ουσιαστικά συμμετέχει στον τζίρο 
χιλιάδων επιχειρήσεων εστίασης, ελέγχοντας τις παραγγελίες και τις διανομές. 
Σημαντικοί σταθμοί στην πορεία της εταιρίας ήταν η πώλησή της το 2015 στη 
Γερμανική εταιρεία Delivery Hero. Η efood κατά τον πρώτο χρόνο της πανδημίας είδε 
τον κύκλο εργασιών της να εκτοξεύεται κατά 49%, στα 64,4 εκατ. ευρώ, σε σχέση με 
το 2019 (Πρώτο Θέμα, 2021). Παράλληλα είδε τα καθαρά της κέρδη να αυξάνονται 
κατά 26,7%, στα 21,3 εκατ. ευρώ. Από τα τελευταία, τα 20 εκατ. ευρώ θα δοθούν 
ως μέρισμα στην Γερμανική Delivery Hero. Όσον αφορά τα συνεργαζόμενα με την 
efood καταστήματα, το 2020 είχαν ξεπεράσει τα 13.000. Παράλληλα, στη διάρκεια 
του lockdown, η εταιρεία προχώρησε σε αύξηση του προσωπικού. Πρόσφατα 
ανακοίνωσε την πρόθεσή της να προσλάβει συνολικά 4.000 διανομείς στο πλαίσιο 
του νέου μοντέλου συνεργασίας που υιοθετεί, με την πρόταση σε δυνητικούς 
συνεργάτες να αφορά είτε μισθωτή εργασία είτε εξωτερική. Η efood τα τελευταία 

5 . https://www.e-food.gr	

Πλαίσιο 2: Πλατφόρμες Ελληνικής Αγοράς (Αναλυτικά)
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χρόνια προσφέροντας αυξημένες αμοιβές κατά 30%, στολή και άλλες παροχές 
κατάφερε να συγκεντρώσει την πλειοψηφία των ταχυμεταφορέων σε σημείο που 
τα περισσότερα εστιατόρια της γειτονιάς να μη βρίσκουν ταχυμεταφορείς. 

Box6

Πρόκειται για υπηρεσία online παραγγελίας φαγητού που ξεκίνησε τον Δεκέμβριο 
του 2019 και σήμερα περιλαμβάνει πάνω από 5.000 καταστήματα σε 33 Ελληνικές 
πόλεις. Οι χρήστες της πλατφόρμας μπορούν να προγραμματίζουν την ώρα και 
την τοποθεσία παράδοσης της παραγγελίας τους (Schedule ordering) ενώ στα 
πλεονεκτήματα της υπηρεσίας περιλαμβάνεται και το πρόγραμμα επιβράβευσης, 
με προνόμια όπως εκπτώσεις για επόμενες παραγγελίες, δωρεάν πακέτα ΜΒ από 
την Cosmote και δωροεπιταγές με τη συγκέντρωση πόντων σε κάθε παραγγελία. 
Σύντομα αναμένεται να ανακοινωθεί και μία συνεργασία με το Skroutz Food, την 
υπηρεσία διαδικτυακών παραγγελιών φαγητού από το Skroutz.

Beat7

Πρόκειται για μια δωρεάν εφαρμογή κλήσης ταξί στην Ελλάδα. Μέσω της εφαρμογής, 
έχει κανείς τη δυνατότητα να βρει οδηγούς ταξί στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη, 
24 ώρες τη μέρα. To BEAT ανήκει στην οικογένεια της FREENOW, εφαρμογής 
ride-hailing στην Ευρώπη. Η εταιρεία ιδρύθηκε το 2011 από μια ομάδα τεσσάρων 
Ελλήνων και ξεκίνησε να λειτουργεί στην Αθήνα με την ονομασία Taxibeat. To 2017 
η εταιρεία μπήκε στην οικογένεια της Free Now υπό την κοινοπραξία των BMW και 
Daimler (Mercedes). Το τίμημα της εξαγοράς δεν είχε γίνει γνωστό, αλλά εκτιμάται 
ότι είχε ξεπεράσει τα 40 εκατ. ευρώ. Την ίδια χρονιά η εταιρεία μετονομάστηκε 
από Taxibeat σε BEAT, δημιουργώντας ένα brand ικανό να προσφέρει περισσότερες 
υπηρεσίες μετακίνησης και να προσελκύσει ένα παγκόσμιο κοινό. Εκτός από την 
Ελλάδα, η εφαρμογή είναι σήμερα διαθέσιμη σε Περού, Χιλή, Κολομβία, Αργεντινή 
και Μεξικό. Στη Λατινική Αμερική αναδεικνύεται ως η ταχύτερα αναπτυσσόμενη 
εφαρμογή κλήσης οδηγών ταξί. Εξυπηρετεί περίπου 20 εκατομμύρια επιβάτες στις 
χώρες που λειτουργεί ενώ στην πλατφόρμα της είναι εγγεγραμμένοι περισσότεροι 
από 600.000 οδηγοί. Στην εταιρεία εργάζονται σήμερα περισσότερα από 750 
άτομα σε όλο τον κόσμο. Οι προμήθειες της BEAT φτάνουν πλέον το 12% της κάθε 
διαδρομής, γεγονός βέβαια που αποθαρρύνει τους περισσότερους οδηγούς.

Skroutz8

Η Skroutz Α.Ε. ιδρύθηκε το 2005 και δραστηριοποιείται στην ανάπτυξη καινοτόμων 
υπηρεσιών τεχνολογίας, δημιουργώντας πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου 
και ιστοσελίδες υψηλής απόδοσης. Με έδρα την Αθήνα, η Skroutz Α.Ε. είναι μια 

6. https://box.gr

7. https://thebeat.co/gr/

8. https://www.skroutz.gr
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μηχανή αναζήτησης και σύγκρισης τιμών και προϊόντων. Η εταιρεία παρέχει ένα 
εύρος «χρηστοκεντρικών» λύσεων λογισμικού και πλατφορμών ηλεκτρονικού 
εμπορίου αξιοποιώντας νέες τεχνολογίες και μεθοδολογίες. Περισσότεροι από 8,5 
εκατομμύρια μοναδικοί χρήστες επισκέπτονται την ιστοσελίδα κάθε μήνα η οποία 
προσφέρει πρόσβαση σε πάνω από 12 εκατομμύρια προϊόντα σε περισσότερα 
από 6.500 ηλεκτρονικά καταστήματα. Λαμβάνοντας ώθηση από την έκρηξη του 
ηλεκτρονικού εμπορίου που έφερε η πανδημία του κορονοϊού, η εταιρεία είδε 
τον τζίρο της να διπλασιάζεται και τα κέρδη της να αυξάνονται σημαντικά μέσα 
στο 2020. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα του 2020, οι ενοποιημένες πωλήσεις της 
Skroutz ανήλθαν σε 38,8 εκατ. ευρώ από 19,85 εκατ. ευρώ το 2019, καταγράφοντας 
αύξηση 96%. Τα κέρδη προ φόρων σε επίπεδο ομίλου διαμορφώθηκαν σε 16,5 
εκατ. από 7,1 εκατ. ενώ μετά από φόρους ανήλθαν σε 12,48 εκατ. από 5,07 εκατ. 
το 2019. Η εταιρεία, μετά την είσοδο του CVC στο μετοχικό της κεφάλαιο το 2020, 
έχει προχωρήσει σε νέες δράσεις ανάπτυξης, όπως η είσοδός της στο last-mile με 
την εξαγορά της MYJOBNOW Delivery με την εμπορική επωνυμία SendX. Ακόμη 
η εταιρεία ξεκίνησε τη συνδρομητική υπηρεσία Skroutz Plus, η οποία προσφέρει 
δωρεάν μεταφορικά σε αγορές αξίας άνω των 20 ευρώ με ετήσιο κόστος 17 ευρώ. 
Οι μισθωτοί υπάλληλοι του ομίλου αυξήθηκαν σε 425 τον Δεκέμβριο του 2020 από 
265 που ήταν ένα χρόνο πριν.

Δουλευταράς9

Πρόκειται για την πρώτη Ελληνική online πλατφόρμα που φέρνει σε επαφή 
ανθρώπους με διάφορες δεξιότητες και εμπειρία σε οποιοδήποτε αντικείμενο 
εργασίας, με οποιονδήποτε ψάχνει τον κατάλληλο επαγγελματία για προσωπικό 
ή εταιρικό πρότζεκτ δεδομένης χρονικής διάρκειας. Η εταιρεία συστάθηκε τον 
Σεπτέμβριο του 2014 στη Μεγάλη Βρετανία με την επωνυμία Douleutaras.com 
Limited και λίγο καιρό μετά συστάθηκε το υποκατάστημα της Ελλάδας Douleutaras.
gr. Η εταιρεία απασχολεί 52 εργαζόμενους. Το οικοσύστημα του Douleutaras αριθμεί 
σήμερα πάνω από 3.700 επιλεγμένους επαγγελματίες από όλο το φάσμα εργασιών 
για το σπίτι, ενώ έχει ήδη συγκεντρώσει 75.000 αξιολογήσεις χρηστών. Έχει ως τώρα 
διαχειριστεί 880.000 αιτήματα χρηστών και έχει ξεπεράσει τις 275.000 εκτελεσμένες 
εργασίες σε 6 πόλεις σε Ελλάδα και Κύπρο. Περιλαμβάνει 90 κατηγορίες εργασιών, 
ενώ οι ενεργοί συνεργαζόμενοι επαγγελματίες είναι περίπου 1.400. Μέσω της 
πλατφόρμας οι συναλλαγές που έγιναν το 2020 για τους επαγγελματίες έφτασαν 
τα 20 εκατ. ευρώ. Το μεγαλύτερο ποσοστό της εταιρείας κατέχει η Venture Friends η 
οποία συμμετείχε και στους προηγούμενους επενδυτικούς γύρους. Στους επενδυτές 
προστέθηκε πρόσφατα και ο Όμιλος Olympia, ενώ σε προηγούμενους επενδυτικούς 
γύρους συμμετείχε και το fund PJ Tech Catalyst της Τράπεζας Πειραιώς (το οποίο δεν 
είναι πλέον ενεργό), το AddVenture Fund με έδρα στη Μόσχα και ιδιώτες επενδυτές.                    

9. https://www.douleutaras.gr
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Nannuka10 

Με έτος ίδρυσης το 2014, πρόκειται για την πρώτη Ελληνική online υπηρεσία που 
συνδέει οικογένειες με αξιόπιστες babysitter, παιδαγωγούς, οικιακές βοηθούς, 
γηροκόμους κ.α. Μέχρι το 2017 η εταιρεία είχε πετύχει: Κάλυψη 11.200 αναγκών 
οικογενειών, καταχώρηση 6.350 εξακριβωμένων προφίλ επαγγελματιών, προσφορά 
4.325 ωρών εθελοντικής εργασίας, εκπαίδευση 9 ασκούμενων και πρόσληψη 18 
στελεχών. 

Doctor Anytime11 

Το Doctoranytime είναι κερδοσκοπικός οργανισμός και τα έσοδά του προέρχονται 
από συνδρομές γιατρών που αποκτούν μια μικρή ιστοσελίδα μέσα στην πλατφόρμα 
και περιλαμβάνει επικυρωμένες πληροφορίες για το προφίλ του γιατρού, από την 
εμπειρία του και την εξειδίκευσή του, μέχρι το κόστος κάθε ιατρικής υπηρεσίας. Η 
πλατφόρμα ιδρύθηκε το 2012. Πρόκειται για μια από τις ταχύτερα αναπτυσσόμενες 
εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο χώρο της υγείας, με ρυθμούς ανάπτυξης 
της τάξεως του 60%. Μετά την βελτιστοποίηση του μοντέλου του το doctoranytime 
ξεκίνησε το 2016 τη δραστηριότητά του στο Βέλγιο και το 2017 στην Κύπρο. Και στις 
δύο χώρες η ανάπτυξη είναι εκθετική ακολουθώντας την πορεία της Ελλάδας.

Γευσήνους12 

Πρόκειται για μία από τις μεγαλύτερες Ελληνικές εταιρείες συστηματικής 
εστίασης. Η συγκεκριμένη πλατφόρμα καλύπτει επισιτιστικές ανάγκες 
βιομηχανικών μονάδων, εταιρειών παροχής υπηρεσιών, νοσηλευτικών 
ιδρυμάτων, στρατιωτικών εγκαταστάσεων, εκπαιδευτικών οργανισμών και 
άλλων χώρων όπου δημιουργούνται ανάγκες μαζικής εστίασης. Η ανάπτυξη 
της εταιρείας είναι ραγδαία αφού καταφέρνει κάθε χρόνο τόσο εν μέσω 
κρίσης όσο και μετέπειτα να πολλαπλασιάζει τον κύκλο εργασιών της και το 
εργατικό δυναμικό της και να επιτυγχάνει μία υγιή χρηματοοικονομική βάση 
συνεχίζοντας τις επενδύσεις. Αποτέλεσμα των κινήσεών της είναι το κλείσιμο του 
κύκλου εργασιών για το 2019, στα 45,8 εκατ. ευρώ, από 37,1 εκατ. ευρώ το 2018. 
 
    e-table13 

Το e-table είναι μια καινοτόμα ηλεκτρονική υπηρεσία που βοηθάει τους χρήστες 
να ανακαλύπτουν εστιατόρια και να κλείνουν εύκολα και γρήγορα τραπέζι. Η 
υπηρεσία είναι δωρεάν, δεν απαιτεί πιστωτική κάρτα και εξασφαλίζει στους 

10.  https://www.nannuka.com	

11. https://www.doctoranytime.gr/en

12. https://gefsinus.gr

13. https://www.e-table.gr
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χρήστες προνόμια και εκπτώσεις. Πρόκειται για ιδιοκτησία της E-TABLE Παροχή 
υπηρεσιών κρατήσεων εστιατορίων μέσω διαδικτύου μονοπρόσωπη Ιδιωτική 
Κεφαλαιουχική Εταιρία. Στην πλατφόρμα μπορεί κανείς να βρει πάνω από 1.400 
επιλογές εστιατορίων σε τουλάχιστον 20 Ελληνικές πόλεις. Ο αριθμός των πελατών 
που έχει καταγραφεί μέχρι στιγμής υπερβαίνει τους 1.300.000.

Spitogatos14

Πρόκειται για ιστοσελίδα αγγελιών ακινήτων στην Ελλάδα με περισσότερες από 
400.000 ενεργές αγγελίες ακινήτων προς πώληση και ενοικίαση, διαθέσιμες σε 
εκατομμύρια χρήστες που ψάχνουν για ακίνητο προς ενοικίαση ή πώληση. Μετά την 
ίδρυσή του το 2006, ο Spitogatos υπήρξε η πρώτη Ελληνική startup που άντλησε 
κεφάλαια από venture capital fund το 2009. Σήμερα, ο Spitogatos ανήκει στον όμιλο 
της Real Web που ελέγχει, μεταξύ άλλων, το Immobiliare.it, ιστοσελίδα αγγελιών 
ακινήτων στην Ιταλία, το διεθνές property search brand Indomio με παρουσία σε 12 
χώρες. Ακόμη, ο Spitogatos μαζί με το Spiti24, το Tospitimou και το Spitogatos.com 
απαρτίζουν σήμερα τη μεγαλύτερη βάση δεδομένων ακινήτων και επαγγελματιών 
του real estate στην Ελλάδα και την Κύπρο. Πλέον, το 90% των διαθέσιμων 
ακινήτων προς πώληση στην Ελλάδα προβάλλονται στο Spitogatos Network, 
προσφέροντας ένα συνολικό χαρτοφυλάκιο ύψους 250 δισεκατομμυρίων ευρώ με 
βάση την τιμή προσφοράς. Επίσης, το Spitogatos Network καταγράφει πάνω από 
85 εκατομμύρια επισκέψεις και 2 δισεκατομμύρια εμφανίσεις σελίδων το χρόνο. 
   
   Holihouse15

Εταιρεία διαχείρισης ακινήτων στην Καλαμάτα. Η Holihouse, σε απευθείας 
συνεργασία με πάνω από 15 διαδικτυακές πλατφόρμες ενοικιάσεων, παρέχει 
ολοκληρωμένες υπηρεσίες διαχείρισης και προώθησης ακινήτων στη τουριστική 
αγορά. Η εταιρεία φιλοξενεί χιλιάδες επισκέπτες κάθε χρόνο. Για να τους 
προσφέρει κίνητρα ώστε να την προτιμήσουν προωθεί προσφορές και εκπτώσεις 
στους επισκέπτες της.

Car.gr16 

Το Car.gr (EL CAR GR IKE), είναι δικτυακός τόπος διάθεσης προϊόντων και 
υπηρεσιών. Πρόκειται για τη μεγαλύτερη διαδικτυακή αγορά για καινούρια - 
μεταχειρισμένα αυτοκίνητα και ανταλλακτικά στην Ελλάδα. Σήμερα μπορεί να βρει 
κανείς δημοσιευμένες στην πλατφόρμα πάνω από 14.505.280 αγγελίες.

 

14. https://www.spitogatos.gr	

15. https://holihouse.gr/

16. https://www.car.gr
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   Pouliseto17 

Το Pouliseto είναι μια νέα εφαρμογή που διευκολύνει τις αγοραπωλησίες μέσω 
Internet. Σχεδιάστηκε με σκοπό να μπορεί ο καθένας μόνος του να ανεβάζει 
αγγελίες χωρίς να χρειάζεται βοήθεια από τρίτα άτομα. Τα βήματα για να 
δημοσιεύσει κάποιος την αγγελία του είναι τα ακόλουθα: Δημιουργία λογαριασμού, 
Φωτογραφία του αντικειμένου προς πώληση, Περιγραφή των χαρακτηριστικών της 
συγκεκριμένης αγγελίας, Δημοσίευση της αγγελίας.

Best Price18

Πρόκειται για μια διαδικτυακή πλατφόρμα αναζήτησης προϊόντων και σύγκρισης 
τιμών. Είναι η μόνη πλατφόρμα που φιλοξενεί τα ηλεκτρονικά καταστήματα των 
πιο μεγάλων αλυσίδων λιανικής πώλησης στην Ελλάδα. Το 2020, λίγους μήνες πριν 
τη συμπλήρωση των 10 ετών λειτουργίας της πλατφόρμας, χαρακτηριστικά είναι 
τα ανοδικά νούμερα που σημείωσε σε διαφορετικούς σημαντικούς παράγοντες 
επιτυχίας. Συγκεκριμένα, το BestPrice ξεπέρασε τα 2.500 συνεργαζόμενα 
ηλεκτρονικά καταστήματα, με τη συμμετοχή των μεγαλύτερων παικτών της 
αγοράς όπως Πλαίσιο, Public, Media Markt, Γερμανός, You, Intersport, BodyTalk, 
CosmosSport, Moystakas Toys, Attica. Παράλληλα, αξιοσημείωτη είναι η άνοδος 
της επισκεψιμότητας του Bestprice.gr καθώς οι τελικοί χρήστες (καταναλωτές) 
ξεπερνούν τα 3 εκατομμύρια κάθε μήνα. Η εταιρεία διακρίνεται για το 
τεχνολογικό της «DNA» καθώς καινοτομεί εν μέσω πανδημίας με την ανάπτυξη 
νέων χαρακτηριστικών και υπηρεσιών. Μάλιστα, το ανθρώπινο δυναμικό της 
εταιρίας αυξήθηκε κατά 30% από τον Μάρτιο του 2019 μέχρι τον Νοέμβριο του 
2020 ενώ πραγματοποιήθηκαν και νέες προσλήψεις στο επόμενο διάστημα. 

Doitforme19 

Πρόκειται για ένα διαδικτυακό Marketplace στο οποίο οι επαγγελματίες φτιάχνουν 
το προφίλ τους, αναρτούν το βιογραφικό τους, παρουσιάζουν τις δεξιότητές 
τους και τον επαγγελματικό τους χώρο και μέσω της πλατφόρμας καταφέρνουν 
να εμφανίζονται όσο πιο ψηλά γίνεται στις μηχανές αναζήτησης, ενώ παράλληλα 
μπορούν να διαχειριστούν την αυτοπροβολή τους μέσω των social media. Καινοτομία 
του ψηφιακού αυτού εργαλείου είναι το ότι οι διαφημίσεις είναι εύκολες για όσους 
δεν έχουν εντρυφήσει στο digital marketing, ενώ στο market place κουμπώνουν τα 
εργαλεία του Facebook.

17.  https://www.pouliseto.gr	

18. https://www.bestprice.gr

19. https://doitforme.eu/el
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Ticket Services20 

Πρόκειται για ηλεκτρονική ́ πλατφόρμα κρατήσεων εισιτηρίων για θέατρα, 
συναυλίες και φεστιβάλ όπου οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να αναζητήσουν 
επερχόμενες εκδηλώσεις και να κλείσουν τα εισιτήριά́ τους online. Η αγορά́ 
εισιτηρίων από ́ τον ιστότοπο προϋποθέτει την εγγραφή ́ του χρήστη. Δεδομένου 
ότι οι χρήστες έχουν δημιουργήσει έναν λογαριασμό,́ μπορούν να συνδεθούν για 
να πραγματοποιήσουν κρατήσεις ή απλά́ για να δουν το ιστορικό ́των συναλλαγών 
τους. Η πλατφόρμα καλύπτει εκδηλώσεις σε όλη την Ελλάδα, οι περισσότερες 
εκ των οποίων ωστόσο λαμβάνουν χώρα στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη. Οι 
ηλικιωμένοι μπορούν να συμμετέχουν στην πλατφόρμα πολύ ́ εύκολα καθώς 
απαιτούνται μόνο βασικές ψηφιακές δεξιότητες, πρόσβαση στο διαδίκτυο και η 
κατοχή ενός smartphone ή ενός υπολογιστή.́ Ωστόσο, αυτό ́μπορεί ́να αποτελέσει 
εμπόδιο για τους ηλικιωμένους που δεν ασχολούνται με τη σύγχρονη τεχνολογία. 
 
    Delivery.gr21

Η πρώτη διαδικτυακή πλατφόρμα του είδους που δημιουργήθηκε στην Ελλάδα 
το 2006 με έδρα την Πάτρα. Σήμερα φιλοξενεί 2.500 επιχειρήσεις εστίασης σε 
39 πόλεις της χώρας και στέλνει πάνω από 6.000 παραγγελίες ημερησίως. Το 
ενδιαφέρον με την Delivery.gr δεν είναι μόνο ο ανορθόδοξος χρόνος δημιουργίας 
της, ούτε η πρωτοπορία της στην Ελληνική αγορά online delivery, αλλά το γεγονός 
ότι η εταιρεία έχει καταφέρει να αναπτυχθεί χωρίς ξένη χρηματοδότηση. Στόχος 
της εταιρείας η επέκταση στην Κυπριακή αγορά αλλά και σε προϊόντα πέραν του 
φαγητού όπως για παράδειγμα τα είδη σούπερ μάρκετ ή ψιλικών.

Συγκεντρωτικά, στο παρακάτω Πλαίσιο 3 παρουσιάζονται παραδείγματα 
Οικονομίας της πλατφόρμας στην Ελλάδα:

20. http://www.ticketservices.gr

21. https://shop.delivery.gr/

Πλαίσιο 3: Πλατφόρμες ελληνικής αγοράς (αναλυτικά)

Τομέας Πλατφόρμα 

(Επανα)πώληση αγαθών E-market 

(Επανα)πώληση αγαθών Aggelies24 

(Επανα)πώληση αγαθών Jamjar 

Κοινή χρήση/ενοικίαση αγαθών Aggeliorama 

Κοινή χρήση/μίσθωση μεταφορικών οχημάτων Carpooling 

Κοινή χρήση/μίσθωση μεταφορικών οχημάτων BEAT

Ενοικίαση καταλυμάτων σε μαθητές Erasmus Stayinathens 
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Τουριστικός οδηγός / πλατφόρμα ανταλλαγής πληροφοριών για 
τουρίστες Alternatrips

Πλατφόρμα διαχείρισης κρατήσεων για μικρά καταλύματα Discoveroom 

Μίσθωση μεταφορικών οχημάτων Hopwave 

Ηλεκτρονικός ξεναγός (κυρίως πολιτισμικού χαρακτήρα) Clio Muse 

Online delivery Efood

Online delivery Box

Online delivery Delivery

Πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου Skroutz

Πλατφόρμα που φέρνει σε επαφή ανθρώπους με διάφορες 
δεξιότητες και εμπειρία σε οποιοδήποτε αντικείμενο εργασίας, 
με οποιονδήποτε ψάχνει τον κατάλληλο επαγγελματία

Δουλευταράς

Ψυχαγωγία (πλατφόρμα αγοράς εισιτηρίων για παραστάσεις) TicketServices

Σύνδεση οικογενειών με babysitter, παιδαγωγούς, γηροκόμους κ.α. Nannuka

Τομέας υγείας - Πλατφόρμα που συνδέει γιατρούς με ασθενείς Doctor Anytime

Πλατφόρμα για την κάλυψη επισιτιστικών αναγκών μαζικής εστίασης Γευσήνους

Πλατφόρμα για εντοπισμό και κρατήσεις σε καταστήματα εστίασης e-table

Αγοραπωλησία ακινήτων Spitogatos

Αγοραπωλησία ακινήτων Holihouse

Αγοραπωλησία αυτοκινήτων Car

(Επανα)πώληση αγαθών Pouliseto

Πλατφόρμα σύγκρισης τιμών λιανικής Best price

Πλατφόρμα προσφοράς και ζήτησης εργασίας Doitforme

1.3.2.	 Διεθνές επίπεδο

Σε διεθνές επίπεδο παρατηρείται ένας ιδιαίτερα μεγάλος αριθμός επιχειρήσεων 
που δραστηριοποιούνται κάτω από το πέπλο της οικονομίας της πλατφόρμας. 
Περιπτώσεις σχετικών πλατφορμών, οι οποίες αποτελούν βέλτιστες πρακτικές από 
επιχειρηματική σκοπιά, εντοπίστηκαν επιλεκτικά στο πλαίσιο αυτής της έρευνας και 
παρουσιάζονται στο Πλαίσιο 4. Μόνο η περιπτώσεις των Airbnb, BlaBlaCar και Vrbo 
θεωρούνται πλατφόρμες διαμοιρασμού και επιλέχτηκαν διότι έχουν σημειώσει 
μέχρι σήμερα μια επιτυχημένη πορεία όσον αφορά την κερδοφορία αλλά και τη 
διείσδυσή τους σε διαφορετικές αγορές ανά τον κόσμο.
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Airbnb22 

Η Airbnb θεωρείται η εταιρεία «ηγέτης» της οικονομίας διαμοιρασμού. Η εταιρεία 
ιδρύθηκε τον Αύγουστο του 2008 στο Σαν Φρανσίσκο της Καλιφόρνια. Πρόκειται 
για μια αγορά βραχυχρόνιας μίσθωσης ακινήτων για άτομα που επιθυμούν να 
καταχωρήσουν την ιδιοκτησία τους προς ενοικίαση ή να κάνουν κράτηση διαδικτυακά 
σε διάφορους χώρους παγκοσμίως. Οι ιδιοκτήτες που ενδιαφέρονται να νοικιάσουν 
το διαμέρισμά τους μπορούν να εγγραφούν δωρεάν στην ιστοσελίδα της εταιρείας, 
να φτιάξουν ένα προφίλ που θα τους αντιπροσωπεύει και να τραβήξουν φωτογραφίες 
από το χώρο τους. Η εταιρεία εισπράττει από τον οικοδεσπότη προμήθεια υπηρεσιών 
κατά την ολοκλήρωση της κράτησης, το ύψος της οποίας είναι 3%. Η προμήθεια 
υπολογίζεται από το υποσύνολο της κράτησης (η τιμή ανά διανυκτέρευση μαζί με το 
κόστος καθαρισμού αλλά χωρίς την προμήθεια της Airbnb και φόρους) και αφαιρείται 
αυτόματα από την πληρωμή του οικοδεσπότη. Χρεώνονται επίσης οι ενοικιαστές με 
ποσοστό 6 - 12%. Το τρίμηνο Αυγούστου – Οκτωβρίου 2021 η εταιρεία μέτρησε τα 
μεγαλύτερα κέρδη και έσοδα στην ιστορία της, ξεπερνώντας τις προσδοκίες των 
αναλυτών, συνεχίζοντας να ανακάμπτει από την πανδημία και την επαναλειτουργία 
των ταξιδιών. Τα καθαρά κέρδη ενισχύθηκαν 280% έναντι της αντίστοιχης περυσινής 
περιόδου, στα 834 εκατ. δολάρια, ενώ έναντι του αντίστοιχου τριμήνου του 2019 ήταν 
αυξημένα κατά 213%. Αντίστοιχα, τα έσοδα ανήλθαν στα 2,24 δισ. δολάρια, αυξημένα 
67%, ξεπερνώντας μάλιστα και τα έσοδα του αντίστοιχου τριμήνου 2019 κατά 36%.

Facebook

Ο Μάρκ Ζάκερμπεργκ ίδρυσε το Facebook στις 4 Φεβρουαρίου 2004. Πρόκειται 
για μια πλατφόρμα κοινωνικής δικτύωσης οι χρήστες της οποίας μπορούν να 
επικοινωνούν μεταξύ τους μέσω μηνυμάτων και να ειδοποιούνται όταν ανανεώνουν 
τις προσωπικές πληροφορίες τους. Η εταιρεία ανακοίνωσε ότι στο τέταρτο τρίμηνο 
του 2020  εμφάνισε αύξηση εσόδων κατά 33% και κερδών κατά 53%, ενώ οι ενεργοί 
μηνιαίοι χρήστες του (που χρησιμοποιούν έστω μια φορά το μήνα την πλατφόρμα 
του) έφθασαν τα 2,8 δισεκατομμύρια, εμφανίζοντας 12% αύξηση. Σε συνδυασμό 
με Instagram, WhatsApp και Messenger, που ανήκουν στο Facebook, οι συνολικοί 
μηνιαίοι ενεργοί χρήστες τους ξεπέρασαν τα 3,3 δισεκατομμύρια σε όλο τον κόσμο. 
Τα θετικά οικονομικά αποτελέσματα οφείλονται κυρίως στις αυξημένες διαφημίσεις 
με στόχο το ηλεκτρονικό εμπόριο, μια τάση που ενισχύθηκε λόγω της πανδημίας. Η 
εταιρεία παραδέχθηκε ότι το 2021 θα αντιμετωπίσει αυξημένες προκλήσεις τόσο από 
την πλευρά των ρυθμιστικών Αρχών (σε Ευρώπη και ΗΠΑ), όσο και των τεχνολογικών 
αλλαγών και του ανταγωνισμού (ιδίως από την Apple).

22. https://www.airbnb.com

Πλαίσιο 4: Διεθνείς πλατφόρμες
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     Amazon23 
Με έτος ίδρυσης το 1994, η Amazon είναι σήμερα η δεύτερη υψηλότερα αποτιμημένη 
εταιρεία στον κόσμο, στα 928 δισ. δολάρια. Πουλά πολλών ειδών προϊόντα και έχει 
διευρύνει το χαρτοφυλάκιό της με την απόκτηση του Whole Foods, του Zappos, 
του Audible και του Twitch ώστε να καταστεί κυρίαρχος παίκτης στον κόσμο του 
ηλεκτρονικού εμπορίου, του ψυχαγωγικού περιεχομένου, των υπηρεσιών cloud 
computing και της τεχνητής νοημοσύνης. Κατά τη διάρκεια της πανδημίας, η Amazon 
κατάφερε να αποδώσει τεράστια κέρδη, ενώ μετά την πανδημία, το πιθανότερο 
είναι ότι τα κέρδη της εταιρείας θα εκτοξευτούν. Κατά το πρώτο τρίμηνο του 2021, 
τα κέρδη υπερτριπλασιάστηκαν στα 8,1 δισεκατομμύρια δολάρια, με τις μετοχές 
της επιχείρησης να διαπραγματεύονται σε ιστορικά επίπεδα ρεκόρ. Αυτή τη στιγμή 
η Amazon διαθέτει πάνω από 200 εκατομμύρια πελάτες στην υπηρεσία Prime σε 
όλον τον κόσμο. Στο cloud, η Amazon Web Services, που παρέχει υπηρεσίες cloud, 
κατέγραψε πωλήσεις 13,5 δισ. δολαρίων κατά τη διάρκεια του πρώτου τριμήνου του 
2021, καταγράφοντας αύξηση 32% σε ετήσια βάση. Το μερίδιο αγοράς της εταιρείας 
στην ψηφιακή διαφημιστική αγορά των ΗΠΑ ξεπέρασε το 2020 το 10%, ενώ ο τζίρος 
στον τομέα αναμένεται φέτος να φτάσει τα 20 δισ. δολάρια και να ξεπεράσει τα 30 
δισ. δολάρια το 2023. Ωστόσο, η Amazon αντιμετωπίζει και ένα σοβαρό πρόβλημα, 
το οποίο σχετίζεται με τις αντιμονοπωλιακές αγωγές που έχει δεχθεί από πολλές 
κυβερνήσεις. Τέλος, σημειώνεται ότι η Amazon θεωρείται επίσης Multisided24  
πλατφόρμα καθώς και άλλοι πωλητές την αξιοποιούν για να διαθέσουν τα προϊόντα 
τους. Παράλληλα προσφέρει και υπηρεσίες που βοηθούν πωλητές στην αποθήκευση 
και διάθεση των προϊόντων της αν το επιθυμούν.

 Google

Η Google LLC ιδρύθηκε το 1998 και είναι μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες 
διαδικτυακών υπηρεσιών. Στόχος της εταιρείας είναι να οργανώνει όλες τις 
πληροφορίες του κόσμου και να τις κάνει διαθέσιμες σε παγκόσμιο επίπεδο. Η 
μητρική της Google, Alphabet Inc. σημείωσε έσοδα-ρεκόρ 56,9 δισ. δολ. για το 
τελευταίο τρίμηνο του 2020  από 43,2 δισ. δολ. ένα χρόνο νωρίτερα. Οι διαφημιστικές 
δραστηριότητες της εταιρείας κατέγραψαν έσοδα 46,2 δισ. δολ. αυξημένα κατά 22% 
από την αντίστοιχη περίοδο έναν χρόνο πριν. Ακόμη, το 2021 η εταιρεία έδωσε για 
πρώτη φορά στη δημοσιότητα λεπτομέρειες για το τμήμα cloud. Αν και τα έσοδα 
από το συγκεκριμένο τμήμα ανήλθαν σε 3,8 δισ. δολ. συνολικά η εταιρεία κατέγραψε 
ζημιές 1,2 δισ. δολ. το δ’  τρίμηνο του 2020. Η Google βρήκε το επιχειρηματικό της 
μοντέλο το 2001: Διαφημίσεις pay-per-click . Οι διαφημιζόμενοι πληρώνουν δηλαδή 
την Google όταν κάποιος κάνει κλικ στον σύνδεσμο διαφήμισής τους. Η Google 
εμφανίζει τις διαφημίσεις των μεγαλύτερων πλειοδοτών μαζί με τα οργανικά 

23. https://www.amazon.com

24. Λειτουργεί ως ενδιάμεσος για τη σύνδεση δύο ή περισσότερων αμοιβαία εξαρτώμενων ομάδων 
χρηστών (π.χ. πωλητές και αγοραστές) με κοινούς οικονομικούς στόχους
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αποτελέσματα αναζήτησης. Από την πλευρά του ο διαφημιζόμενος πληρώνει την 
Google όταν φτάσει τον αριθμό των ανθρώπων που έχει συμφωνηθεί ότι θα επιδείξει 
ενδιαφέρον για το προϊόν/υπηρεσία του. Ως εκ τούτου βέβαια, τα διαφημιστικά 
έσοδα των εφημερίδων έχουν καταποντιστεί.

Spotify

Το Spotify κυκλοφόρησε στην Ευρωπαϊκή αγορά το 2008 και πρόκειται για μια 
Σουηδική εφαρμογή πολλαπλών πλατφορμών, ειδικά σχεδιασμένη για αναπαραγωγή 
μουσικής σε λειτουργία ροής. Διαθέτει δωρεάν υπηρεσία με βασικές λειτουργίες 
και premium έκδοση που προσφέρει καλύτερη ποιότητα και περισσότερες επιλογές. 
Μετράει σήμερα πάνω από 232 εκατομμύρια μηνιαίους ενεργούς χρήστες και περίπου 
100 εκατομμύρια premium χρήστες οι οποίοι πληρώνουν συνδρομή. Το 2021 το Spotify 
αύξησε τις premium συνδρομές από τις οποίες λαμβάνει το μεγαλύτερο μερίδιο των 
κερδών του. Η αύξηση οφείλεται στη ζήτηση που υπάρχει στην Ευρώπη και τη Βόρεια 
Αμερική, οι οποίες, μαζί, αποτελούν σχεδόν το 70% των συνδρομητών premium. 
Το Spotify ανακοίνωσε άνοδο της τάξης του 19%  στους συνδρομητές επί πληρωμή 
κατά τη διάρκεια του τρίτου οικονομικού τριμήνου του 2021. Τέλος, τα έσοδα από 
τις διαφημίσεις ενώ είχαν μειωθεί κατά τη διάρκεια της χειρότερης περιόδου της 
πανδημίας, αυξήθηκαν στο τρίτο τρίμηνο του 2021 κατά 75% σε 323 εκατ. ευρώ.

BlaBlaCar

Γαλλική διαδικτυακή συμμετοχική πλατφόρμα η οποία συνδέει οδηγούς και επιβάτες 
που θέλουν να ταξιδέψουν μαζί από πόλη σε πόλη και να μοιραστούν το κόστος 
του ταξιδιού. Η εταιρεία η ίδια δεν κατέχει κανένα όχημα. Λειτουργεί ως μεσίτης 
και λαμβάνει προμήθεια από κάθε κράτηση. Έχει σήμερα παρουσία σε 12 χώρες 
συνολικά, πάνω από έξι εκατομμύρια μέλη-πελάτες και λειτουργεί ακριβώς πάνω στη 
λογική των ομαδικών μετακινήσεων. Η εταιρεία σχεδιάζει σήμερα την επέκταση των 
δραστηριοτήτων της στις ΗΠΑ, στη Λατινική Αμερική και στην Ασία.

Vrbo25 

Πρόκειται για μια Αμερικάνικη διαδικτυακή πλατφόρμα για ενοικιάσεις ακινήτων. 
Η Vrbo ξεκίνησε με ένα μοντέλο ετήσιας συνδρομής/χρέωσης ιδιοκτητών 
όπου τους επέτρεπε να καταχωρούν ένα διαμέρισμα στη συγκεκριμένη 
πλατφόρμα. Αργότερα, η εταιρεία εισήγαγε επίσης μια επιλογή χρέωσης ανά 
ενοικίαση χωρίς ανάγκη ετήσιας συνδρομής/χρέωσης. Η εταιρεία κατέγραψε 
2,4 δισεκατομμύρια δολάρια σε έσοδα από ενοίκια το 2020. Το 202026, η μέση 
κράτηση από τη Vrbo ήταν 1.505 δολάρια, ενώ η μέση κράτηση από την Airbnb 
ήταν μόλις 941 δολάρια. Η πλατφόρμα δραστηριοποιείται επίσης στην Ελλάδα. 

25. https://www.vrbo.com/el-gr

26. https://www.keydatadashboard.com
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1.4.	  Εθνικό και Διεθνές Ρυθμιστικό πλαίσιο

Έχοντας παρουσιάσει τις βασικότερες έννοιες που θα χρησιμοποιηθούν στη 
μελέτη καθώς και κάποιες από τις βασικότερες επιχειρήσεις-πλατφόρμες που 
πρωταγωνιστούν σήμερα στο πεδίο της οικονομίας της πλατφόρμας και του 
διαμοιρασμού, κρίνεται απαραίτητη η κατανόηση του σχετικού κανονιστικού 
πλαισίου το οποίο περιβάλλει και διαμορφώνει τα εν λόγω μοντέλα οικονομίας. 
Στόχος της παρούσας υποενότητας είναι να γίνουν κατανοητές οι προκλήσεις και 
οι ευκαιρίες που παρουσιάζονται στις μικρές επιχειρήσεις, μέσω της ανάλυσης του 
ρυθμιστικού πλαισίου που αντιμετωπίζουν σχετικά με την συμμετοχή τους και την 
μεγέθυνσή τους μέσω των πλατφορμών.

 Όπως σημειώνεται και σε προηγούμενες υποενότητες, η οικονομία της 
πλατφόρμας έχει αναπτυχθεί σε ένα επίπεδο που την καθιστά ικανή να επηρεάζει 
και διαμορφώνει τις κοινωνίες. Οι τεχνολογίες που υποστηρίζουν την οικονομία της 
πλατφόρμας διαμορφώνουν την ανθρώπινη συμπεριφορά και συμβάλλουν στην 
ανάπτυξη αρκετών επιχειρήσεων. Ωστόσο, όπως αποδεικνύουν οι πολυάριθμες 
νομικές ενέργειες και αγωγές κατά εταιρειών όπως η Uber και η Airbnb, οι απόψεις 
διίστανται σχετικά με τον βαθμό στον οποίο η οικονομία της πλατφόρμας χρήζει 
ρυθμίσεων. Διεθνείς οργανισμοί και φορείς έχουν επανειλημμένα επισημάνει την 
ανάγκη εμβάθυνσης του ρυθμιστικού πλαισίου που διέπει το φαινόμενο. Το σχετικό 
πλαίσιο θα πρέπει να περιλαμβάνει μηχανισμούς παρακολούθησης της εφαρμογής 
των κανονιστικών ρυθμίσεων που τίθενται και να προβλέπει τη συνεργασία των 
ρυθμιστικών αρχών με διαμεσολαβητές υπηρεσιών οικονομίας πλατφόρμας.

Όσον αφορά ευρύτερα την οικονομία της πλατφόρμας, ένας βασικός κίνδυνος 
της έλλειψης κανονισμών είναι η εξάρτηση (lock-in) ενός χρήστη (π.χ. οδηγός) από 
μια συγκεκριμένη πλατφόρμα (π.χ. UBER). Πρόκειται για ένα ακόμα ζήτημα το 
οποίο δεν πρέπει να υποτιμηθεί από τις ρυθμιστικές αρχές. Όπως και με κάθε άλλη 
αγορά, απαιτούνται κανονισμοί για τη διασφάλιση κάποιων βασικών δικαιωμάτων 
για αυτούς που παρέχουν τις υπηρεσίες/προϊόντα τους μέσα από το κανάλι των 
διαδικτυακών πλατφορμών. Οι κανονισμοί αυτοί αποσκοπούν ουσιαστικά στην 
ενδυνάμωση των χρηστών έναντι της πλατφόρμας. Για παράδειγμα, απαιτούνται 
κανόνες οι οποίοι θα επιτρέπουν στους παρόχους υπηρεσιών/προϊόντων να 
μετακινούνται εύκολα από μια πλατφόρμα στην άλλη και να μεταφέρουν μαζί τους 
κριτικές και αξιολογήσεις (π.χ. περίπτωση οδηγού ή οικοδεσπότη). Απαιτούνται 
κανόνες οι οποίοι θα προστατεύουν τους χρήστες από το να κλειδωθούν σε μια 
πλατφόρμα η οποία στη συνέχεια μπορεί να αποσπάσει το μεγαλύτερο μέρος 
της αξίας που δημιουργείται από αλληλεπιδράσεις και συναλλαγές. Επιπλέον, η 
ιδιοκτησία και προστασία των δεδομένων που παράγονται από χρήστες (είτε 
παρόχους είτε καταναλωτές) αποτελεί μείζον θέμα ρυθμιστικού ενδιαφέροντος.

Όσον αφορά τη ρύθμιση της οικονομίας του διαμοιρασμού πιο συγκεκριμένα, 
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όπως αναγνωρίζει και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο σε σχετική έκθεσή27 του:

Ένας από τους κινδύνους που εγκυμονεί η οικονομία του διαμοιρασμού είναι ότι οι 
ρυθμιστικές αρχές συχνά συγχέουν τα αγαθά της οικονομίας του διαμοιρασμού με 
τα δημόσια αγαθά. Όσον αφορά τα δημόσια αγαθά, είναι γεγονός ότι κανένας δεν 
μπορεί να αποκλειστεί από τη χρήση τους. Τα δημόσια αγαθά μοιράζονται μεταξύ 
χρηστών και ως αποτέλεσμα του μη αποκλεισμού συχνά υποπαράγονται από την 
κοινωνία, γεγονός που καθιστά ως στόχο των ρυθμιστικών αρχών να τα παρέχουν. 
Αφετέρου, τα αγαθά της οικονομίας του διαμοιρασμού χρησιμοποιούνται μεν από 
πολλούς αλλά υπάρχει δυνατότητα να αποκλειστεί κάποιος από τη χρήση τους από 
τη στιγμή που είναι στην πράξη ιδιωτικά. Επιπλέον, σε αντίθεση με τα δημόσια 
αγαθά, το κόστος για την κατανάλωση ενός αγαθού της οικονομίας διαμοιρασμού 
από ένα επιπλέον άτομο δεν είναι μηδενικό. Οι ρυθμιστικές αρχές πρέπει συνεπώς 
όταν σχεδιάζουν πολιτικές και μέτρα να λαμβάνουν υπόψη τους το γεγονός ότι 
οι αλγόριθμοι, τα εμπορικά σήματα και οι τεχνολογίες που συνθέτουν τις ίδιες 
τις πλατφόρμες της οικονομίας διαμοιρασμού είναι ιδιωτικά αγαθά τα οποία 
προστατεύονται από το εταιρικό απόρρητο, τις συμβάσεις και τα δικαιώματα 
πνευματικής ιδιοκτησίας.

Τέλος, ο μη υγιής ανταγωνισμός είναι ένα ακόμα ζήτημα το οποίο απασχολεί 
σοβαρά τους ρυθμιστές της οικονομίας του διαμοιρασμού. Συχνά, επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται στο πλαίσιο της οικονομίας διαμοιρασμού δεν 
συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις αδειοδότησης και πιστοποίησης που είναι 
υποχρεωτικές για τις παραδοσιακές επιχειρήσεις. Για παράδειγμα, όταν μια 
ξενοδοχειακή επιχείρηση υποχρεούται να εκδώσει άδεια λειτουργίας ή άδεια 
χρήσης γης, ένας οικοδεσπότης της πλατφόρμας Airbnb υπόκειται μόνο στην 
αυτορρύθμιση μεταξύ των πλατφορμών διαμοιρασμού και των χρηστών του. 
Κατά συνέπεια, τα πρόστιμα και οι ποινές που επιβάλλονται πολλές φορές 
σε παραδοσιακές επιχειρήσεις σε περίπτωση παράβασης του νόμου, δεν 

27. Έκθεση Επιτροπής Εσωτερικής αγοράς και προστασίας των καταναλωτών σχετικά με μια 
Ευρωπαϊκή ατζέντα για τη συνεργατική οικονομία (2017/2003(INI))

Ενώ ορισμένα τμήματα της οικονομίας διαμοιρασμού καλύπτονται από 
κανονιστικές ρυθμίσεις, μεταξύ άλλων σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, 
ενδέχεται να εμπίπτουν σε κανονιστικές γκρίζες ζώνες και δεν είναι 
πάντα σαφές ποιες κανονιστικές διατάξεις της ΕΕ έχουν εφαρμογή, με 
αποτέλεσμα να παρατηρούνται σημαντικές διαφορές μεταξύ των κρατών 
μελών λόγω εθνικών, περιφερειακών και τοπικών διατάξεων, καθώς 
και της νομολογίας, και να προκαλείται κατακερματισμός της ενιαίας 
αγοράς.
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εφαρμόζονται σε παρόχους αντίστοιχων υπηρεσιών μέσω της Airbnb. Αυτό εξηγεί 
γιατί πολλοί οικοδεσπότες βραχυπρόθεσμων ενοικιάσεων καταλυμάτων είναι 
εμπορικές εταιρείες χρηματοδοτικής μίσθωσης (commercial leasing companies) 
που θέλουν να αποφύγουν τέλη και φόρους οι οποίοι σχετίζονται με τους εθνικούς 
κανονισμούς (Al Msallam, 2015). Όσον αφορά το κομμάτι της φορολόγησης και των 
εισφορών, πρόκειται για μια ακόμα σημαντική ανισότητα μεταξύ παραδοσιακών 
επιχειρήσεων και επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει το μοντέλο του διαμοιρασμού. 
Για παράδειγμα, ενώ οι ιδιοκτήτες ξενοδοχείων υποχρεούνται να χρεώσουν ΦΠΑ 
στους πελάτες και να πληρώσουν φόρους με βάση το τρέχον επίπεδο φορολόγησης 
αλλά και τις ασφαλιστικές τους εισφορές, οι ιδιοκτήτες ακινήτων που διατίθενται 
μέσω βραχυχρόνιας μίσθωσης είναι υπόχρεοι μόνο στη φορολόγηση28 που έχουν τα 
έσοδα από ενοίκια. Είναι συνεπώς καθήκον των αρμόδιων αρχών να διασφαλίζουν 
υγιή ανταγωνισμό μεταξύ παραδοσιακών και μοντέρνων επιχειρηματικών μοντέλων 
όπως αυτό του διαμοιρασμού. Η αξιολόγηση της αγοράς των ρυθμιστικών 
αναγκών σε κάθε τομέα στον οποίο οι παραδοσιακοί παίκτες ανταγωνίζονται τους 
σύγχρονους μπορεί να είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για την ανάπτυξη ενός ρυθμιστικού 
πλαισίου το οποίο θα καλύπτει δικαίως και τα δύο είδη επιχειρήσεων.

1.4.1.	 Eμπλεκόμενοι στη ρύθμιση της οικονομίας του διαμοιρασμού

Στην υποενότητα αυτή χαρτογραφούνται τα μέρη που συμμετέχουν στη ρύθμιση 
της οικονομίας του διαμοιρασμού. Τα ενδιαφερόμενα μέρη (stakeholders) που 
παρουσιάζονται παρακάτω άλλοτε υποστηρίζουν και άλλες φορές αμφισβητούν 
τις πολιτικές των εταιρειών που συνιστούν την οικονομία του διαμοιρασμού.

1.	 Αυτορρύθμιση από αυτούς που συνιστούν την αγορά

Πρόκειται για τις ίδιες τις εταιρείες που δραστηριοποιούνται και ταυτόχρονα 
οργανώνουν τις ψηφιακές αγορές. Εταιρείες όπως η Uber και η Airbnb κυβερνούν 
στρατηγικά τις διαδικτυακές κοινότητες που δημιουργούν (Mair & Reischauer, 2017), 
εφαρμόζουν δομές διακυβέρνησης για την πρόληψη ανεπιθύμητης συμπεριφοράς 
των χρηστών (Hartl, Hofmann, & Kirchler, 2016) και ενισχύουν επίσης την εμπιστοσύνη 
προς τις ίδιες μέσω της δημιουργίας υποδομών αξιολόγησης. Σε ευρύτερο πλαίσιο, 
οι εταιρείες που οργανώνουν την οικονομία του διαμοιρασμού στοχεύουν στο να 
δημιουργήσουν το κατάλληλο πλαίσιο το οποίο θα επιτρέψει στο επιχειρηματικό 
τους μοντέλο να αναπτυχθεί και να ευημερήσει.

2.	 Ρύθμιση από παραδοσιακές ρυθμιστικές αρχές (κυβερνήσεις και δήμοι)

Η δεύτερη ομάδα οργανωτικών μερών αποτελείται από επίσημους ρυθμιστικούς 

28. 15% μέχρι επίπεδο ετήσιου εισοδήματος €12.000 | 35% στο τμήμα ετήσιου εισοδήματος από 
€12.001 έως €35.000 | 45% στο τμήμα ετήσιου εισοδήματος πάνω από €35.000
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φορείς όπως κυβερνήσεις και δήμοι. Η άνοδος εταιρειών της οικονομίας 
διαμοιρασμού όπως η Uber και η Airbnb εκθέτει ρυθμιστικά κενά και προκαλεί 
διαταραχές σε διάφορα επίπεδα πολιτικής. Συνεπώς, οργανισμοί όπως για 
παράδειγμα πρακτορεία μεταφορών, ή το ίδιο το Υπουργείο Μεταφορών μιας 
χώρας, επηρεάζονται και επηρεάζουν την οικονομία του διαμοιρασμού. Οι ραγδαίες 
εξελίξεις σήμερα επιβάλλουν αποφάσεις από τους συγκεκριμένους αρμόδιους 
οργανισμούς σχετικά με τη νομιμότητα των νέων υπηρεσιών που διατίθενται πλέον 
στο διαδικτυακό εμπόριο (Πλαίσιο 5).

Πλαίσιο 5: Διαφορετικοί ρόλοι μιας κυβέρνησης στο πλαίσιο της οικονομίας του 
διαμοιρασμού.

Ρόλοι Βασικές δραστηριότητες Παρεμβάσεις

Ρύθμιση 
(Regulating)

Αναθεώρηση νόμων και ρυθμίσεων 
που δεν λαμβάνουν υπόψη την έννοια 
του διαμοιρασμού.

Σχεδιασμός νέων πολιτικών και 
κανόνων για τομείς που επηρεάζονται 
έντονα από την οικονομία του 
διαμοιρασμού.

Εξασφάλιση ότι οι 
κανονισμοί δεν εμποδίζουν 
τη δραστηριότητα των 
υπόλοιπων επιχειρήσεων.
Επαρκείς έλεγχοι χωρίς 
διακρίσεις σε βάρος των 
πλατφορμών-επιχειρήσεων 
διαμοιρασμού.

Διευκόλυνση 
(Facilitating)

Προώθηση της κοινωνικής 
καινοτομίας στις αστικές υπηρεσίες 
διευκολύνοντας τη συνεργασία 
ανάμεσα στους πολίτες.

- Υποστήριξη των πλατφορμών 
διαμοιρασμού με στόχο την αστική 
ανάπλαση χωρίς αποκλεισμούς.

- Διευκόλυνση της κλιμάκωσης τοπικών 
πρωτοβουλιών διαμοιρασμού.

- Διεξαγωγή προγραμμάτων 
καινοτομίας (π.χ. hackathons)

Προώθηση υπηρεσιών 
κοινής χρήσης που 
ενθαρρύνουν τους 
επιχειρηματίες να 
επενδύσουν και να 
πειραματιστούν με 
καινούργιες λύσεις.
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Υλοποίηση 
(Implementing)

- Δημιουργία διαδικτυακών αγορών ή 
πλατφορμών όπου οι πολίτες μπορούν 
να συμμετέχουν στην κοινή χρήση 
υπηρεσιών και πόρων (π.χ. αστικοί 
χώροι, υλικά αγαθά, δεξιότητες) που 
διαφορετικά θα συνεπάγονταν για 
αυτούς πρόσθετο κόστος.

- Εφαρμογή πρωτοβουλιών για 
κοινή χρήση πόρων σε πεδία όπου 
ο ιδιωτικός τομέας δεν έχει δείξει 
ενδιαφέρον.

Άμεση εφαρμογή 
πρωτοβουλιών για 
κοινή χρήση πόρων με 
αποτέλεσμα την άμεση 
οικονομική ανάπτυξη και τη 
δημιουργία νέων θέσεων 
εργασίας.

Συνεργασία 
(Collaborating)

- Συνεργασία με παίκτες που 
υποστηρίζουν και αναπτύσσουν την 
χρήση πλατφορμών διαμοιρασμού 
με στόχο τον θετικό οικονομικό (π.χ. 
οικονομική ανάπτυξη, δημιουργία 
θέσεων εργασίας), κοινωνικό (π.χ. 
αίσθηση της κοινότητας και του 
ανήκειν) και περιβαλλοντικό (π.χ. 
μείωση του αποτυπώματος άνθρακα) 
αντίκτυπο στην πόλη.

- Ένα συνεργατικό σχήμα θα 
μπορούσε να αποτελείται από: 
πολίτες, δημόσιους φορείς και αρχές, 
τον ιδιωτικό τομέα, την κοινωνία 
των πολιτών και την ακαδημαϊκή 
κοινότητα.

- Συνεργασία με 
πλατφόρμες διαμοιρασμού 
και παροχή

διοικητικής υποστήριξης 
σε θέματα αδειοδότησης, 
εκκαθαρίσεις κ.α.

- Οικονομική υποστήριξη 
μικρών επιχειρηματιών και 
νεοφυών επιχειρήσεων 
που αναζητούν λύσεις 
τις οποίες μπορεί να 
εκμεταλλευτεί η πόλη/
περιοχή/περιφέρεια.

3.	   Ρύθμιση από ιδιωτικούς φορείς και από την κοινωνία των πολιτών

Η τρίτη ομάδα οργανωτικών μερών που σχετίζονται με τη ρύθμιση της οικονομίας 
του διαμοιρασμού αποτελείται από ιδιωτικούς φορείς και από την κοινωνία των 
πολιτών. Παραδείγματα αποτελούν:

	▪ Συλλογικές επιχειρηματικές οργανώσεις όπως εμπορικές ενώσεις (Collective 
business organizations such as trade associations)

Συγκεκριμένα, οι εμπορικές ενώσεις εκπροσωπούν τα συμφέροντα των μελών 
τους και προσπαθούν να επηρεάσουν τους κανονισμούς λειτουργίας καθώς και την 
πολιτική του κλάδου. Mε άλλα λόγια, βασικοί παίκτες της αγοράς συμμαχούν για 

Πηγή: Hodkinson, Galal and Martin, 2017



53

την αντιμετώπιση κοινών ζητημάτων (π.χ. ρυθμιστικά ζητήματα).

	▪ Συλλογικές εργατικές οργανώσεις και συνδικάτα (Labor organizations & Trade 
unions)

Οι εργατικές οργανώσεις μπορούν επίσης να συμμετάσχουν στη ρύθμιση 
των αναδυόμενων ζητημάτων απασχόλησης που αφορούν την οικονομία του 
διαμοιρασμού. Σημειώνεται σε αυτό το σημείο ότι η ψηφιακή τεχνολογία σήμερα 
δίνει τη δυνατότητα οργάνωσης των εργαζομένων με τη χρήση διαδικτυακών 
φόρουμ ή διαδικτυακών ομάδων (Kuhn, Milasi, and Yoon, 2018).

	▪ Υφιστάμενες επιχειρήσεις και Ανταγωνιστές (Incumbents & Competitors)

Υφιστάμενες εταιρείες αλλά και νεοεισερχόμενος ανταγωνισμός εισάγουν 
εναλλακτικά μοντέλα στον αναπτυσσόμενο κόσμο της οικονομίας του διαμοιρασμού, 
επηρεάζοντας με αυτό τον τρόπο το επιχειρηματικό μοντέλο των πλατφορμών 
κοινής χρήσης καθώς και το σχετικό ρυθμιστικό περιβάλλον.

	▪ Εναλλακτικές οργανωτικές μορφές και κοινωνικά κινήματα (Alternative 
organizational forms & Social movements)

Βασικό ρόλο στην οργάνωση της οικονομίας του διαμοιρασμού παίζουν και 
κάποια κοινωνικά κινήματα, ικανά να ισορροπήσουν τόσο τις οικονομικές όσο 
και τις ηθικές διαστάσεις αυτού του μοντέλου αγοραπωλησιών. Η οικονομία του 
διαμοιρασμού ξεκίνησε άλλωστε ως ένα κοινωνικό κίνημα το οποίο θα παρείχε 
μη κερδοσκοπικές εναλλακτικές λύσεις. Ωστόσο, γρήγορα έλαβε κερδοσκοπικό 
χαρακτήρα. Σε κάθε περίπτωση, τα εναλλακτικά κοινωνικά κινήματα ενδέχεται 
να είναι σε θέση να εμποδίσουν κάποιες από τις αυθαιρεσίες εταιρειών που 
δραστηριοποιούνται σήμερα στην οικονομία του διαμοιρασμού. Παράδειγμα τέτοιων 
εναλλακτικών οργανισμών αποτελεί η πλατφόρμα βραχυπρόθεσμης διαμονής 
«fairbnb.coop», η εταιρεία ανταλλαγής επιβατών «Juno» με έδρα τη Νέα Υόρκη και 
ο συνεταιρισμός ταξί «Union Taxi» με έδρα το Ντένβερ. Τέτοιου τύπου οργανισμοί 
μπορούν να ασκήσουν πίεση στους καθιερωμένους ρυθμιστές της αγοράς ώστε να 
αναδιαμορφώσουν τα σχετικά μοντέλα λειτουργίας. Στόχος τους η αποτελεσματική 
ρύθμιση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην οικονομία του διαμοιρασμού. 
Αγοραστές και πωλητές (Buyers & Sellers).

Τόσο οι πωλητές αγαθών και υπηρεσιών όσο και οι αγοραστές μπορούν να 
διαμορφώσουν το κανονιστικό περιβάλλον εφόσον οργανωθούν συλλογικά σε 
συνεταιριστικά κινήματα. Στην περίπτωση της Uber για παράδειγμα, πολλοί οδηγοί 
ανά τον κόσμο έχουν κινηθεί δικαστικά εναντίον της εταιρείας υποστηρίζοντας 
ότι δεν πρέπει να θεωρούνται «συνεργάτες» της αλλά υπάλληλοι. Οι χρήστες 
των υπηρεσιών της Uber έχουν ευθυγραμμίσει τα συμφέροντά τους τόσο με την 
εταιρεία η οποία παρέχει χαμηλό κόστος υπηρεσιών, όσο και με τους οδηγούς 
οι οποίοι μάχονται για την προστασία και την ασφάλεια των καταναλωτών. Η 
συλλογική οργάνωση των καταναλωτών και η παραπομπή της υπόθεσης στο 
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δικαστήριο μπορεί σε τέτοιες περιπτώσεις να οδηγήσει σε ριζικές αλλαγές στο 
μοντέλο λειτουργίας της επιχείρησης αλλά και στο ευρύτερο ρυθμιστικό πλαίσιο.

1.4.2.  Σχετικό Εθνικό ρυθμιστικό πλαίσιο

Αναφορικά με την οικονομία διαμοιρασμού:

1.	 Θεσμικό πλαίσιο μίσθωσης ακινήτων κάτω από το μοντέλο της οικονομίας 
διαμοιρασμού (υπηρεσίες φιλοξενίας και διανυκτέρευσης).

Το 2016 ψηφίστηκε ο Νόμος 4446/2016 που περιλαμβάνει το άρθρο 111 με τίτλο 
«Ρυθμίσεις για τη βραχυπρόθεσμη μίσθωση ακινήτων στο πλαίσιο της οικονομίας 
διαμοιρασμού». Μέσω του νόμου αυτού ορίστηκαν προϋποθέσεις για τους 
οικοδεσπότες και τα ακίνητά τους καθώς και οι διαδικασίες ώστε να εμφανίζουν 
τα έσοδά τους. Στόχος του κράτους ήταν να μειωθούν τα έσοδα που χάνει από 
την απόκρυψη εισοδημάτων λόγω Airbnb και η αποφυγή διακοπής εργασιών από 
ελεύθερους επαγγελματίες λόγω ευνοϊκότερης φορολόγησης των βραχυχρόνιων 
μισθώσεων. Το άρθρο αυτό τροποποιήθηκε στη συνέχεια από το Άρθρο 84 του 
νόμου (Lawspot, 2017) 4472/2017.

2.	 Ηλεκτρονική ή τηλεφωνική διαμεσολάβηση μεταφοράς επιβατών με οχήματα 
Ε.Δ.Χ.

Στην Ελλάδα, βάσει του άρθρου 12 Ν.4530/2018, γίνεται δεκτό ότι οι πλατφόρμες 
δραστηριοποιούνται στην αγορά παροχής μεταφορών και θα πρέπει να 
αδειοδοτούνται ως πάροχοι τέτοιων υπηρεσιών και να εφαρμόζουν συγκεκριμένες 
υποχρεώσεις, υπό την απειλή επιβολής κυρώσεων τόσο στις ίδιες όσο και στους 
οδηγούς-χρήστες τους.

3.	 Συμμετοχική χρηματοδότηση (crowdfunding). 

Οι εν λόγω υπηρεσίες ρυθμίζονται στην Ελλάδα παρόμοια με εκείνες των 
τραπεζικών και των χρηματοπιστωτικών αγορών, σύμφωνα με τον νόμο 4416/2016. 
Είναι δύσκολο να παραγνωρίσει κανείς την ανάγκη διασφάλισης της σταθερότητας 
των επενδύσεων και της χρηματοπιστωτικής αγοράς στο σύνολό της. Συνεπώς, 
κάθε προσπάθεια ρύθμισης του συγκεκριμένου τομέα, ακόμα και στο πλαίσιο 
της οικονομίας διαμοιρασμού, είναι δικαιολογημένη υπό την προϋπόθεση ότι δεν 
επιχειρείται να ενισχυθεί, κατά παράβαση του δικαίου ελεύθερου ανταγωνισμού, 
η ισχύς των παραδοσιακών μοντέλων χρηματοδότησης εις βάρος των νεότερων ή 
το αντίστροφο.

Αναφορικά με τις πλατφόρμες ηλεκτρονικών πωλήσεων:

1.	 Αλλαγές στον ΦΠΑ για ηλεκτρονικές αγορές από το εξωτερικό.

Από τον Ιούλιο του 2021, ετέθησαν σε εφαρμογή νέοι κανόνες ΦΠΑ για τις 
διασυνοριακές λιανικές συναλλαγές (Business to Consumers) και την εισαγωγή 
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αγαθών μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου, σύμφωνα με τις τροποποιήσεις της Οδηγίας 
ΦΠΑ (2006/112/ΕΚ). Οι νέοι αυτοί κανόνες απλοποιούν σημαντικά τις υποχρεώσεις 
ΦΠΑ για τις επιχειρήσεις του διασυνοριακού ηλεκτρονικού εμπορίου, ενισχύουν την 
ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων της ΕΕ και οδηγούν σε εμβάθυνση της ενιαίας 
Ευρωπαϊκής αγοράς. Για την εφαρμογή των νέων κανόνων και τη διευκόλυνση 
της επιχειρηματικής κοινότητας και των συναλλασσόμενων, η  Ανεξάρτητη Αρχή 
Δημοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ)29  έχει αναπτύξει μια σχετική  διαδικτυακή πλατφόρμα 
(One Stop Shop).

2.	 Κώδικας Δεοντολογίας για το ηλεκτρονικό εμπόριο (Υπουργείο Ανάπτυξης & 
Επενδύσεων, 2017).

Το 2017 θεσπίστηκε από το Υπουργείο30 Ανάπτυξης και Επενδύσεων ένα 
οργανωμένο πλαίσιο προστασίας των δικαιωμάτων των καταναλωτών αναφορικά 
με τις συναλλαγές τους στο διαδίκτυο. Πρόκειται για έναν κώδικα ο οποίος 
θέτει τις γενικές αρχές και ορίζει τους κανόνες επαγγελματικής δεοντολογίας 
και ηθικής συμπεριφοράς που πρέπει να τηρούνται από ́ τις επιχειρήσεις προς 
τους καταναλωτές. Αφορά κανόνες αυτορρύθμισης των επιχειρήσεων που 
δραστηριοποιούνται στο ηλεκτρονικό ́εμπόριο και απευθύνονται σε καταναλωτές. 
Ο κώδικας δεοντολογίας για το ηλεκτρονικό εμπόριο αποτελείται από 8 στο σύνολό 
τους άρθρα.

3.	 Οδηγία 2000/31/ΕΚ για ορισμένες πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της 
πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού ́εμπορίου, στην εσωτερική ́αγορά́.

Κυρίος στόχος της Οδηγίας 2000/31/ΕΚ είναι η ομαλή ́λειτουργιά της εσωτερικής 
αγοράς και η εξασφάλιση της ελεύθερης κυκλοφορίας των υπηρεσιών της κοινωνίας 
της πληροφορίας μεταξύ ́των κρατών μελών ώστε να επιτευχθεί ́η δημιουργία ενός 
χώρου χωρίς εθνικά́ σύνορα για τις υπηρεσίες αυτές. 

4.	 Π.Δ. 131/2003 για το ηλεκτρονικό ́εμπόριο.

Αντικείμενο ρύθμισης αποτελούν οι υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, 
δηλαδή ́ κάθε υπηρεσία που συνήθως παρέχεται έναντι αμοιβής, με ηλεκτρονικά́ 
μέσα εξ’ αποστάσεως και κατόπιν προσωπικής επιλογής ενός αποδέκτη υπηρεσιών.

5.	 Εκσυγχρονισμός του δικαίου ανταγωνισμού ́ για την ψηφιακή ́ εποχή ́ (2021) 
Τροποποίηση του ν. 3959/2011 και ενσωμάτωση της οδηγίας (ΕΕ) 2019/1 του 
Ευρωπαϊκού ́Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκέμβριου 2018 για 
την παροχή ́αρμοδιοτήτων στις αρχές ανταγωνισμού ́των κρατών μελών ώστε 
να επιβάλλουν αποτελεσματικότερα τους κανόνες και για τη διασφάλιση της 
εύρυθμης λειτουργίας της εσωτερικής αγοράς.

29. https://www.aade.gr

30. Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας του Καταναλωτή
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Σκοπός της συγκεκριμένης οδηγίας είναι η παροχή ́προς τις αρχές ανταγωνισμού ́
των αναγκαίων εγγυήσεων ανεξαρτησίας και πόρων, καθώς και η παροχή ́εξουσιών 
εφαρμογής της νομοθεσίας και επιβολής προστίμων. Με τον τρόπο αυτό θα 
διασφαλιστεί αποτελεσματικά́ η γνωσιακή ́και η εθνική ́νομοθεσία για ζητήματα 
ανταγωνισμού ́σε έναν ενιαίο χώρο και με έναν κοινό ́τρόπο επιβολής των κανόνων 
ανταγωνισμού ́στην Ευρώπη.

Στόχοι οδηγίας:

	▪ Ρύθμιση του δικαίου ανταγωνισμού.́ 

	▪ Διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας της αγοράς. 

	▪ Καλύτερη προστασία των διαδικαστικών δικαιωμάτων των μερών σε 
διαδικασίες ενώπιον της Επιτροπής Ανταγωνισμού (Ε.Α.)

	▪ Εκσυγχρονισμός του ανταγωνιστικού ́περιβάλλοντος στην Ελλάδα. 

	▪ Ενδυνάμωση της ανεξαρτησίας και της αποτελεσματικότητας της Ε.Α. 

	▪ Βελτίωση του επιπέδου ανταγωνισμού ́ στην Ελληνική ́ οικονομία και της 
ανταγωνιστικότητας των Ελληνικών επιχειρήσεων σε διεθνείς αγορές.

	▪ Βελτίωση της καινοτομίας και μεγέθυνση του πλεονάσματος καταναλωτή. 

1.4.3.  Σχετικό Ευρωπαϊκό ρυθμιστικό πλαίσιο

Τον Φεβρουάριο του 2016, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο (European Parliament, 2016) 
αναγνώρισε τις δυνατότητες της οικονομίας της πλατφόρμας, τονίζοντας ότι 
πρέπει να είναι σύμφωνη με το νομοθετικό και θεσμικό πλαίσιο της κάθε χώρας, 
προϋποθέτοντας τη δημιουργία ενός υγιούς ανταγωνισμού. Ακολουθούν σχετικά 
κανονιστικά πλαίσια και νομοσχέδια:

1.	 Νομοσχέδιο (European Commission, 2020) για τις ψηφιακές υπηρεσίες (Digital 
Services Act) & Νομοσχέδιο για τις ψηφιακές αγορές (Digital Markets Act).

Πρόκειται για μια νέα προσέγγιση της ΕΕ για τη διακυβέρνηση της οικονομίας της 
πλατφόρμας. Επικεντρώνεται στη ρύθμιση των διαδικασιών που αναπτύσσονται 
από διαδικτυακές πλατφόρμες, αντί για κανόνες που περιορίζονται απλά σε 
συγκεκριμένες κατηγορίες παράνομου περιεχομένου ή παράνομης συμπεριφοράς. 
Τα τελευταία δύο χρόνια, η Ευρωπαϊκή Ένωση εργάζεται για την καθιέρωση 
λογικών και βιώσιμων λύσεων για τη ρύθμιση των διαδικτυακών πλατφορμών και 
των ψηφιακών υπηρεσιών μέσω του DSA. Αυτή η πρωτοβουλία έχει τη δυνατότητα 
να ρυθμίζει τον τρόπο με τον οποίο οι διαδικτυακές πλατφόρμες προστατεύουν τα 
θεμελιώδη δικαιώματα των χρηστών τους (π.χ. ζητήματα απορρήτου και ελευθερίας 
έκφρασης).

Συγκεκριμένα, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή πρότεινε δύο νομοθετικές πρωτοβουλίες 
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για την αναβάθμιση των κανόνων που διέπουν τις ψηφιακές υπηρεσίες στην ΕΕ: 
τον νόμο για τις ψηφιακές υπηρεσίες (DSA) και τον νόμο για τις ψηφιακές αγορές 
(DMA). Αποτελούν ουσιαστικά ένα ενιαίο σύνολο νέων κανόνων που ισχύουν σε 
ολόκληρη την ΕΕ για τη δημιουργία ενός ασφαλέστερου και πιο ανοιχτού ψηφιακού 
χώρου. Το DSA και το DMA έχουν δύο βασικούς στόχους:

	▪ Δημιουργία ενός ασφαλέστερου ψηφιακού χώρου στον οποίο προστατεύονται 
τα θεμελιώδη δικαιώματα όλων των χρηστών ψηφιακών υπηρεσιών.

	▪ Δημιουργία ίσων όρων ανταγωνισμού για την προώθηση της καινοτομίας, 
της ανάπτυξης και της ανταγωνιστικότητας, τόσο στην ενιαία Ευρωπαϊκή 
αγορά όσο και παγκοσμίως.

Ωστόσο, όσον αφορά το ζήτημα της ανταγωνιστικότητας, σύμφωνα με 
δημοσιεύματα Ευρωπαϊκών ιστοσελίδων έχουν γίνει μέχρι στιγμής πολλές 
αναφορές για ανακρίβειες των παραπάνω δύο νομοθετικών πρωτοβουλιών σχετικά 
με τον διαχωρισμό των ενεργών πελατών μιας πλατφόρμας από τους απλούς 
επισκέπτες. Η βασική διαφωνία από την πλευρά των επιχειρήσεων που κατέχουν 
και διαχειρίζονται πλατφόρμες έχει να κάνει με την αμοιβή που λαμβάνουν από 
τους ενεργούς χρήστες τους. Συγκεκριμένα, ισχυρίζονται ότι μια αγορά από 
χρήστη της πλατφόρμας είναι πολύ πιο σημαντική σε σχέση με μια αγορά από έναν 
απλό επισκέπτη. Θεωρούν δηλαδή ότι η καταμέτρηση των απλών επισκεπτών δεν 
είναι αντιπροσωπευτική για να δείξει κανείς το κομμάτι της αγοράς που κατέχει 
η επιχείρηση-πλατφόρμα τη στιγμή που οι ενεργοί χρήστες/πελάτες της είναι 
σημαντικά λιγότεροι.

2.	 Κανονισμός (ΕΕ) 2019/1150 (European Union, 2019) του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ης Ιουνίου 2019 για την προώθηση 
της δικαιοσύνης και της διαφάνειας για τους επιχειρησιακούς χρήστες 
διαδικτυακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης.

Ο Κανονισμός αφορά κυρίως διαδικτυακές πλατφόρμες και αγορές, online 
καταστήματα εφαρμογών, πλατφόρμες μέσων κοινωνικής δικτύωσης και μηχανές 
αναζήτησης. Ο Κανονισμός δεν καλύπτει τις σχέσεις επιχείρησης-καταναλωτή. 
Συγκεκριμένα, ο Κανονισμός ισχύει για διαδικτυακές πλατφόρμες και μηχανές 
αναζήτησης, ανεξαρτήτως του τόπου εγκατάστασής τους, όπου προσφέρουν 
υπηρεσίες σε επιχειρηματικούς χρήστες και εταιρικούς χρήστες ιστότοπων οι 
οποίοι κατοικούν στην ΕΕ και προσφέρουν αγαθά/υπηρεσίες σε καταναλωτές που 
βρίσκονται στην ΕΕ. Ο κανονισμός (Heywood, 2019) εισάγει τα παρακάτω:

	▪ Απαγόρευση ορισμένων αθέμιτων πρακτικών από πλατφόρμες όπως: 
αναστολή ή τερματισμός του λογαριασμού ενός πωλητή χωρίς σαφείς 
λόγους, αδυναμία παροχής όρων και προϋποθέσεων σε απλή και κατανοητή 
γλώσσα, αποτυχία παροχής επαρκούς ειδοποίησης για αλλαγές σε όρους 
και προϋποθέσεις. Ο οριστικός τερματισμός του λογαριασμού ενός πωλητή 
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απαιτεί προειδοποίηση 30 ημερών (με κάποιες εξαιρέσεις).

	▪ Απαιτήσεις διαφάνειας για διαδικτυακές πλατφόρμες και μηχανές 
αναζήτησης που θα πρέπει να αποκαλύπτουν τις κύριες παραμέτρους που 
χρησιμοποιούνται για την κατάταξη αγαθών και υπηρεσιών στον ιστότοπό 
τους.

	▪ Υποχρέωση για τις πλατφόρμες να αποκαλύπτουν κάθε πλεονέκτημα που 
παρέχεται στα δικά τους προϊόντα έναντι άλλων και να εξηγούν ποια δεδομένα 
συλλέγουν και πώς τα μοιράζονται/χρησιμοποιούν.

	▪ Απαίτηση σε όλες τις πλατφόρμες (εκτός από τις μικρότερες) για τη 
δημιουργία εσωτερικής διαδικασίας διεκπεραίωσης παραπόνων για τους 
επιχειρηματικούς τους χρήστες.

	▪ Δυνατότητα των επιχειρηματικών ενώσεων να μηνύσουν πλατφόρμες για 
μη συμμόρφωση με τον Κανονισμό. Τα κράτη μέλη θα μπορούν επίσης να 
ορίζουν δημόσιες αρχές με εξουσίες επιβολής. Οι επιχειρήσεις θα μπορούν 
να υποβάλλουν παράπονα σε αυτούς τους φορείς.

3.	 Ευρωπαϊκή στρατηγική για τη διαχείριση δεδομένων (2020)31.

Η Ευρωπαϊκή στρατηγική για τα δεδομένα στοχεύει στη δημιουργία μιας ενιαίας 
αγοράς δεδομένων που θα διασφαλίζει την ανταγωνιστικότητα των δεδομένων που 
γεννιούνται στην Ευρώπη σε παγκόσμιο επίπεδο. Ακόμη, στόχος της συγκεκριμένης 
στρατηγικής είναι να διασφαλιστεί ότι περισσότερα δεδομένα θα είναι πλέον 
διαθέσιμα για χρήση από την κοινωνία, κρατώντας παράλληλα υπό έλεγχο τις 
εταιρείες και τα άτομα που παράγουν αυτά τα δεδομένα.

4.	 Κανονισμός (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2014) αριθ. 910/2014 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Ιουλίου 2014 σχετικά́ με την 
ηλεκτρονική ́ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές 
συναλλαγές στην εσωτερική ́αγορά́ και την κατάργηση της οδηγίας 1999/93/
ΕΚ (eIDAS Regulation).

Η οικοδόμηση εμπιστοσύνης στο διαδικτυακό περιβάλλον είναι καθοριστικής 
σημασίας για την οικονομική ́ και κοινωνική ́ ανάπτυξη. Η έλλειψη εμπιστοσύνης, 
ιδίως λόγω της έλλειψης ασφάλειας δικαίου κάνει τους καταναλωτές, τις 
επιχειρήσεις και τις δημόσιες αρχές να διστάζουν να πραγματοποιούν συναλλαγές 
ηλεκτρονικά́ και να υιοθετήσουν νέες υπηρεσίες. Επιδίωξη του κανονισμού ́είναι 
να ενισχυθεί ́η εμπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές συναλλαγές εντός της εσωτερικής 
αγοράς, με την παροχή ́κοινής βάσης για ασφαλείς ηλεκτρονικές αλληλεπιδράσεις 
μεταξύ ́των πολιτών, των επιχειρήσεων και των δημόσιων αρχών, αυξάνοντας έτσι 
την αποτελεσματικότητα των δημοσίων και ιδιωτικών διαδικτυακών υπηρεσιών, του 

31. http://www.dataeconomy.eu/eu-data-strategy-2020/#page-content
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ηλεκτρονικού ́επιχειρείν και του ηλεκτρονικού ́εμπορίου στην Ευρωπαϊκή Ένωση.

5.	 Νομοθετική πρωτοβουλία για τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας των 
εργαζομένων σε πλατφόρμες έως το τέλος του 2021 (ΕΕ).

Η οικονομία της πλατφόρμας είναι ένα φαινόμενο που ακμάζει τα τελευταία χρόνια 
σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Περίπου 11% του εργατικού δυναμικού της ΕΕ 
δηλώνει ότι έχει ήδη προσφέρει υπηρεσίες μέσω μιας διαδικτυακής πλατφόρμας. 
Οι διαδικτυακές πλατφόρμες συμβάλλουν στην ανάπτυξη των θέσεων εργασίας 
στην ΕΕ καθώς δημιουργούν νέες ευκαιρίες και ταυτόχρονα θέτουν χαμηλότερα 
εμπόδια εισόδου στην αγορά εργασίας.

Το πρόγραμμα εργασίας της Επιτροπής για το 2021 περιλαμβάνει μια Νομοθετική 
πρωτοβουλία σχετικά με τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας στις πλατφόρμες 
έως το τέλος του 2021. Αυτή η πρωτοβουλία θα υποστηρίξει την εφαρμογή των 
αρχών που περιλαμβάνονται στον Ευρωπαϊκό Πυλώνα Κοινωνικών Δικαιωμάτων 
(2017). H διαβούλευση (European Commission, 2021) δεύτερου σταδίου με τους 
εταίρους σχετικά με τη συγκεκριμένη Νομοθετική πρωτοβουλία ολοκληρώθηκε 
στις 15 Σεπτεμβρίου 2021.

6.	 Ευρωπαϊκή Ατζέντα για τη Συνεργατική Οικονομία (2016).

Στην ατζέντα αυτή παρέχονται κατευθύνσεις ως προς τις ιδιαιτερότητες της 
συνεργατικής οικονομίας και των πιθανών τρόπων εφαρμογής των κανόνων 
του Ευρωπαϊκού Δικαίου σε αυτή. Αν και η συγκεκριμένη τοποθέτηση αποτέλεσε 
ένα θετικό πρώτο βήμα, η Επιτροπή επέλεξε να επικεντρωθεί σε ζητήματα που 
αφορούν κυρίως την πρόσβαση στην αγορά, την προστασία του καταναλωτή, τις 
φορολογικές διατάξεις και την εργατική νομοθεσία. Αντιθέτως, επέλεξε να μην 
σχολιάσει καθόλου τις πιθανές επιπτώσεις της συνεργατικής οικονομίας στους 
Ευρωπαϊκούς κανόνες ανταγωνισμού ή στον τομέα των κρατικών ενισχύσεων και 
μέτρων.

7.	 Οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο (Ευρωπαϊκή Κοινότητα, 2000).

Η Οδηγία αυτή εφαρμόζεται αποκλειστικά σε υπηρεσίες της κοινωνίας της 
πληροφορίας, δηλαδή σε «οποιαδήποτε υπηρεσία που συνήθως παρέχεται έναντι 
αμοιβής με ηλεκτρονικά μέσα εξ αποστάσεως και κατόπιν προσωπικής επιλογής 
ενός αποδέκτη υπηρεσιών». Σύμφωνα με τις διατάξεις της συγκεκριμένης Οδηγίας, 
οι συνεργατικές πλατφόρμες δεν είναι υπαίτιες για την «φιλοξενία» (hosting) 
παράνομων πληροφοριών που παρέχουν σε αυτές οι χρήστες τους, αρκεί να μην 
έχουν γνώση της παράνομης δραστηριότητας και ο χρήστης που τις παρείχε να μην 
τελούσε υπό τον έλεγχο ή την εξουσία της πλατφόρμας.

8.	 Οδηγία υπηρεσιών (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2006).

Όταν μία πλατφόρμα δεν καλύπτει τις προϋποθέσεις επίκλησης των δικαιωμάτων 
της Οδηγίας για το ηλεκτρονικό εμπόριο, μπορεί να επικαλεστεί τα δικαιώματα που 
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πηγάζουν από την Οδηγία υπηρεσιών. Η Οδηγία υπηρεσιών καλύπτει «οριζοντίως» 
την πλειονότητα των διάφορων παρεχόμενων υπηρεσιών εντός της Ένωσης.

9.	 Παρατηρητήριο για την Οικονομία της Πλατφόρμας32

Το Παρατηρητήριο παρακολουθεί την εξέλιξη της οικονομίας της πλατφόρμας ώστε 
να είναι σε θέση να συμβουλεύει και να υποστηρίζει την Ευρωπαϊκή Επιτροπή στη 
χάραξη πολιτικής σε σχέση με τις διαδικτυακές πλατφόρμες. Το Παρατηρητήριο 
εξετάζει τις τρέχουσες και τις αναδυόμενες προκλήσεις και ευκαιρίες για την ΕΕ 
όσον αφορά την οικονομία της πλατφόρμας. Παρακολουθεί επίσης την εφαρμογή 
του κανονισμού για την προώθηση της δικαιοσύνης και της διαφάνειας για 
τους επιχειρηματικούς χρήστες διαδικτυακών πλατφορμών. Το Παρατηρητήριο 
αποτελείται από μια ομάδα 15 ανεξάρτητων εμπειρογνωμόνων και μια ειδική ομάδα 
στελεχών της Επιτροπής.

32. https://platformobservatory.eu
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Μια σημαντική παράμετρος πίσω από το έντονο ενδιαφέρον για τις διαδικτυακές 
πλατφόρμες είναι η ταχεία ανάπτυξή τους. Σύμφωνα με έκθεση της PwC (Fabo 
et. al., 2017), το 2015 οι πλατφόρμες μεταφορών στην ΕΕ απέφεραν έσοδα 1,65 
δις. ευρώ, ενώ οι οικιακές και επαγγελματικές υπηρεσίες απέφεραν 450 και 100 
εκατ. ευρώ αντίστοιχα. Πρόκειται για μεγάλα ποσά αν σκεφτεί κανείς ότι οι 
ηλεκτρονικές πλατφόρμες παροχής της συγκεκριμένης οικονομίας έχουν ξεκινήσει 
να αναπτύσσονται μόλις τα τελευταία χρόνια. Το 2015, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
ανακοίνωσε πως αν και υποστηρίζει αυτή τη νέα επιχειρηματική δραστηριότητα, είναι 
απαραίτητο να συμμορφώνεται με τους εθνικούς κανόνες και τις προβλεπόμενες 
συνθήκες εργασίας. Έναν χρόνο αργότερα, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο αναγνώρισε 
τις δυνατότητες της οικονομίας της πλατφόρμας, τονίζοντας ότι πρέπει να είναι 
σύμφωνη με το νομοθετικό και θεσμικό πλαίσιο της κάθε χώρας, προϋποθέτοντας 
τη δημιουργία ενός υγιούς ανταγωνισμού. Μπορεί για τις περισσότερες χώρες της 
ΕΕ (Anderton et. al., 2021), η ετήσια ποσοστιαία αύξηση του μεριδίου της ψηφιακής 
οικονομίας στο διάστημα 2015-2020 να ήταν μικρότερη από 0,1%, η υιοθέτηση 
(Anderton et. al., 2021) ωστόσο ψηφιακών τεχνολογιών φαίνεται να έχει αυξηθεί 
σημαντικά μέσα στο ίδιο διάστημα.

Στο πλαίσιο της δεύτερης ενότητας: «Αποτίμηση επιδράσεων στην Οικονομία 
& Εκτίμηση για μελλοντικές εξελίξεις», η παρούσα μελέτη καταγράφει αρχικά 
τις επιδράσεις της Οικονομίας της πλατφόρμας σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
(Ενότητες 2.2 & 2.3). Σε αυτή τη βάση, η Ενότητα 2.4 θα προχωρήσει στη Δημιουργία 
σεναρίων για τη μελλοντική εξέλιξη του συγκεκριμένου επιχειρηματικού μοντέλου 
(οικονομία της πλατφόρμας) σε συνάρτηση με τις επιπτώσεις που ενδέχεται να 
επιφέρει σε αυτό η πανδημία του Covid-19.

2.1.  Μέθοδος

Η αποτίμηση των επιδράσεων της Οικονομίας της πλατφόρμας σε μικρές και 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις θα προσεγγιστεί μέσω έρευνας με δευτερογενή 
δεδομένα, αξιοποιώντας πρόσφατο δημοσιευμένο υλικό και πηγές από κρατικές 
υπηρεσίες και εξειδικευμένους φορείς. Οι πηγές που θα χρησιμοποιηθούν στην 
παρούσα ενότητα αφορούν κατά κύριο λόγο επίσημους ιστότοπους συλλογής 
δεδομένων και οποιαδήποτε άλλη πηγή της οποίας η ακρίβεια δύναται να 
διασταυρωθεί (επίσημες εκθέσεις οργανισμών, επιστημονικά άρθρα, κ.τ.λ.). Όσον 
αφορά τη δημιουργία των σεναρίων Covid-19 (Ενότητα 2.4) το συγκεκριμένο ζήτημα 
θα προσεγγιστεί μέσω της μεθοδολογίας «Δημιουργίας σεναρίων» (scenario 
building methodology).
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2.2. Επιδράσεις σε Μικρές και Μικρομεσαίες επιχειρήσεις στην ευρύτερη      
Οικονομία

Είναι γεγονός οτι η οικονομία της πλατφόρμας επιφέρει σήμερα ριζικές αλλαγές 
στην αγορά σε επίπεδο επιχειρήσεων. Κατ’ αρχάς, το συγκεκριμένο μοντέλο 
παρατηρείται ότι τείνει να μεγαλώνει το μέγεθος των αγορών στις οποίες 
εμφανίζεται. Αυτή η επέκταση συμβαίνει τόσο σε επίπεδο συμμετεχόντων στην 
αγορά, καθώς στις πλατφόρμες συμμετέχουν ιδιώτες και μικρέμποροι που 
διαφορετικά δεν θα μπορούσαν να παρέχουν τα προϊόντα τους, όσο και σε 
γεωγραφικό επίπεδο, καθώς οι πλατφόρμες εκμηδενίζουν τα κόστη επικοινωνίας 
και αντιστοίχισης προσφοράς και ζήτησης και επιτρέπουν σε παρόχους προϊόντων 
και υπηρεσιών σε απομακρυσμένες περιοχές να επεκταθούν πέραν της τοπικής 
κοινωνίας33.

Σε επίπεδο πραγματικής αγοράς, κάθε συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω 
μιας διαδικτυακής πλατφόρμας έχει αντίκτυπο στον αριθμό των συναλλαγών που 
πραγματοποιεί ένα φυσικό κατάστημα/επιχείρηση που δραστηριοποιείται στην ίδια 
ή σε παρεμφερή αγορά. Αν εξετάσει κανείς τα στοιχεία της αγοράς των τουριστικών 
καταλυμάτων, στην οποία οι διαδικτυακές πλατφόρμες έχουν γνωρίσει ιδιαίτερη 
ανάπτυξη, η αλήθεια της προηγούμενης τοποθέτησης γίνεται αισθητή. Έρευνα 
έχει αποδείξει πως η πλατφόρμα Airbnb, η οποία δραστηριοποιείται στην αγορά 
βραχυπρόθεσμης εκμίσθωσης καταλυμάτων από ιδιώτες, αποτελεί υποκατάστατο 
κάποιων ξενοδοχείων και, συνεπώς, επηρεάζει άμεσα την αγορά των ξενοδοχείων 
και τουριστικών καταλυμάτων (Zervas, Proserpio and Byers, 2017). Η συγκεκριμένη 
έρευνα έγινε με βάση στοιχεία στην πολιτεία του Τέξας στις ΗΠΑ. Υπολογίστηκε πως, 
σε επίπεδο πολιτείας, «κάθε αύξηση στην προσφορά από πλευράς Airbnb κατά 10%, 
οδηγούσε σε μείωση των εσόδων των ξενοδοχείων κατά 0,39%». Αν συνυπολογίσει 
κανείς πως η Airbnb υποστηρίζει ότι το 74% των καταλυμάτων που παρέχει 
βρίσκονται εκτός των περιοχών στις οποίες δραστηριοποιούνται ξενοδοχεία34, 
γίνεται αντιληπτό πως η παραπάνω επιρροή είναι ιδιαίτερα ισχυρή, καθώς ο 
αντίκτυπος της λειτουργίας του Airbnb διαμοιράζεται, έχοντας πιθανότατα πιο 
ισχυρές επιπτώσεις σε άλλες παρεμφερείς αγορές όπως αυτές των μεσιτικών και 
ταξιδιωτικών γραφείων που κάλυπταν παραδοσιακά τις μη ξενοδοχειακές ζώνες. 
Ενδεικτικό είναι πως στο Όστιν, Τέξας, όπου τα διαθέσιμα μέσω Airbnb καταλύματα 
αυξήθηκαν με ταχύτατους ρυθμούς τα τελευταία χρόνια, η μείωση στα έσοδα των 
ξενοδοχείων ανήλθε σε ποσοστό 8-10%.

Σε επίπεδο ανταγωνισμού, έχει παρατηρηθεί ότι οι πλατφόρμες συνηθίζουν να 
απολαμβάνουν ένα βασικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με τα φυσικά 

33. Χαρακτηριστικό παράδειγμα γεωγραφικής επέκτασης αποτελεί ο τρόπος που το Airbnb 
ενίσχυσε την ενοικίαση καταλυμάτων σε περιοχές οι οποίες δεν θεωρούνταν τουριστικές

34. https://www.airbnb.com/	
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καταστήματα. Οι πλατφόρμες που, αν και έχουν υποχρέωση να εφαρμόσουν 
κάποια ρυθμιστική/αδειοδοτική διάταξη, δεν συμμορφώνονται υπαιτίως 
με αυτή, αποκτούν σίγουρα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με όσους 
συμμορφώνονται. Το πλεονέκτημα αυτό εντοπίζεται τόσο ως χρονικό όσο και ως 
οικονομικό προβάδισμα σε σχέση με όσους επένδυσαν χρήμα και χρόνο για να 
παραλάβουν τις σχετικές άδειες πριν ξεκινήσουν να παρέχουν τις ίδιες υπηρεσίες. 
Συνεπώς, οι πλατφόρμες αυτές τελούν κατά παράβαση της αρχής της ισότητας 
εκκίνησης λειτουργίας. Επίσης, οι παραβάσεις των ρυθμιστικών διατάξεων από τις 
πλατφόρμες φαίνεται να τελούν σε σχέση αιτίου αιτιατού με τη δυνατότητά τους 
να τιμολογούν τις υπηρεσίες τους χαμηλότερα από τους ανταγωνιστές τους. Ως 
αποτέλεσμα οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις δυσκολεύονται πολύ να ανταγωνιστούν 
κάτω από τη νέα πραγματικότητα της οικονομίας της πλατφόρμας. Αναπτύσσοντας 
συνέργειες μεταξύ τους ενδέχεται να καταφέρουν να ανταγωνιστούν εταιρείες που 
λειτουργούν εντατικά σε διαδικτυακό επίπεδο. Εάν το κράτος επιθυμεί να βοηθήσει 
τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε αυτή την προσπάθεια να επιβιώσουν θα χρειαστεί 
να στηρίξει την αναμεταξύ τους συνεργασία.

Ταυτόχρονα βέβαια με τις αρνητικές επιδράσεις για τα φυσικά καταστήματα, 
το μοντέλο της οικονομίας της πλατφόρμας δημιουργεί ευκαιρίες για νέους 
επιχειρηματίες οι οποίοι επιθυμούν να το υιοθετήσουν. Συγκεκριμένα, η λειτουργία 
του μοντέλου ευνοεί τόσο μικρές αλλά και μικρομεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες 
με τη χρήση της πλατφόρμας μπορούν να έχουν πρόσβαση σε ενδιαφερόμενους 
χρήστες για τα προϊόντα τους από όλο τον κόσμο με πολύ μικρό κόστος. Επίσης, το 
μοντέλο της οικονομίας της πλατφόρμας παρέχει ένα εύρος δυνατοτήτων σε νέες 
επιχειρήσεις που έχουν καινοτόμες ιδέες (start-ups) να εισέλθουν σε αγορές που 
παραδοσιακά είχαν σημαντικά εμπόδια εισόδου και να αναπτυχθούν ραγδαία χωρίς 
να είναι αναγκασμένες να προχωρήσουν σε πολύ μεγάλες αρχικές επενδύσεις. 
Αυτό επιτυγχάνεται γιατί εκμεταλλευόμενες το συγκεκριμένο οικονομικό μοντέλο, 
οι νεοφυείς επιχειρήσεις αποκτούν, χωρίς σημαντική επένδυση, πρόσβαση σε ένα 
τεράστιο αριθμό χρηστών. Με τον τρόπο αυτό, οι νέες επιχειρήσεις μπορούνε με 
πολύ χαμηλό κόστος να ανταγωνιστούν τις υφιστάμενες επιχειρήσεις (incumbents)35 

(Business Innovation Observatory, 2013). Ένας ακόμη τρόπος εξοικονόμησης πόρων 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων είναι η χρήση συνεργατικών πλατφορμών «Business to 

35. Τα παραπάνω αναγνωρίζονται και από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή η οποία σε ανακοίνωση της 
αναφέρει: «Επιπλέον, ορισμένες πλατφόρμες αποδείχθηκαν φορείς καινοτομίας στην ψηφιακή 
οικονομία, βοηθώντας τις μικρότερες επιχειρήσεις να κυκλοφορήσουν στο διαδίκτυο και να 
αποκτήσουν πρόσβαση σε νέες αγορές. Οι νέες πλατφόρμες, για υπηρεσίες κινητικότητας, 
τουρισμό, μουσική, οπτικοακουστικά μέσα, εκπαίδευση, χρηματοδότηση, στέγαση και προσλήψεις, 
αμφισβήτησαν ραγδαία και ριζικά τα παραδοσιακά επιχειρηματικά μοντέλα και αυξήθηκαν 
εκθετικά. Η αύξηση της συνεργατικής οικονομίας προσφέρει επίσης ευκαιρίες για αυξημένη 
αποτελεσματικότητα, ανάπτυξη και απασχόληση, μέσω της βελτιωμένης επιλογής για τους 
καταναλωτές αλλά επίσης δυνητικά θέτει νέα ζητήματα κανονιστικής ρύθμισης», Ανακοίνωση της 
Επιτροπής: «Στρατηγική για την ψηφιακή ενιαία αγορά της Ευρώπης», COM (2015)
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Business» (B2B). Η κατηγορία συνεργατικών πλατφορμών B2B διευκολύνει τη κοινή 
χρήση αγαθών και υπηρεσιών μεταξύ επιχειρήσεων. Αυτή η υπομορφή πλατφόρμας, 
αν και δεν είναι πολύ διαδεδομένη σήμερα, ενδέχεται να αναπτυχθεί ραγδαία στο 
μέλλον καθώς μπορεί να προσφέρει εναλλακτικές δυνατότητες εξοικονόμησης 
πόρων σε μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. Χαρακτηριστικό παράδειγμα B2B 
μοντέλου αποτελεί η πλατφόρμα διαμοιρασμού «Yard Club» η οποία διευκολύνει 
κατασκευαστικές επιχειρήσεις να μισθώνουν αδρανή μηχανήματα και εξοπλισμό 
από άλλες κατασκευαστικές εταιρείες.

Ένα ακόμη βασικό ζήτημα σχετικά με την οικονομία της πλατφόρμας έχει να κάνει 
με τη φοροδιαφυγή. Το ζήτημα αυτό αφορά κυρίως τη βιομηχανία τουρισμού και 
στέγασης όπου, πέρα από τους ενδοιασμούς περί ασφάλειας των καταναλωτών, οι 
τοπικές κυβερνήσεις έχουν εκφράσει την ανησυχία τους για την αποφυγή φόρων 
από βραχυπρόθεσμη ενοικίαση από τους οικοδεσπότες πλατφορμών. Σε πόλεις με 
μεγάλη προσέλκυση τουριστών, η εκτιμώμενη απώλεια εσόδων από φόρους διαμονής 
είναι εξίσου σημαντική. Αυτό διότι οι καταναλωτές υπηρεσιών που προσφέρονται 
από πλατφόρμες βραχυπρόθεσμης εκμίσθωσης όπως η Airbnb μπορούν εύκολα να 
αποφύγουν τους φόρους που συνήθως χρεώνονται στα παραδοσιακά καταλύματα 
διαμονής. Στις ΗΠΑ, το μέσο επίπεδο φορολογίας για καταλύματα τουρισμού είναι 
γενικά γύρω στο 15% (McCartney, 2012). Για παράδειγμα, οι επισκέπτες στην πόλη 
της Νέας Υόρκης πληρώνουν συνολικά 14,75% φόρους και πλέον 3,50 δολάρια 
σε νυκτερινά τέλη (NYC & Company, 2013). Από την άλλη, οι επισκέπτες του Σαν 
Φρανσίσκο πληρώνουν στο σύνολο μεταξύ 15% και 15,5%, ανάλογα με την περιοχή 
της πόλης (Guttentag, 2013). Οι φόροι διαμονής είναι χρήσιμοι καθώς προορίζονται 
κατ’ αποκλειστικότητα για τους τουρίστες. Πρωταρχικός λόγος για τους φόρους 
διαμονής είναι συχνά η δημιουργία πόρων για την προώθηση του τουρισμού 
ο οποίος αποτελεί «δημόσιο αγαθό», διότι ωφελεί όλους τους τουριστικούς 
προμηθευτές ανεξάρτητα από το βαθμό συνεισφοράς (Mak, 2006). Ωστόσο, η 
Ελλάδα δεν έχει προχωρήσει στην επιβολή τέτοιων φόρων διαμονής προς εταιρείες 
όπως η Airbnb, γεγονός που προσφέρει σε αυτές τις εταιρείες και τους ιδιοκτήτες 
των καταλυμάτων βραχυχρόνιας μίσθωσης ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι του 
παραδοσιακού ξενοδοχειακού κλάδου (Guttentag, 2013). Συγκεκριμένα, σε έρευνα 
σχετικά με τις επιπτώσεις της εισόδου της Airbnb στην οικονομία διαμοιρασμού, οι 
Farronato και Fradkin (2018) διαπιστώνουν ότι: 

	▪ Οι συμφωνίες επιβολής φόρου μεταξύ κυβερνήσεων και της Airbnb δύναται 
να αυξήσουν σημαντικά τη συμμόρφωση καθώς τουλάχιστον το 76% των 
συναλλαγών αποφεύγουν τη φορολόγηση πριν από την επιβολή τους.

	▪ Το γεγονός ότι η ζήτηση είναι λιγότερο ευαίσθητη στις τιμές από την 
προσφορά συνεπάγεται ότι: 

	▫ οι καταναλωτές είναι περισσότερο ανεκτικοί στη φορολογική επιβάρυνση 
των κατοικιών, δεδομένο το οποίο μπορεί να αποτελέσει ένα επιθυμητό 
χαρακτηριστικό από την πλευρά των κρατικών και τοπικών κυβερνήσεων. 
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	▫ η φορολόγηση εταιρειών που διαμορφώνουν την οικονομία του 
διαμοιρασμού, όπως για παράδειγμα η Airbnb, είναι ένας σχετικά μη 
αποτελεσματικός μοχλός πολιτικής για τις ομάδες συμφερόντων που 
επιδιώκουν τη μείωση της δραστηριότητας της εν λόγω αγοράς (Bibler et. 
al, 2021). Αυτό διότι οι καταναλωτές αποδεικνύεται πως είναι πρόθυμοι να 
επωμιστούν αυτή την επιβάρυνση.

2.3.Επιδράσεις σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις σε επιμέρους  αγορές

Οι επιμέρους αγορές στις οποίες εστιάζει η ενότητα αυτή θεωρήθηκαν οι πιο 
κατάλληλες σύμφωνα με τη βιβλιογραφική έρευνα που έχει πραγματοποιηθεί. 
Η διερεύνηση της επίδρασης της οικονομίας της πλατφόρμας σε μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις στις συγκεκριμένες αγορές θα τροφοδοτήσει στη συνέχεια την έρευνα 
επόμενων ενοτήτων. 

Το πρώτο βήμα για να γίνει αντιληπτή η Ελληνική πραγματικότητα των μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων (ΜμΕ) είναι να κατανοήσει κανείς κάποια βασικά χαρακτηριστικά 
αυτών. Τα στοιχεία που ακολουθούν έχουν ως πηγή την «Έκθεση ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ 2019 
για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις» (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2019). Αρχικά, οι ΜμΕ στην Ελλάδα, 
πέραν του πρωτογενούς τομέα, φαίνονται να δραστηριοποιούνται κυρίως σε πέντε 
(5) τομείς: μεταποίηση, χονδρικό και λιανικό εμπόριο, επισκευή μηχανοκίνητων 
οχημάτων και μοτοσυκλετών, δραστηριότητες υπηρεσιών παροχής καταλύματος και 
υπηρεσιών εστίασης, διαχείριση ακίνητης περιουσίας και κατασκευές (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 
2019). Κοιτάζοντας τον πληθυσμό των ΜμΕ ανά μέγεθος επιχείρησης, παρατηρείται 
πως για το 2016 η συντριπτική πλειοψηφία (87,7%) των ΜμΕ για τους πέντε (5) 
κλάδους που προαναφέρθηκαν έχουν από 0 έως 4 εργαζόμενους, ενώ μόλις το 
0,55% έχει περισσότερους από 49 εργαζόμενους (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2019). Λαμβάνοντας 
υπόψιν τα παραπάνω στοιχεία, γίνεται αντιληπτή μία τάση δυισμού μεταξύ πολλών 
μικρών επιχειρήσεων και λίγων μεγάλων στην Ελληνική αγορά. Αυτός ο δυισμός 
δημιουργεί μεγάλες ανισότητες οι οποίες λειτουργούν αρκετά αρνητικά για τις 
μικρές επιχειρήσεις οι οποίες δέχονται πιέσεις και καλούνται να ανταγωνιστούν τις 
μεγάλες σε μία περιορισμένη αγορά (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2019).

Συνδυάζοντας τα δεδομένα της προηγούμενης παραγράφου από την έκθεση 
της ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ με δευτερογενή δεδομένα σχετικά με την πιο έντονη διείσδυση 
της οικονομίας της πλατφόρμας σε συγκεκριμένους κλάδους, αποφασίσαμε να 
εστιάσουμε στους παρακάτω 4 παραδοσιακούς τομείς της Ελληνικής οικονομίας 
(Λιανεμπόριο, Παροχή καταλύματος και υπηρεσιών εστίασης, Μεταφορές, 
Εστίαση). Οι τομείς αυτοί επιλέχτηκαν όχι μόνο επειδή ο κορμός τους αποτελείται 
από μικρομεσαίες επιχειρήσεις αλλά και επειδή, όπως φαίνεται στη συνέχεια, 
συνεισφέρουν ουσιαστικά στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας και ενδέχεται να 
παρουσιάσουν ακόμα πιο έντονες θετικές μεταβολές μέσα στα επόμενα χρόνια.
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Λιανεμπόριο

Σύμφωνα με πρόσφατο δελτίο τύπου της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ, 
2021Γ), ο κύκλος εργασιών για το σύνολο των επιχειρήσεων του τομέα λιανικού 
εμπορίου το τρίτο τρίμηνο του 2021 ανήλθε στα 14,6 δισ. ευρώ, σημειώνοντας 
αύξηση 11,0% σε σχέση με το τρίτο τρίμηνο του 2020 όπου είχε διαμορφωθεί στα 
13,2 δισ. ευρώ και αύξηση 8,2% σε σχέση με το δεύτερο τρίμηνο του 2021, όπου 
είχε διαμορφωθεί στα 13,5 δισ. ευρώ. Οι δραστηριότητες που παρουσίασαν τη 
μεγαλύτερη αύξηση στον κύκλο εργασιών το τρίτο τρίμηνο του 2021 σε σχέση με το 
αντίστοιχο τρίμηνο του 2020 είναι:

	▪ Λιανικό εμπόριο ρολογιών και κοσμημάτων (αύξηση 57,1%)

	▪ Λιανικό εμπόριο εγγραφών μουσικής και εικόνας (αύξηση 49,5%)

Το παρακάτω γράφημα (ΕΛΣΤΑΤ, 2021Γ) από την ΕΛΣΤΑΤ απεικονίζει τον κύκλο 
εργασιών (σε χιλ. ευρώ) σε ετήσια βάση για το σύνολο των επιχειρήσεων στις τάξεις 
οικονομικής δραστηριότητας του λιανικού εμπορίου για την περίοδο 2019 – 2021. 

Γράφημα 2: Κλάδοι 45 και 47 της Στατιστικής Ταξινόμησης Οικονομικών         
Δραστηριοτήτων NACE Αναθ.2  
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Παροχή καταλύματος & υπηρεσιών εστίασης

Σύμφωνα με τομεακή δημοσίευση της ΕΛΣΤΑΤ (ΕΛΣΤΑΤ, 2021Δ), για τις επιχειρήσεις 
του κλάδου καταλυμάτων με υποχρέωση τήρησης διπλογραφικών βιβλίων, ο κύκλος 
εργασιών τον Αύγουστο του 2021 ανήλθε σε € 1.292.785.740, σημειώνοντας αύξηση 
133,6% σε σχέση με τον Αύγουστο του 2020, όπου είχε ανέλθει σε € 553.305.904. 
Όσον αφορά το τρίτο τρίμηνο του 2021, μεγάλη αύξηση στον κύκλο εργασιών σε 
σύγκριση με το τρίτο τρίμηνο του 2020 παρουσίασαν οι επιχειρήσεις του τομέα των 
Υπηρεσιών Παροχής Καταλύματος και Εστίασης (79,9% αύξηση).

Το παρακάτω γράφημα από την ΕΛΣΤΑΤ (ΕΛΣΤΑΤ, 2021Β) απεικονίζει τον κύκλο 
εργασιών (σε ευρώ) σε ετήσια βάση για το σύνολο των επιχειρήσεων στον κλάδο 
των καταλυμάτων για την περίοδο 2019 – 2021. 
 
Γράφημα 3: Κλάδος 55 της ταξινόμησης NACE Αναθ.2 

Μεταφορές

Όπως παρουσιάζεται στο παρακάτω γράφημα, οι οδικές μεταφορές παρέμειναν 
ο κυρίαρχος τρόπος εσωτερικής μεταφοράς επιβατών στην Ελλάδα το 2015. Η 
κυριαρχία των οδικών μεταφορών οφείλεται εν μέρει στα χαρακτηριστικά του 
εδάφους της χώρας καθώς και στην ανεπαρκή σιδηροδρομική υποδομή.
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   Το 2015,  τα λεωφορεία και τα πούλμαν στην Ελλάδα μετέφεραν το 17% των 
επιβατών που ταξίδευαν χερσαία, σχεδόν διπλάσιο από τον μέσο όρο της ΕΕ 
που είναι 9%. Ωστόσο, το μερίδιο αγοράς των σιδηροδρομικών μεταφορών της 
Ελλάδας συνέχισε να είναι σε χαμηλό επίπεδο σε σύγκριση με τον μέσο όρο της 
ΕΕ που είναι 17,4% για τις εμπορευματικές μεταφορές και 7,6% για τις επιβατικές 
μεταφορές. Με μερίδιο κοντά στο 20% το 2015, η Ελλάδα είναι η 1η χώρα στην ΕΕ 
ως προς το μερίδιο απασχόλησης σε επιχειρήσεις μεταφορών (έναντι του μέσου 
όρου της ΕΕ που βρισκεται στο 12%). Τα παραπάνω γεγονότα αποδεικνύουν ότι οι 
Ελληνικές επιχειρήσεις επιβατικών μεταφορών διανύουν μια περίοδο ανάπτυξης.

Επιπλέον, το παρακάτω γράφημα από την ΕΛΣΤΑΤ (ΕΛΣΤΑΤ, 2021A) απεικονίζει 
τις τριμηνιαίες και ετήσιες μεταβολές δεικτών κύκλου εργασιών στον τομέα των 
χερσαίων μεταφορών για την περίοδο: Α’ τρίμηνο 2016 - Β’ τρίμηνο 2021. Οι δείκτες 
κύκλου εργασιών των υπηρεσιών χερσαίων μεταφορών είναι τριμηνιαίοι δείκτες οι 
οποίοι ανακοινώθηκαν στην Ελλάδα για πρώτη φορά το 2005, με έτος βάσης (ε.β.) 
2005=100,0. Όπως φαίνεται από το γράφημα, ο κύκλος εργασιών του τομέα των 
χερσαίων μεταφορών έλαβε θετικό πρόσημο κατά το δεύτερο τρίμηνο του 2021.

 

36. https://research4committees.blog/617-469figure1	
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Πηγή: research4committees (2018)37

Γράφημα 4: Επιβατικές μεταφορές κατά επιβάτη ανά χλμ. στην Ελλάδα το 2015
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Κλάδος 49: Χερσαίες μεταφορές και μεταφορές μέσω αγωγών
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Γράφημα 5: Δείκτες κύκλου εργασιών στον τομέα των υπηρεσιών: Β ́ τρίμηνο 2021

Εστίαση

Ο κλάδος των υπηρεσιών Εστίασης στην Ελλάδα αποτελείται από ́82.412 επιχειρήσεις 
οι οποίες απασχολούν 384.196 εργαζομένους. Πρόκειται για τον 2ο πιο πολυπληθή ́
κλάδο μετά́ το λιανικό ́εμπόριο. Η πορεία του συγκεκριμένου κλάδου είναι άμεσα 
συνδεδεμένη με την εξέλιξη της Ελληνικής οικονομίας. Βάσει επίσημων ιστορικών 
στοιχείων, η μεταβολή ́στον συνολικό ́κύκλο εργασιών του κλάδου φαίνεται να είναι 
υψηλότερη των αντίστοιχων μεταβολών στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (ΑΕΠ). Το 
παρακάτω γράφημα από την Ελληνική Στατιστική Αρχή παρουσιάζει την ποσοστιαία 
μεταβολή ́του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (ΑΕΠ) σε σχέση με την ποσοστιαία 
μεταβολή του Δείκτη Κύκλου Εργασιών Εστίασης μέσα στο διάστημα 2011-2019.

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, 2021A
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Γράφημα 6: Μεταβολές στον κλάδο της εστίασης 

Ακόμη, το παρακάτω γράφημα απεικονίζει τις τριμηνιαίες και ετήσιες μεταβολές 
δεικτών κύκλου εργασιών στον τομέα των υπηρεσιών Εστίασης για την περίοδο: 
Α’ τρίμηνο 2016 - Β’ τρίμηνο 2021. Οι δείκτες κύκλου εργασιών των υπηρεσιών 
εστίασης είναι τριμηνιαίοι δείκτες οι οποίοι ανακοινώθηκαν στην Ελλάδα για πρώτη 
φορά́ το 2005, με έτος βάσης (ε.β.) 2005=100,0. Όπως φαίνεται από το γράφημα, 
ο κύκλος εργασιών του τομέα της εστίασης έλαβε θετικό πρόσημο και εκτοξεύτηκε 
κατά το δεύτερο τρίμηνο του 2021, ξεπερνώντας την τιμή του έτους βάσης. 

Γράφημα 7: Δείκτες κύκλου εργασιών στον τομέα των υπηρεσιών: Β ́ τρίμηνο 2021
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2.3.1. Επιδράσεις της οικονομίας πλατφόρμας στο Λιανεμπόριο

Τέσσερις είναι οι βασικές εξελίξεις οι οποίες διαμόρφωσαν τα τελευταία χρόνια 
τον κλάδο του λιανικού εμπορίου στην Ελλάδα σύμφωνα με το Παρατηρητήριο 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού ΣΕΒ (Μάρτιος 2020). Πρόκειται, όπως φαίνεται και 
στο Πλαίσιο 6, για την εμφάνιση του ηλεκτρονικού εμπορίου και τον ταυτόχρονο 
θάνατο των φυσικών καταστημάτων (2012), την εμφάνιση του πολύ-καναλικού 
λιανικού εμπορίου (2014), την αύξηση του ενδιαφέροντος για την ικανοποίηση 
του καταναλωτή (2015) και τέλος την αναγέννηση του φυσικού καταστήματος από 
μεγάλους διαδικτυακούς παίκτες όπως η Amazon και η Alibaba (2017 – σήμερα).

Πλαίσιο 6: Διαχρονικές επιδράσεις της οικονομίας πλατφόρμας στο Λιανεμπόριο

Έτος Εξέλιξη στον κλάδο Λιανικού εμπορίου

2012

Μετατόπιση καναλιών – Ο θάνατος του φυσικού καταστήματος
Η άνοδος του διαδικτύου έδωσε την ευκαιρία για ώθηση στις πωλήσεις 
μέσα από ένα νέο κανάλι: το ηλεκτρονικό εμπόριο (e-Commerce). Οι 
περισσότεροι οργανισμοί είδαν αυτό το νέο μοντέλο πειραματικά και 
διατήρησαν ταυτόχρονα τα κανάλια ηλεκτρονικού εμπορίου διαχωρισμένα 
από τα παραδοσιακά. Για τις περισσότερες επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου 
οι φυσικές και διαδικτυακές δραστηριότητες είναι ακόμα διαχωρισμένες.

2014

Πολύ-καναλικό (Omni channel) λιανικό εμπόριο – Η ψηφιακή επιρροή
Μόλις οι καταναλωτές άρχισαν να χρησιμοποιούν ψηφιακά κανάλια, 
διάφορες ασυνέπειες άρχισαν να ανακύπτουν. Παράδειγμα αποτελούν 
οι αποκλίσεις στις τιμές των εμπορικών επιχειρήσεων μεταξύ φυσικών 
και διαδικτυακών καναλιών. Για το λόγο αυτό, οι επιχειρήσεις λιανικού 
εμπορίου άρχισαν να εστιάζουν στην ενιαία ενσωμάτωση εμπειριών 
στα διαφορετικά κανάλια, τη λεγόμενη πολύ-καναλική (omni channel) 
εμπειρία. Η πολύ-καναλική εμπειρία ενέχει σημαντικές προκλήσεις για τις 
επιχειρήσεις οι οποίες καλούνται να σπάσουν τα όρια μεταξύ φυσικών και 
διαδικτυακών λειτουργιών.

2015

Εξατομικευμένη εμπειρία καταναλωτή
Τα τελευταία χρόνια υπάρχει αυξημένο ενδιαφέρον για εστίαση στην 
εμπειρία του καταναλωτή. Οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου παρατηρούν 
ότι οι καταναλωτές έχουν γίνει πιο απαιτητικοί ενώ αναμένουν άνεση και 
άμεση ικανοποίηση των επιθυμιών τους. Οι καταναλωτές αναζητούν πλέον 
εξατομικευμένες εμπειρίες οι οποίες δημιουργούν αφοσίωση στο brand. Ως 
απάντηση σε αυτή την τάση, οι επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου εστιάζουν 
στην εξατομίκευση και την προσφορά της βέλτιστης δυνατής εμπειρίας με 
βάση την πρόταση αξίας τους.
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Τυπικές επιχειρήσεις-πλατφόρμες που δραστηριοποιούνται πλέον στον τομέα 
του διαδικτυακού λιανεμπορίου στην Ελλάδα είναι οι εξης: eBay, Amazon, Skroutz, 
Alibaba. Πιο δημοφιλές είναι το παράδειγμα της Amazon (1994) η οποία ξεκίνησε 
ως διαδικτυακό βιβλιοπωλείο και σήμερα πουλάει σχεδόν τα πάντα στο λιανικό 
εμπόριο, με έντονη παράλληλη δραστηριότητα σε άλλους τομείς (π.χ. οικιακή 
ψυχαγωγία, διαφήμιση), όπως και το eBay (1995) που συνδέει εκατομμύρια 
αγοραστές και εταιρείες σε όλο τον κόσμο δημιουργώντας τη δική του αγορά 
λιανεμπορίου μέσω ηλεκτρονικών πωλήσεων και δημοπρασιών.

Σύμφωνα με πρόσφατη έκθεση (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2020) της ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ σχετικά με 
τον Ψηφιακό μετασχηματισμό και τις μικρές επιχειρήσεις, η διαρκής μετάβαση 
στο ηλεκτρονικό εμπόριο και τις ηλεκτρονικές αγορές πρόκειται να ασκήσει 
έντονη πίεση στον τομέα του λιανεμπορίου, ο οποίος εν τέλει θα αναγκαστεί 
να επαναπροσδιορίσει το επιχειρηματικό του μοντέλο. Λαμβάνοντας υπόψη το 
μέγεθος των επιχειρήσεων-πλατφορμών βάσει τρέχουσας κεφαλαιοποίησης, ο 
μετασχηματισμός37 αυτός είναι έντονος στον κλάδο του ηλεκτρονικού λιανικού 
εμπορίου, χωρίς να αφήνει βέβαια ανεπηρέαστους και άλλους κλάδους της 
επιχειρηματικής δραστηριότητας. Ταυτόχρονα, δεν αποτελεί εύκολη υπόθεση 
για μία μικρομεσαία επιχείρηση να αναπτύξει ένα ψηφιακό επιχειρηματικό 
μοντέλο καθώς απαιτεί ανθρώπινους, τεχνολογικούς και οικονομικούς πόρους 
για την προετοιμασία, τον σχεδιασμό, την πιλοτική εφαρμογή και την επιτυχή 
διάθεση ενός ολοκληρωμένου προϊόντος/υπηρεσίας. Για τον λόγο αυτό, τέτοιες 
στρατηγικές υλοποιούνται κυρίως από μεγάλες επιχειρήσεις-πλατφόρμες 
(τεχνολογικούς κολοσσούς) οι οποίοι διαθέτουν όλα τα απαραίτητα μέσα αλλά 
και οργανωμένες υποδομές Έρευνας και Ανάπτυξης. Εκτός από συγκεκριμένη 

37. Ως «ψηφιακή διαταραχή» (digital disruption) μπορεί να οριστεί ο θεμελιώδης μετασχηματισμός 
που λαμβάνει χώρα σε έναν κλάδο της οικονομίας καθώς νέες ψηφιακές τεχνολογίες οδηγούν στη 
δημιουργία νέων επιχειρηματικών μοντέλων και «προτάσεων αξίας» που με τη σειρά τους αλλάζουν 
ριζικά τις προσδοκίες, συνήθειες και συμπεριφορές πελατών, συνεργατών και γενικότερα όλων 
των συμμετεχόντων στην αλυσίδα αξίας του κλάδου.

2017

Η αναγέννηση του καταστήματος (smart stores) – Intenet of Things (ΙοΤ) στο 
λιανικό εμπόριο
Τα φυσικά καταστήματα γίνονται το 2017 ξανά το σημείο εστίασης. 
Διαδικτυακοί «παίκτες» όπως η Amazon και η Alibaba ανοίγουν φυσικά 
καταστήματα για να παρέχουν εκεί την πλήρη εμπειρία στην οποία οι 
καταναλωτές ήταν ανέκαθεν συνηθισμένοι. Οι εταιρείες αυτές διατηρούν 
την ίδια φιλοσοφία για τη συλλογή δεδομένων από τα φυσικά τους 
καταστήματα. Τα περισσότερα από αυτά είναι συνεπώς εξοπλισμένα με 
τεχνολογίες όπου τους επιτρέπουν να συλλέγουν δεδομένα από τους 
καταναλωτές και να τα χρησιμοποιούν για τη λήψη  εμπεριστατωμένων 
αποφάσεων και τον σχεδιασμό έξυπνων στρατηγικών.
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τεχνογνωσία (know-how), οι επιχειρήσεις αυτές μπορούν εύκολα να προσελκύσουν 
κρίσιμη μάζα πελατών, προσθέτοντας επιπλέον χαρακτηριστικά στη στρατηγική 
τους. Πολλές επιχειρήσεις, για παράδειγμα, έχουν επενδύσει στην τεχνική της 
αφήγησης (brand storytelling) και στο διαμοιρασμό εμπειριών μεταξύ των χρηστών, 
δίνοντας προστιθέμενη αξία στα εγχειρήματά τους. Άλλες επιχειρήσεις έχουν 
αναπτύξει ολοκληρωμένες πλατφόρμες, συνδυάζοντας πλατφόρμες συναλλαγών 
και καινοτομίας, ενώ επεκτείνουν διαρκώς τη δράση τους και σε άλλα πεδία 
δραστηριότητας (π.χ. Amazon). 

Όσον αφορά την ψηφιακή ωριμότητα του συγκεκριμένου τομέα στην Ελλάδα, 
σύμφωνα με το SBA Fact Sheet (2019), οι δείκτες που σχετίζονται με το ηλεκτρονικό 
εμπόριο τοποθετούν τη χώρα στις χαμηλότερες θέσεις ως προς τις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις που εκτελούν προμήθειες ηλεκτρονικά και τις μικρομεσαίες που 
αναπτύσσουν ηλεκτρονικές πωλήσεις, ποσοστά που υπολείπονται αρκετά από τον 
Ευρωπαϊκό μέσο όρο. Παράλληλα, το μερίδιο του κύκλου εργασιών που προέρχεται 
από το ηλεκτρονικό εμπόριο συνιστά ένα από τα χαμηλότερα ποσοστά σε επίπεδο 
Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Τέλος, όσον αφορά τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν σήμερα οι επιχειρήσεις 
λιανικού εμπορίου, παρουσιάζουμε σε αυτό το σημείο κάποιες από τις βασικότερες:

	▪ Απώλεια πελατών λόγω υψηλού ανταγωνισμού και παρουσίας στα 
ηλεκτρονικά κανάλια.

	▪ Ανεπαρκή δεδομένα στα χέρια των φυσικών καταστημάτων σε σύγκριση με 
επιχειρήσεις που εκμεταλλεύονται ψηφιακά κανάλια.

	▪ Αδυναμία επενδύσεων σε ψηφιακό εξοπλισμό και λογισμικό.

	▪ Έλλειψη εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού.

2.3.2  Επιδράσεις της οικονομίας πλατφόρμας/διαμοιρασμού στον τομέα     
Στέγασης και Διαμονής

Η οικονομία της πλατφόρμας στον τομέα Στέγασης και Διαμονής επηρεάζει 
άμεσα την αγορά ακινήτων και τα δημόσια έσοδα, φέρει περιβαλλοντικές 
επιπτώσεις ενώ ασκεί επίδραση και στην αγορά εργασίας. Ο μετασχηματισμός 
του συγκεκριμένου τομέα σήμερα είναι πιο έντονος από ποτέ, καθώς επιχειρήσεις 
με διαφοροποιημένα επιχειρηματικά μοντέλα και αναγνωρίσιμες διαδικτυακές 
πλατφόρμες έχουν κάνει αισθητή την εμφάνισή τους, αλλάζοντας τους όρους 
συναλλαγών και επιχειρηματικής δραστηριότητας. Παράλληλα, η δραστηριότητα 
τέτοιου τύπου πλατφορμών έχει πρόσθετες επιδράσεις, ειδικά σε επίπεδο αστικής 
«φυσιογνωμίας» και κοινωνικής συμβίωσης. Ενδεικτικές επιχειρήσεις-πλατφόρμες 
που δραστηριοποιούνται στον συγκεκριμένο τομέα στην Ελλάδα είναι οι: AirBnb, 
Booking, Holihouse, discoveroom, Vrbo κ.α. Η Airbnb και η Vrbo αποτελούν 
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παραδείγματα πλατφορμών που έχουν υιοθετήσει το μοντέλο του διαμοιρασμού. 
Στη συνέχεια παρουσιάζονται κάποιες βασικές επιπτώσεις που έχει η εμφάνιση 
αυτών των νέων επιχειρηματικών μοντέλων (πλατφόρμας και διαμοιρασμού) στην 
Ελλάδα:

	▪ Επιπτώσεις στην αγορά ακινήτων: Όσον αφορά τον Δήμο Αθηνών, η αύξηση 
κατά 25% του μεγέθους της οικονομίας διαμοιρασμού του 2018 αύξησε τις 
τιμές των ενοικίων μακροχρόνιας μίσθωσης κατά 9,3%, ενώ σε επίπεδο χώρας 
η αύξηση κατά 25% του μεγέθους της οικονομίας διαμοιρασμού του 2018 
αύξησε τις τιμές των ενοικίων μακροχρόνιας μίσθωσης κατά 8,7% (Thornton, 
2019).

	▪ Επιπτώσεις στα δημόσια έσοδα και την αγορά εργασίας: Τα δημόσια έσοδα 
και οι θέσεις εργασίας του ξενοδοχειακού κλάδου μειώνονται λόγω του 
αποτελέσματος υποκατάστασης που προκαλεί η οικονομία του διαμοιρασμού. 
Ειδικότερα, η καθαρή απώλεια που προκύπτει ως απόρροια του γεγονότος ότι 
η φορολογία των ξενοδοχείων είναι σαφώς μεγαλύτερη (Thornton, 2019) από 
εκείνη των βραχυχρόνιων μισθώσεων, έχει στερήσει πόρους από κοινωνικές 
πολιτικές, ενώ σε ό,τι αφορά την αγορά εργασίας, προκαλείται αλλοίωση του 
εργασιακού μοντέλου και ενισχύεται η «αθέατη» εργασία.

	▪ Επιπτώσεις στο περιβάλλον:  Η διαμονή σε καταλύματα βραχυχρόνιας 
μίσθωσης προκαλεί μεγαλύτερη περιβαλλοντική επίπτωση σε σχέση με τη 
διαμονή σε μακροχρόνια μίσθωση λόγω της διαφορετικής συμπεριφοράς 
που επιδεικνύει ένας ένοικος. Ειδικότερα, η διαμονή σε καταλύματα 
βραχυχρόνιας μίσθωσης προκαλεί 21% μεγαλύτερη επιβάρυνση στη διαχείριση 
απορριμμάτων, επιβαρύνει τα δίκτυα μεταφοράς ενώ χαρακτηρίζεται και από 
μη συνετή οικιακή ενεργειακή κατανάλωση (Thornton, 2019).

	▪ Επιπτώσεις στην κοινωνική συνοχή: Η οικονομία διαμοιρασμού στον τομέα 
στέγασης και διαμονής δημιουργεί συχνά προβλήματα στην καθημερινότητα 
των μόνιμων κατοίκων, ενώ η έντονη παρουσία εναλλασσόμενων ενοίκων σε 
περιοχές με συγκεκριμένα κοινωνικά χαρακτηριστικά προκαλεί διατάραξη 
της κοινωνικής συμβίωσης και της τοπικής φυσιογνωμίας. Ταυτόχρονα 
βέβαια η κοινωνική συνοχή ενθαρρύνεται στο πλαίσιο αυτού του μοντέλου 
καθώς φιλοξενούμενοι και οικογένειες-ιδιοκτήτες έρχονται πιο κοντά και η 
προσφορά της υπηρεσίας δεν είναι απρόσωπη όπως στην περίπτωση των 
ξενοδοχείων.

	▪ Επιπτώσεις στις μικρές επιχειρήσεις: Στον χώρο των μικρών τουριστικών 
καταλυμάτων έχουν καταγραφεί τάσεις φυγής από το καθεστώς της 
αδειοδότησης καθώς οι ιδιοκτήτες θεωρούν λόγω της επιβολής φόρου 
διαμονής (νόμος 4514/2018) ότι θα έχουν λιγότερες επιβαρύνσεις 
αν δραστηριοποιηθούν σύμφωνα με τους όρους της οικονομίας του 
διαμοιρασμού (e-nomothesia, 2018).
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Τέλος, σύμφωνα με μελέτη της Grant Thorton (Thornton, 2017) «Η φοροδοτική 
δυνατότητα των ξενοδοχείων και η δυνατότητα αξιοποίησης της οικονομίας 
διαμοιρασμού για τη φορολογική εξομάλυνση του κλάδου, 2017», η ποσοτικοποίηση 
της επίπτωσης της οικονομίας διαμοιρασμού στη διαμονή είναι συνιστώσα τριών 
βασικών παραγόντων: 

	▪ Της εκτίμησης της απώλειας των εσόδων των ξενοδοχείων λόγω διαμονής 
τουριστών σε καταλύματα οικονομίας διαμοιρασμού και της επίπτωσης της 
απώλειας στα έσοδα του κράτους.

	▪ Των δημόσιων εσόδων που (δυνητικά) γίνεται να υπάρξουν από τη δήλωση 
των εισοδημάτων βραχυπρόθεσμων μισθωμάτων.

	▪ Των δημοσίων εσόδων που γίνεται να υπάρξουν στην περίπτωση της ίσης 
φορολογικής μεταχείρισης της οικονομίας διαμοιρασμού με τα ξενοδοχεία.

2.3.3 Επιδράσεις της οικονομίας πλατφόρμας/διαμοιρασμού στον τομέα των 
Μεταφορών

Η επέκταση των ψηφιακών επιχειρηματικών μοντέλων και των δυνατοτήτων τους 
μετασχηματίζει επίσης ραγδαία παραδοσιακούς κλάδους όπως των Μεταφορών. 
Ενδεικτικές επιχειρήσεις-πλατφόρμες που δραστηριοποιούνται στον συγκεκριμένο 
κλάδο στην Ελλάδα είναι οι: BEAT, Carpooling κ.α. Ωστόσο, μόνο η Ελληνική 
πλατφόρμα Carpooling και διεθνής πλατφόρμες όπως το UberX Share ή το 
BlaBlaCar θεωρούνται ότι δραστηριοποιούνται κάτω από το πέπλο της οικονομίας 
διαμοιρασμού. Στην πλατφόρμα BEAT δραστηριοποιούνται μόνο αδειοδοτημένα 
ταξί. Βασικό συστατικό της φιλοσοφίας του διαμοιρασμού μετακινήσεων είναι η 
απαλλαγή από το ιδιωτικό Ι.Χ. Ο μετακινούμενος απαλλάσσεται στην ουσία από 
τη λογική της ιδιοκτησίας Ι.Χ. και δεν χρησιμοποιεί το ιδιωτικό του αυτοκίνητο 
για τις καθημερινές μετακινήσεις αλλά αντ’ αυτού κάνει χρήση εναλλακτικών 
μορφών μετακίνησης όπως είναι ο διαμοιρασμός οχημάτων (car sharing) και ο 
συνεπιβατισμός (carpooling). 

Στο μοντέλο διαμοιρασμού οχημάτων (car sharing), μια εταιρεία μέσω 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας διαθέτει στόλο και τον «νοικιάζει» στους χρήστες. 
Το μοντέλο θυμίζει βραχυχρόνια ενοικίαση αυτοκινήτου. Το carpooling ωστόσο 
(συνεπιβατισμός) λειτουργεί λίγο διαφορετικά, με παρόμοια όμως λογική. Η 
πλατφόρμα του συνεπιβατισμού είναι επιφορτισμένη με το «προξενιό» μεταξύ μετακινούμενων. 
Πρακτικά φέρνει σε επαφή τον ιδιοκτήτη Ι.Χ. που έχει δηλώσει τη διαδρομή που 
θα ακολουθήσει με έναν άλλο μετακινούμενο ο οποίος επιθυμεί να ακολουθήσει 
παρόμοιο δρομολόγιο. Έτσι ιδιοκτήτης Ι.Χ. και μετακινούμενος έρχονται σε επαφή 
μέσω της εφαρμογής και μοιράζονται τα έξοδα μετακίνησης.

Η καθιέρωση του διαμοιρασμού οχημάτων σε Ευρωπαϊκές πόλεις παρουσιάζεται 
στο παρακάτω σχήμα (Καθημερινή 2021, Αναζητώντας το ταίρι μας για τις 
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μετακινήσεις) στο οποίο παρατηρούμε ότι η διαμόρφωση του σχετικού θεσμικού 
πλαισίου στην Ελλάδα (Κασσίμη, 2022) είναι μια διαδικασία που ενεργοποιήθηκε 
ουσιαστικά μέσα στο έτος 2021. Αξίζει σε αυτό το σημείο να σημειωθεί η περίπτωση 
της UBER, πλατφόρμας διαμοιρασμού οχημάτων η οποία προσπάθησε ανεπιτυχώς 
να εγκατασταθεί μόνιμα στην Ελληνική αγορά. Η UBER ενώ ξεκίνησε το 2014 τη 
δραστηριότητά της στην Ελλάδα ομαλά, στην συνέχεια η αυξημένη πίεση των 
οδηγών και των συνδικάτων/ομοσπονδιών ταξί οδήγησαν στην αποχώρησή της 
από τη χώρα το 2018. Η εταιρεία λειτουργούσε σε εκείνη τη φάση δυο υπηρεσίες 
στην Αθήνα: την UberX που χρησιμοποιούσε ιδιώτες αδειοδοτημένους οδηγούς και 
την UberTAXI η οποία αξιοποιούσε οδηγούς ταξί. H Uber Taxi ωστόσο συνεχίζει να 
λειτουργεί κανονικά. Πέρα από την πίεση που αντιμετώπισε στον Ελληνικό χώρο, 
η εταιρεία έχει αντιμετωπίσει αντιδράσεις, δικαστικές μάχες και απαγορεύσεις σε 
διάφορες πόλεις με αποτέλεσμα να αναστείλει ανά περιόδους τη λειτουργία της 
προκειμένου να συμμορφωθεί με τους εκάστοτε νόμους. Για παράδειγμα η εταιρεία 
ανέστειλε την λειτουργία της το 2018 και στη Βαρκελώνη αλλά επανήλθε όταν το 
επέτρεψε η νομοθεσία. Η εταιρεία αποχώρησε επίσης πρόσφατα (Νοέμβριος 2021) 
από τις Βρυξέλλες έπειτα από δικαστική και κυβερνητική παρέμβαση. Η UBER δίνει 
γενικά νομικές «μάχες» σε όλη την Ευρώπη για τον τρόπο με τον οποίο απασχολεί 
οδηγούς και συμμορφώνεται με τους κανονισμούς για τα ταξί.

Ενσωματώνοντας στο σύστημα μεταφορών της χώρας υπηρεσίες πλατφορμών 
όπως το UberX Share, το Carpooling ή το BlaBlaCar αναμένονται οι εξής επιπτώσεις:

	▪ Περιβαλλοντικό όφελος: Μείωση των εκπομπών ρύπων από τα αυτοκίνητα και 
ως αποτέλεσμα, δημιουργία πόλεων φιλικών προς το περιβάλλον και τους 
κατοίκους.

	▪ Περιορισμός των άσκοπων μετακινήσεων με ιδιωτικά οχήματα στις πόλεις 
που εντείνουν σήμερα το κυκλοφοριακό πρόβλημα.
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	▪ Οφέλη ιδιωτών: Οι ιδιώτες οχημάτων μπορούν να εξασφαλίσουν ένα έξτρα 
εισόδημα μοιράζοντας τη διαδρομή τους με άλλους.

	▪ Το χαμηλό κόστος εισόδου θα δώσει τη δυνατότητα σε ευρύτερες κοινωνικές 
ομάδες να εισέλθουν σε τομείς που αλλιώς θα ήταν δύσκολο ή αδύνατο 
για αυτές και συχνά χωρίς να απαιτούνται ειδικές δεξιότητες (π.χ. παροχή 
υπηρεσιών μεταφοράς μέσω UberX Share ή BlaBlaCar).

	▪ Οφέλη καταναλωτών: Οι «καταναλωτές» μπορούν να απολαμβάνουν 
αντίστοιχου επιπέδου υπηρεσίες που επιθυμούν με χαμηλότερο κόστος 
και μεγαλύτερη ευκολία. Για παράδειγμα, το κόστος και η ευκολία χρήσης 
ενός αυτοκινήτου για ένα μικρό χρονικό διάστημα, μέσω μιας ψηφιακής 
πλατφόρμας που δίνει αυτή τη δυνατότητα, είναι συνήθως σημαντικά 
χαμηλότερο σε σχέση με το κόστος ενοικίασης από ένα γραφείο ενοικίασης 
αυτοκινήτων.

	▪ Δυνατότητα για ανάπτυξη και ενδυνάμωση των διαπροσωπικών σχέσεων.

	▪ Ασύμμετρη φορολόγηση μεταξύ ψηφιακών πλατφορμών και ιδιοκτητών 
ταξί (οι πλατφόρμες διαμοιρασμού δεν υπόκεινται στις ίδιες ρυθμιστικές 
επιβαρύνσεις). Για παράδειγμα, σε σύγκριση με τα ταξί, οι οδηγοί της UberX 
Share38 δεν οφείλουν να συμμορφωθούν με τις δαπανηρές ρυθμιστικές 
υποχρεώσεις εκμετάλλευσης επαγγελματικού οχήματος (π.χ. απόκτηση 
επαγγελματικής άδειας από το κράτος, αυστηροί έλεγχοι συντήρησης και 
διασφάλισης ποιότητας μεταφορών κ.α.)

	▪ Ανταγωνισμός: λιγότερη πελατεία για τους οδηγούς ταξί (μια αστική 
μεταφορά μέσω της πλατφόρμας UberX Share ισοδυναμεί αυτόματα με έναν 
πελάτη λιγότερο για έναν οδηγό ταξί που δραστηριοποιείται εντός της ίδιας 
περιοχής κατά την ίδια χρονική στιγμή).

	▪ Περιορισμός τιμολογιακής δύναμης των παραδοσιακών παρόχων υπηρεσιών 
αστικής μεταφοράς (π.χ. ταξί, λεωφορεία, μετρό κ.α.).

2.3.4. Επιδράσεις της οικονομίας πλατφόρμας στον τομέα της Εστίασης

Ενδεικτικές επιχειρήσεις-πλατφόρμες που δραστηριοποιούνται στον κλάδο του 
Online Delivery στην Ελλάδα είναι οι: Etable, efood, Wolt, Box, Delivery.gr. Σήμερα το 
efood κατέχει εξέχον μερίδιο της συγκεκριμένης αγοράς αφού εκτελεί πάνω από 
1,5 εκατομμύριο παραγγελίες τον μήνα και συνεργάζεται με 5.800 καταστήματα 
σύμφωνα με το site του πανελλαδικά. Με δεδομένο ότι οι περισσότερες εταιρείες 
που έχουν δημιουργηθεί λαμβάνουν προμήθεια γύρω στο 25% από τον κάθε 
καταστηματάρχη με τον οποίο συνεργάζονται, μιλάμε για μία αγορά που έχει 

38. https://www.uber.com/gb/en/
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φτάσει να κάνει τζίρο περίπου €50 εκ. τον χρόνο (Παπάζογλου, 2022). Σημαντικό 
ρόλο στην εκτόξευσή αυτής της αγοράς έπαιξε ασφαλώς και η πανδημία, καθώς 
χιλιάδες καταναλωτές εξοικειώθηκαν με τις εφαρμογές delivery και τις παραγγελίες 
φαγητού στο σπίτι. Ενώ όλο αυτό μπορεί να ωφελήσει τον τελικό καταναλωτή, δεν 
ισχύει κάτι τέτοιο για τα παραδοσιακά καταστήματα εστίασης. Η κάθετη αύξηση 
του διαδικτυακού τζίρου ευνόησε πολύ περισσότερο τις πλατφόρμες παρά τα 
καταστήματα εστίασης, καθώς η επίτευξη μεγαλύτερης πελατείας δεν συνδυάστηκε 
με την ανάλογη αποκομιδή κερδών. Αιτία αποτελούν οι υψηλές προμήθειες που 
χρεώνουν οι πλατφόρμες (25-30%) (Αποστόλου, 2021) (Γκίτση, 2022). Συγκεκριμένα, 
η Wolt και η efood go κρατάνε περίπου το 25% για κάθε παραγγελία από το 
συνεργαζόμενο κατάστημα. Η BOX από την άλλη ξεκινάει με 10-12% προμήθεια 
και μειώνεται μέχρι το 8%. Οι προμήθειες που έχουν γενικά αυξηθεί τα τελευταία 
χρόνια και αγγίζουν έως και το 30% (Αποστόλου, 2021) μιας παραγγελίας, οδηγούν 
τα καταστήματα να λειτουργούν για να καλύψουν οριακά τα έξοδά τους.

Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών παραγγελιών, ενώ επιβάρυναν αρχικά με 
μικρά ποσοστά προμηθειών τους καταστηματάρχες, μόλις κατάφεραν να τους 
επιβιβάσουν στο μοντέλο της πλατφόρμας, αλλάξανε πολιτική και ξεκινήσανε να 
τους υπερχρεώνουν εκμεταλλευόμενοι το γεγονός ότι δεν έχουν άλλη επιλογή για 
να ανταγωνιστούν στο νέο περιβάλλον της αναδιαμορφωμένης αγοράς. Η πίεση 
που ασκείται στις μικρές επιχειρήσεις του κλάδου είναι συνεπώς αυξημένη και 
πρόκειται για ένα «αθέμιτο εμπόριο» σε σύγκριση με τους μεγαλύτερους παίκτες 
της αγοράς οι οποίοι μπορούν να εκμεταλλευτούν πρόσθετα κανάλια και δίκτυα. 

Για να μπορέσει ένα μικρομεσαίο κατάστημα εστίασης να ανταγωνιστεί μία 
γιγαντιαία διαδικτυακή πλατφόρμα θα πρέπει να αναπτύξει αρχικά το δικό του 
σύστημα και να μεταφέρει στη συνέχεια τους πελάτες του σε αυτό το σύστημα 
το οποίο θα πρέπει να πληροί πολλές προϋποθέσεις. Συχνά λοιπόν, παραδοσιακές 
επιχειρήσεις εστίασης δεν έχουν την απαραίτητη γνώση (know-how) για να 
αναπτύξουν & να διαχειριστούν αυτό το επιχειρηματικό μοντέλο ώστε να 
καταφέρουν τελικά να ανταγωνιστούν σε αυτό το μοντέρνο ψηφιακό περιβάλλον. 
Για το λόγο αυτό, επιλέγουν να συνεχίσουν να κινούνται μόνες τους, δεχόμενες 
παραγγελίες μέσω τηλεφώνου και ιστοσελίδας, χάνοντας όμως την κρίσιμη 
μάζα των καταναλωτών που παραγγέλνουν συνήθως μέσω των ηλεκτρονικών 
εφαρμογών παραγγελίας. Ωστόσο, η συνεργασία με αυτές τις πλατφόρμες μοιάζει 
τελικά να είναι μονόδρομος, ακόμα κι αν πολλοί επιχειρηματίες νιώθουν να έχουν 
εγκλωβιστεί σε μία μάχη που δεν δίνεται επί ίσοις όροις.

Η ενσωμάτωση επιχειρήσεων Διαδικτυακών Παραγγελιών στον τομέα εστίασης 
της χώρας έχει οδηγήσει στα εξής αποτελέσματα:

	▪ Οι ψηφιακές πλατφόρμες παραγγελιών αποτελούν πλέον ένα πολύ δυνατό 
κανάλι πώλησης και προώθησης των καταστημάτων εστίασης.

	▪ Το επιχειρηματικό μοντέλο που προβλέπεται να επικρατήσει στην Ελλάδα 
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είναι η πλατφόρμα να προσφέρει την παραγγελιοληψία και το κατάστημα να 
αναλαμβάνει τη διανομή.

	▪ Οι ψηφιακές πλατφόρμες παραγγελιών δίνουν τη δυνατότητα να παραδώσει 
ένα κατάστημα εστίασης σε μεγαλύτερη ακτίνα διανομής με χρήση διανομέα 
της πλατφόρμας (π.χ. efood).

	▪ Πολλά καταστήματα εστίασης αναγκάζονται να διαφοροποιήσουν τις τιμές 
του ανάμεσα σε πλατφόρμες και τηλεφωνικές παραγγελίες ώστε το τελικό 
τους κέρδος να μην πέσει πολύ χαμηλά.

	▪ Προκύπτουν σημαντικά ζητήματα ρευστότητας για τις επιχειρήσεις εστίασης: 
Όταν ο πελάτης πληρώνει με κάρτα απευθείας στην εφαρμογή, τα χρήματα 
δεν τα παίρνει αμέσως το κατάστημα εστίασης, αλλά η κατάθεση γίνεται 
αργότερα. Για παράδειγμα, οι κάρτες από το eFood πληρώνονται μια φορά 
την εβδομάδα (μέχρι πρόσφατα ήταν μια φορά τον μήνα) ενώ από τη Wolt 
μπορεί κανείς να διαλέξει: το ελάχιστο είναι κάθε τέσσερις ημέρες.

	▪ Ανερχόμενο επιχειρηματικό μοντέλο αποτελεί το φαινόμενο «ghost kitchen» 
(κουζίνα φάντασμα) όπου χώροι με εγκαταστάσεις εστίασης, χωρίς βιτρίνα ή 
εσωτερικούς χώρους για πελάτες, μπορούν να προετοιμάζουν γεύματα για 
διάφορα σήματα εστίασης που εξυπηρετούνται από μια ψηφιακή πλατφόρμα 
(συσσωρευτής).

	▪ Πολιτική ανταγωνισμού μικρομεσαίων καταστημάτων εστίασης απέναντι σε 
ψηφιακές πλατφόρμες: Για να προτιμήσει ο πελάτης την παραγγελία μέσα 
από την επίσημη ιστοσελίδα ενός καταστήματος εστίασης, μια προσέγγιση 
είναι η δημιουργία κινήτρων. Η δημιουργία ενός συστήματος επιβράβευσης 
και πιστότητας ενδέχεται να ενθαρρύνει επίσης τους πελάτες να κάνουν πιο 
συχνά παραγγελίες είτε μέσω τηλεφώνου είτε μέσα από την αποκλειστική 
ιστοσελίδα της επιχείρησης.

Τέλος, αξίζει στο σημείο αυτό να αναφερθούμε σε ένα γεγονός που είχε 
σημαντικές επιπτώσεις στον τομέα των διαδικτυακών πλατφορμών παραγγελιών 
φαγητού στην Ελλάδα. Αναφερόμαστε στην περίπτωση της efood. Συγκεκριμένα, 
τον Σεπτέμβριο του 2021, πολλοί εργαζόμενοι της efood έλαβαν μήνυμα το οποίο 
ανέφερε ότι εάν δεν δεχθούν να εργάζονται ως  ελεύθεροι επαγγελματίες με 
μπλοκάκι ή τίτλο χρήσης αναλαμβάνοντας οι ίδιοι και μόνο τις ασφαλιστικές τους 
εισφορές, δεν υπάρχει δυνατότητα ανανέωσης της υπάρχουσας σύμβασής τους. 
Η ανακοίνωση της πλατφόρμας σχετικά με την πράξη αυτή ήταν σε πρώτη φάση 
ότι πρόκειται για λανθασμένη διατύπωση που δεν εκφράζει τη φιλοσοφία και 
την κουλτούρα της εταιρείας. Ωστόσο, οι έντονες αντιδράσεις των οδηγών της 
efood αλλά και του κόσμου, μέσω ενός κύματος ψηφιακού ακτιβισμού, επηρέασαν 
τελικά το μοντέλο συνεργασίας επιχειρήσεων του κλάδου. Με νέο μήνυμά της, 
η efood ενημέρωσε τους διανομείς της ότι το σύνολο τους θα συνεχίσουν να 
έχουν την επιλογή να ανανεώσουν με τη λήξη την υπάρχουσα σύμβαση τους με 
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τους ίδιους όρους ή, εφόσον το επιθυμούν, να γίνουν ελεύθεροι επαγγελματίες. 
Αρκετές είναι οι πλατφόρμες που ξεκίνησαν μετά από αυτό το συμβάν να θέτουν 
ως προτεραιότητα την προσφορά βέλτιστων εμπειριών στους συνεργάτες τους. Η 
Rocket για παράδειγμα, μια νέα υπηρεσία διαδικτυακών παραγγελιών, δεσμεύεται 
να παρέχει ασυναγώνιστα προνόμια τόσο στα συνεργαζόμενα καταστήματα 
εστίασης όσο και στους εργαζομένους της.

2.4 Δημιουργία σεναρίων Covid-19 για την Ελλάδα

Η δημιουργία σεναρίων μπορεί να περιγραφεί ως μια ιστορία που βασίζεται στην 
ανάλυση και κατανόηση των τρεχουσών και ιστορικών τάσεων αλλά και γεγονότων. 
Περιλαμβάνει ουσιαστικά την περιγραφή πιθανών μελλοντικών καταστάσεων που 
μπορεί να προκύψουν. Η ανάπτυξη σεναρίων στο πλαίσιο αυτής της ενότητας θα 
βοηθήσει στον εντοπισμό πιθανών οδών προς ένα όραμα της χώρας για το μέλλον. 
Τα σενάρια που θα αναπτυχθούν θα υποστηρίξουν τον σχεδιασμό πολιτικών 
σχετικά με την επιχειρηματικότητα και τον τομέα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 
Μερικά από τα πλεονεκτήματα της συγκεκριμένης μεθοδολογίας παρουσιάζονται 
στη συνέχεια:

	▪ Βελτιώνει την ανάπτυξη στρατηγικής δίνοντας ταυτόχρονα τη δυνατότητα 
στα ενδιαφερόμενα μέρη να γνωρίζουν περισσότερα σχετικά τους πιθανούς 
κινδύνους και περιορισμούς.

	▪ Βοηθάει να λάβει κανείς υπόψιν τον αριθμό των πιθανών εναλλακτικών 
εξελίξεων/σεναρίων.

	▪ Αφυπνίζει και ευαισθητοποιεί τα ενδιαφερόμενα μέρη σχετικά με πιθανές 
μελλοντικές καταστάσεις και ταυτόχρονα τα βοηθάει να είναι επαρκώς 
προετοιμασμένα για αυτές τις καταστάσεις.

2.4.1. Προσδιορισμός ατζέντας

Τα τελευταία δύο περίπου χρόνια αποτέλεσαν μια περίοδο πρωτοφανών δυσχερειών 
για την παγκόσμια οικονομία και τη διεθνή κοινότητα. Είναι πλέον ευκρινές ότι 
η πανδημία είχε δραματικές επιπτώσεις σε υγειονομικό, οικονομικό και κοινωνικό 
επίπεδο, επηρεάζοντας αρνητικά την κοινωνικο-οικονομική δραστηριότητα σε 
όρους δημόσιας υγείας, διαθέσιμου εισοδήματος, θέσεων εργασίας, επενδυτικής 
δραστηριότητας, επιχειρηματικής λειτουργίας και βιωσιμότητας.

Στο πλαίσιο αυτό, οι μικρές επιχειρήσεις κλήθηκαν να αντιμετωπίσουν ποικίλες 
προκλήσεις και σημαντικούς περιορισμούς, λειτουργώντας σε ένα ιδιαίτερο 
καθεστώς απαγόρευσης λειτουργίας (lockdown) καθώς και σε ένα περιβάλλον 
που χαρακτηρίζεται από περιορισμένη ζήτηση και διαταραχή των εφοδιαστικών 
αλυσίδων. Παράλληλα, η πανδημία έχει επιφέρει ισχυρό πλήγμα σε μια σειρά 
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από κλάδους και τομείς, από την εστίαση και τον τουρισμό μέχρι το εμπόριο, 
τις υπηρεσίες και τη μεταποίηση. Ιδιαίτερα οι μικρές επιχειρήσεις καλούνται 
να αντιμετωπίσουν σήμερα ένα πολυεπίπεδο σύνολο εμποδίων εντός ενός 
παρατεταμένου υγειονομικού προβλήματος και μιας οικονομικής διαταραχής 
αγνώστου χρονικού ορίζοντα. Επιπλέον, οι μικρές επιχειρήσεις καλούνται να 
αντιμετωπίσουν μια σειρά από πρόσθετες προκλήσεις. Συγκεκριμένα, η τάση του 
ψηφιακού μετασχηματισμού αποτελεί μια αναδυόμενη κατάσταση που απαιτεί από 
τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις να προσαρμοστούν ταχύτατα σε τεχνολογικό και 
οργανωτικό επίπεδο. Αυτή η ανάγκη προσαρμογής στον ψηφιακό μετασχηματισμό 
και τη νέα πραγματικότητα της οικονομίας της πλατφόρμας αλλά και του 
διαμοιρασμού έρχεται σε μια φάση όπου οι περισσότερες μικρές επιχειρήσεις στη 
χώρα είναι αποδυναμωμένες μετά από μια δεκαετή οικονομική κρίση. Ιδιαίτερο 
ενδιαφέρον έχει λοιπόν να διερευνήσει κανείς τις επιπτώσεις διαφορετικών 
σεναρίων εξέλιξης της πανδημίας στη σχέση μεταξύ μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
και των τάσεων του ψηφιακού μετασχηματισμού. Αυτό ακριβώς είναι και το πεδίο 
εστίασης της συγκεκριμένης ενότητας της μελέτης.

2.4.2. Συστηματική εξέταση εξωτερικού περιβάλλοντος

Στόχος αυτής της υποενότητας είναι η εξέταση του εξωτερικού περιβάλλοντος για 
τη βελτίωση της κατανόησης των βασικών δυνάμεων που διαμορφώνουν σήμερα 
την οικονομία της πλατφόρμας (τεχνολογικές, ρυθμιστικές, κοινωνικές, οικονομικές 
κ.α.). Η οικονομία της πλατφόρμας οφείλει τη δυναμική της ανάπτυξη σε διάφορους 
παράγοντες οι οποίοι προκαλούν ραγδαίες αλλαγές στην παγκόσμια αλλά και στην 
εγχώρια αγορά. Κάθε αλλαγή σε καθέναν από αυτούς τους παράγοντες επηρεάζει 
τις ανθρώπινες δραστηριότητες και ως αποτέλεσμα τον ρόλο του συγκεκριμένου 
επιχειρηματικού μοντέλου στη ζωή του ανθρώπου. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 
βασικές κινητήριες δυνάμεις (drivers) που επηρεάζουν τον ρόλο της οικονομίας 
της πλατφόρμας και του διαμοιρασμού, καθώς και τον τρόπο λειτουργίας των 
επιχειρήσεων σήμερα:

1.	 Πανδημία, ψηφιακός μετασχηματισμός και μικρομεσαίες επιχειρήσεις

Οι νέες συνθήκες που διαμόρφωσε η πανδημία φαίνεται να έχουν οδηγήσει σε 
επιτάχυνση των τάσεων ψηφιακού μετασχηματισμού, με ασύμμετρη ωστόσο 
επίδραση σε οικονομικούς τομείς και παραγωγικές δραστηριότητες. Σύμφωνα με 
πρόσφατη έρευνα του ινστιτούτου ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2021), μεγάλο μέρος 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων στην Ελλάδα δεν έχει καταφέρει να ενσωματώσει 
μέχρι σήμερα ψηφιακά συστήματα στη δραστηριότητά του. Ουσιαστικά δηλαδή 
αποκαλύπτεται ότι η πανδημία δεν είχε σημαντική επίδραση στον ψηφιακό 
μετασχηματισμό των μικρών και πολύ μικρών επιχειρήσεων. Ως εκ τούτου, η 
προσαρμογή των μικρομεσαίων επιχειρήσεων στο ψηφιακό οικονομικό περιβάλλον, 
το οποίο είναι υπό διαμόρφωση, παραμένει πρόκληση για τη μεγάλη πλειοψηφία. 
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Ταυτόχρονα, η επιτάχυνση που έχει προκληθεί ως συνέπεια της πανδημίας αποτελεί 
κίνδυνο για την επιβίωση πολλών μικρών επιχειρήσεων και είναι πιθανό να οξύνει 
περαιτέρω το χάσμα μεταξύ ψηφιακά προηγμένων και λιγότερο αναπτυγμένων 
επιχειρήσεων. Ο βαθμός κινδύνου φυσικά θα εξαρτηθεί από το μέγεθος, τον κλάδο 
αλλά και το επίπεδο παραγωγικής εξειδίκευσης της κάθε μικρομεσαίας επιχείρησης 
(Αγγελάκης, 2020).

Με τη χρήση του παρακάτω πλαισίου γίνεται μια συνοπτική αποτίμηση του 
ψηφιακού ́ μετασχηματισμού,́ εστιάζοντας στις μεταβολές που προκλήθηκαν από ́
την πανδημία. Ο πίνακας είναι βασισμένος σε ευρήματα της μελέτης του Δρ. 
Γιακούλα Δ. (2020) «Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός της Ελληνικής Οικονομίας: 
Προκλήσεις και Επιπτώσεις της Πανδημίας του Κορονοϊού». Στην αριστερή στήλη 
μπορούμε να δούμε κάποια από τα γενικά οφέλη που δημιούργησε ο ψηφιακός 
μετασχηματισμός στο πλαίσιο της πανδημίας ενώ στη δεξιά στήλη παρατίθενται 
οι προκλήσεις με τις οποίες έρχονται αντιμέτωπες οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
στην Ελλάδα. Ο σχεδιασμός σχετικών παρεμβάσεων και οι προτάσεις πολιτικής για 
την ψηφιακή ανάπτυξη μικρομεσαίων επιχειρήσεων θα πρέπει να λάβουν σοβαρά 
υπόψη τις παρακάτω προκλήσεις. 

Πλαίσιο 7: Πλεονεκτήματα και προκλήσεις ΜμΕ

Γενικά πλεονεκτήματα	 Προκλήσεις για ΜμΕ

Ανάπτυξη αγορών (διεύρυνση 
γεωγραφικών ορίων, ενίσχυση 
ανταγωνιστικότητας μικρότερων 
επιχειρήσεων, αύξηση μεριδίου αγοράς)

Ασύμμετρη πρόσβαση σε νέες 
τεχνολογίες

Περιβαλλοντικά οφέλη (π.χ. μείωση 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου,  
μείωση κατανάλωσης πόρων)

Υψηλό κόστος προσαρμογής (π.χ. 
αναβάθμιση εξοπλισμού, λογισμικών, 
δικτύων, ανάπτυξη διαδικτυακών 
πλατφορμών)

Μείωση λειτουργικού κόστους 
επιχειρήσεων (μείωση έμμεσων 
λειτουργικών δαπανών, μείωση 
αιτημάτων αδειών ασθένειας)

Πρόσβαση σε πηγές χρηματοδότησης, 
διεύρυνση των επιλογών και πηγών 
χρηματοδότησης

Συλλογή ́μεγάλης μάζας δεδομένων, 
ανάλυση & ενσωμάτωσή ́τους με στόχο 
βέλτιστες επιχειρηματικές αποφάσεις	

Ευαισθητοποίηση, ανάπτυξη 
δεξιοτήτων και επιμόρφωση μικρών 
επιχειρήσεων
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2.	 	Ρυθμιστικό πλαίσιο σε Ελλάδα και Ευρωπαϊκή Ένωση

Η Ενότητα 1.4. «Εθνικό και Διεθνές ρυθμιστικό πλαίσιο», έφερε στην επιφάνεια 
έναν σημαντικό αριθμό νομοσχεδίων, κανονισμών και διατάξεων που περιβάλλουν 
την οικονομία της πλατφόρμας και τον ψηφιακό μετασχηματισμό σε Ελλάδα και 
ΕΕ. Το ρυθμιστικό πλαίσιο και οι κανόνες που το συνοδεύουν θεωρούνται βασικοί 
οδηγοί (drivers) μιας αγοράς αλλά και των τάσεων εντός συγκεκριμένων κλάδων. 
Στη συνέχεια λοιπόν παρουσιάζουμε επιγραμματικά τους σχετικούς κανονισμούς 
που εντοπίστηκαν σε εθνικό αλλά και ευρωπαϊκό επίπεδο.

i.Ρυθμιστικό πλαίσιο που αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό στην Ελλάδα 

	▪ Θεσμικό πλαίσιο μίσθωσης ακινήτων (υπηρεσίες φιλοξενίας και 
διανυκτέρευσης) με το μοντέλο της οικονομίας διαμοιρασμού.

	▪ Ηλεκτρονική ή τηλεφωνική διαμεσολάβηση μεταφοράς επιβατών με οχήματα 
Ε.Δ.Χ.

	▪ Συμμετοχική χρηματοδότηση (crowdfunding).

ii.Ρυθμιστικό πλαίσιο που αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό στην ΕΕ ως 
σύνολο κρατών μελών

	▪ Νομοσχέδιο (European Commission, 2020) για τις ψηφιακές υπηρεσίες (Digital 
Services Act) και τις ψηφιακές αγορές (Digital Markets Act).

	▪ Κανονισμός (ΕΕ) 2019/1150 (European Union, 2019) του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου για την προώθηση της δικαιοσύνης και της διαφάνειας για 
τους επιχειρησιακούς χρήστες διαδικτυακών υπηρεσιών διαμεσολάβησης.

	▪ Ευρωπαϊκή στρατηγική για τη διαχείριση δεδομένων (2020)39. 

	▪ Κανονισμός (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2014) αριθ. 910/2014 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου σχετικά με την ηλεκτρονική ταυτοποίηση και τις υπηρεσίες 
εμπιστοσύνης για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στην εσωτερική αγορά και 
την κατάργηση της οδηγίας 1999/93/ΕΚ (eIDAS Regulation).

	▪ Νομοθετική πρωτοβουλία για τη βελτίωση των συνθηκών εργασίας των 

39. http://www.dataeconomy.eu/eu-data-strategy-2020/#page-content	

Ευελιξία, αυτοματοποίηση εργασιών 
και επιτάχυνση καινοτομίας

Δημιουργία ψηφιακών συνεργατικών 
σχηματισμών για την ανάπτυξη 
νέων εφαρμογών, την κοινή χρήση 
ψηφιακών υποδομών και την 
αξιοποίηση δεδομένων
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εργαζομένων σε πλατφόρμες έως το τέλος του 2021 (ΕΕ).

	▪ Ευρωπαϊκή ατζέντα για τη Συνεργατική οικονομία (2016).

	▪ Οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο (Ευρωπαϊκή Κοινότητα, 2000).

	▪ Οδηγία υΥπηρεσιών (Ευρωπαϊκή Ένωση, 2006).

	▪ Παρατηρητήριο για την Οικονομία της πλατφόρμας40.

3.	 Κοινωνικοί παράγοντες

Ο παγκόσμιος πληθυσμός σήμερα υπερβαίνει τα 7 δισεκατομμύρια και οι φυσικοί 
πόροι καταναλώνονται με ραγδαίο ρυθμό. Ακόμη, στα επόμενα τριάντα χρόνια 
ο παγκόσμιος πληθυσμός αναμένεται να ξεπεράσει τα 9 δισεκατομμύρια. Αυτή 
η διαρκής αύξηση του πληθυσμού σε συνδυασμό με την ταυτόχρονη μείωση των 
διαθέσιμων φυσικών πόρων καθιστούν αναγκαία την υιοθέτηση εναλλακτικών 
καταναλωτικών συμπεριφορών και επιχειρηματικών μοντέλων. 

Επιπλέον, η αύξηση της αστικοποίησης επηρεάζει την οικονομία της πλατφόρμας 
και συγκεκριμένα του διαμοιρασμού και με έναν άλλο τρόπο. Αυτός έχει να κάνει με 
τη μείωση των αναστολών σε σχέση με την επιθυμία διαμοιρασμού αγαθών. Πολλοί 
κάτοικοι αστικών κέντρων είναι πλέον δεκτικοί στην ιδέα να χρησιμοποιήσουν 
κάποιο αγαθό το οποίο είναι πολύ πιθανό να έχει χρησιμοποιηθεί πρώτα από 
κάποιον άλλον.

Ένας άλλος κοινωνικός παράγοντας που διαμορφώνει το περιβάλλον της 
οικονομίας του διαμοιρασμού, συγκεκριμένα, προκύπτει από τη διεύρυνση της 
επιθυμίας για κοινωνικότητα. Έχει παρατηρηθεί ότι στο πλαίσιο της οικονομίας 
διαμοιρασμού, τα ενδιαφερόμενα μέρη δεν αλληλοεπιδρούν μόνο σε ό,τι αφορά την 
εμπορική συνδιαλλαγή αλλά επεκτείνουν την επικοινωνία τους και σε άλλα θέματα. 
Ακόμη, επανασυνδέονται με τοπικές κοινότητες, συμπολίτες τους και πολλές φορές 
τελείως αγνώστους με τους οποίους βρίσκουν κοινά ενδιαφέροντα. Η επιθυμία 
για ανάπτυξη της κοινωνικότητας εμφανίζεται σε πολλούς διαφορετικούς τομείς 
της οικονομίας διαμοιρασμού και εξηγεί, για παράδειγμα, γιατί οι επισκέπτες της 
Airbnb προτιμούν την εμπειρία της διαμονής σε ένα οικογενειακό περιβάλλον από 
την πολυτέλεια ενός «απρόσωπου» ξενοδοχείου.

4.	  Οικονομικοί παράγοντες

Από την παγκόσμια οικονομική κρίση του 2008 και έπειτα, οι καταναλωτές 
έχουν αρχίσει να αναγνωρίζουν ότι περιτριγυρίζονται από ανεκμετάλλευτη αξία 
(προϊόντα, χώρο, χρόνο, ικανότητες, γη) η οποία θα μπορούσε να διαμοιραστεί 
και να προσδώσει έξτρα εισόδημα. Με άλλα λόγια, οι πολίτες έχουν αντιληφθεί 
ότι συμμετέχοντας στην οικονομία του διαμοιρασμού τους δίνεται η δυνατότητα 

40. https://platformobservatory.eu	
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να μεγιστοποιούν την προστιθέμενη αξία πραγμάτων που έχουν ήδη στην κατοχή 
τους (Gansky, 2010). Η συνειδητοποίηση αυτή οδηγεί στον ολοένα αυξανόμενο 
αριθμό ατόμων που επιθυμούν να γίνουν μέρος αυτού του μοντέρνου μοντέλου 
αγοραπωλησιών. Ως αποτέλεσμα, η κοινότητα των ενδιαφερόμενων μερών που 
δραστηριοποιούνται γύρω από την οικονομία του διαμοιρασμού μεγεθύνεται και 
διευρύνεται συνεχώς.

5.	 Τεχνολογικοί παράγοντες

Πολλές παράμετροι ανάπτυξης της οικονομίας της πλατφόρμας έχουν επιταχυνθεί 
από την τεχνολογία. Είναι λογικό όταν το 50% περίπου του παγκόσμιου πληθυσμού 
έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο και το 70% των εγγράμματων ανθρώπων έχει 
στην κατοχή του έξυπνα κινητά (smartphones), η κοινωνία να είναι σε ολοένα 
και μεγαλύτερο βαθμό διασυνδεδεμένη. Τεράστια επίδραση στην οικονομία 
της πλατφόρμας έχει η διαρκώς αυξανόμενη χρήση και τεχνολογική εξέλιξη των 
εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης, η οποία ενθαρρύνει την προσφορά και τη 
ζήτηση υπηρεσιών/προϊόντων. Αξιοποιώντας τα κοινωνικά δίκτυα, οι εταιρείες που 
δραστηριοποιούνται στην οικονομία της πλατφόρμας μπορούν να εντοπίζουν και να 
παρέχουν στοχευμένα και προσωποποιημένα προϊόντα/υπηρεσίες στον κατάλληλο 
χρόνο και τόπο (Gansky, 2010). Επιπλέον, τα συστήματα ασφαλών ηλεκτρονικών 
πληρωμών μέσω διαδικτύου καθιστούν τη διαδικασία της συναλλαγής μέσω 
πλατφορμών ακόμα πιο προσιτή σε πολλές κοινωνικές ομάδες (π.χ. ΑμεΑ). Πέρα 
από την αυξανόμενη χρήση εφαρμογών (apps) και την ευκολία ηλεκτρονικών 
συναλλαγών, παράγοντες που αναμφισβήτητα επιταχύνουν την υιοθέτηση 
πλατφορμών, τα θεμέλια της οικονομίας της πλατφόρμας βασίζονται στη γρήγορη 
εξέλιξη των αλγορίθμων και του cloud computing. 

Κεντρική παράμετρος που θα διαμορφώσει τις τάσεις και τις δυνατότητες της 
οικονομίας της πλατφόρμας είναι η 4η Βιομηχανική επανάσταση:

Η 4η Βιομηχανική επανάσταση συνδυάζει ουσιαστικά τις παραδοσιακές 
διαδικασίες παραγωγής με νέες τεχνολογίες που έχουν στόχο να μετριάσουν τις 
αναποτελεσματικότητες. Θα αλλάξει έτσι ο τρόπος λειτουργίας των επιχειρήσεων 
και θα δημιουργηθούν περισσότερα οφέλη για τους πελάτες/καταναλωτές. Η 
Βιομηχανία 4.0 προβλέπεται να επεκταθεί ταχέως. Οι προβλέψεις δείχνουν ότι 
πολλοί οργανισμοί θα προσπαθήσουν να συγκεντρώσουν όλες τις τεχνολογίες που 
έχουν αναπτύξει τα προηγούμενα χρόνια, ενώ σε αυτή την προσπάθεια, εργαλεία 

H 4η Βιομηχανική επανάσταση (Olive Blog, 2022), γνωστή και ως 
Βιομηχανία 4.0 (industry 4.0) τοποθετεί τη συνδεσιμότητα και την 
επικοινωνία στο επίκεντρο των διαδικασιών και προδιαγράφει ένα μέλλον 
όπου οι αποφάσεις λαμβάνονται πιο γρήγορα με τη χρήση συσκευών. 
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και εφαρμογές που προκύπτουν από την εξέλιξη της ρομποτικής, της τεχνητής 
νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης θα παίζουν ολοένα και μεγαλύτερο ρόλο.

Άλλες σημαντικές εξελίξεις (Kaltenecker, 2020) που διαμορφώνουν την οικονομία 
της πλατφόρμας αφορούν την ανάπτυξη τεχνολογιών για τη διαχείριση μεγάλου 
όγκου δεδομένων (τεχνητή νοημοσύνη και μηχανική μάθηση), τεχνολογιών που 
σχετίζονται με τον τομέα των επικοινωνιών (π.χ. 5G), τα κρυπτονομίσματα (π.χ. 
blockchain) και το διαδίκτυο των πραγμάτων (Internet of Things). Οι τεχνολογίες 
αυτές παρέχουν εκτεταμένες δυνατότητες για τη δημιουργία νέων επιχειρηματικών 
μοντέλων και λύσεων ικανών να υποστηρίξουν την επίλυση σύνθετων προβλημάτων. 
Ακολουθεί η περιγραφή τεσσάρων ιδιαίτερα σημαντικών τεχνολογιών που 
αναμένεται να επηρεάσουν σημαντικά το μοντέλο της οικονομίας της πλατφόρμας:

1.	 Industrial Internet of Things platforms (IIoT)

Οι πλατφόρμες IIoT λειτουργούν ως ενδιάμεσο λογισμικό που ενορχηστρώνει 
ετερογενείς συσκευές και παρέχει μια τεχνολογική υποδομή η οποία ενισχύει 
τη συνδεσιμότητα και τη διαλειτουργικότητα μεταξύ των έξυπνων μηχανών, των 
συστημάτων ελέγχου και των συστημάτων λογισμικού. Εκτός από την παροχή 
τεχνολογικής υποδομής, οι χρήστες των πλατφορμών έχουν πρόσβαση σε 
υπηρεσίες που βασίζονται σε δεδομένα (data-driven services). Σημειώνεται επίσης 
ότι οι πλατφόρμες IIoT λειτουργούν αποκλειστικά σε περιβάλλον business-to-
business, το οποίο συνεπάγεται υψηλότερη τεχνολογική πολυπλοκότητα λόγω του 
διαθέσιμου hardware και των διαθέσιμων υποδομών IT σε σύγκριση με τις αγορές 
business-to-consumer στις οποίες δραστηριοποιούνται οι περισσότερες ψηφιακές 
πλατφόρμες. Παρά τον ολοένα και σημαντικότερο ρόλο των πλατφορμών IIoT 
για τις επιχειρήσεις, δεν υπάρχει ακόμα πλήρης κατανόηση των διαφορετικών 
αρχιτεκτονικών ρυθμίσεων (architectural setups) και των σχετικών συνεπειών αυτού 
του είδους ψηφιακών πλατφορμών.

2.	 5G και εκδημοκράτιση της οικονομίας της πλατφόρμας

Το 5G αποτελεί ένα σημαντικό κομμάτι του παζλ που απαιτείται για την 
ψηφιοποίηση ολόκληρων αλυσίδων αξίας και προσφέρει την ευκαιρία στις ΜμΕ να 
δημιουργήσουν νέες και καινοτόμες λύσεις με τη χρήση πλατφορμών, αξιοποιώντας 
τις εξειδικευμένες γνώσεις που κατέχουν για συγκεκριμένους τομείς της οικονομίας. 
Ενώ η τελευταία γενιά κινητών δικτύων έφερε τον άνθρωπο στο διαδίκτυο, το 5G 
αναμένεται να φέρει στο διαδίκτυο αντικείμενα, μηχανές και συσκευές σε μεγάλη 
κλίμακα. Η προστιθέμενη αξία των πλατφορμών που ενεργοποιούνται από το 5G 
παράγεται κυρίως από δίκτυα πραγμάτων (networks of things) και όχι από δίκτυα 
ατόμων (networks of individuals). Σε ένα δίκτυο που βασίζεται σε πράγματα, η 
δημιουργία προστιθέμενης αξίας εξαρτάται από την κατοχή ειδικής τεχνογνωσίας 
γύρω από συγκεκριμένες περιπτώσεις χρήσης πληροφοριών που έχουν συλλεχθεί 
(use cases). Αυτό το χαρακτηριστικό του 5G δίνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε 
αυτούς που κατέχουν τεχνογνωσία σχετική με συγκεκριμένους τομείς. Σύμφωνα με 
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πρόσφατη μελέτη της PwC (2021), οι παραδοσιακές μικρομεσαίες επιχειρήσεις θα 
μπορέσουν μέσω του 5G να βελτιώσουν σημαντικά τα επιχειρηματικά τους μοντέλα 
και θα έχουν την ευκαιρία να αναπτύξουν ευκολότερα τις δικές τους καινοτόμες 
πλατφόρμες.

3.	 Τεχνολογία Blockchain και επιδράσεις στο επιχειρηματικό μοντέλο της 
πλατφόρμας.

Για να γίνει πιο εύκολα αντιληπτό το μήνυμα της συγκεκριμένης παραγράφου 
δίνεται αρχικά ένας ορισμός του Blockchain σύμφωνα με την Investopedia:

Έχοντας δώσει έναν ορισμό για το Blockchain είμαστε σε θέση να δούμε πώς 
αυτή η τεχνολογία θα επηρεάσει και θα διαμορφώσει τις σύγχρονες τάσεις στο 
επιχειρηματικό μοντέλο της πλατφόρμας. Είναι γεγονός ότι στο τρέχον μοντέλο 
της πλατφόρμας η εξουσία ανήκει στον ιδιοκτήτη της εκάστοτε πλατφόρμας 
ο οποίος ενορχηστρώνει την ανταλλαγή αξίας (φέρνοντας προμηθευτές με 
καταναλωτές σε ένα κοινό έδαφος) και διαχειρίζεται τα θέματα ανάπτυξης της 
πλατφόρμας. Ο μελλοντικός συνδυασμός του μοντέλου της πλατφόρμας με την 
ιδέα του blockchain θα οδηγήσει στη μετατόπιση της εξουσίας από έναν μοναδικό 
ιδιοκτήτη σε ένα μοντέλο πολλαπλής ιδιοκτησίας (multi-ownership model). 
Kαταναλωτές και παραγωγοί γίνονται με τον τρόπο αυτό εταίροι. Κάτω από αυτό 
το μοντέλο, ένας ιδιοκτήτης δεν θα καθορίζει μόνο διαχειριστικά ζητήματα αλλά 
γίνεται και επενδυτής της πλατφόρμας. Στο παρακάτω πλαίσιο παρουσιάζονται οι 
διαφορές μεταξύ ενός ιδιοκτήτη πλατφόρμας σήμερα και ενός ιδιοκτήτη-εταίρου 
σε ένα μελλοντικό οικοσύστημα πλατφόρμας που εκμεταλλεύεται την τεχνολογία 
Blockchain.

Συνοπτικά, η τεχνολογία blockchain αναμένεται να έχει δύο βασικές επιπτώσεις 
στο μοντέλο της πλατφόρμας:

	▪ Θα μετατρέψει τις πλατφόρμες με έναν ιδιοκτήτη σε πλατφόρμες πολλών 
εταίρων.

	▪ Θα δημιουργήσει ένα δίκτυο το οποίο θα συνδέει διαφορετικές πλατφόρμες 
& οργανισμούς μεταξύ τους.

Το Blockchain είναι μια κατανεμημένη βάση δεδομένων που 
μοιράζεται μεταξύ των κόμβων ενός δικτύου υπολογιστών. Ως βάση 
δεδομένων, το Blockchain αποθηκεύει πληροφορίες ηλεκτρονικά σε 
ψηφιακή μορφή. Η καινοτομία αυτής της τεχνολογίας βασίζεται στο 
ότι εγγυάται την ασφάλεια ενός αρχείου δεδομένων και δημιουργεί 
εμπιστοσύνη χωρίς την ανάγκη παρουσίας ενός αξιόπιστου τρίτου 
μέρους.
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4.	 Microchips και μικρο-επεξεργαστές (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 2020)

Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι η οικονομία της πλατφόρμας διαμορφώνεται 
μέσα από θεμελιώδεις καινοτομίες και εξελίξεις στις τεχνολογίες των microchips 
και των μικρο- επεξεργαστών. Οι τεχνολογίες αυτές φαίνεται τα τελευταία χρόνια 
πως διαχέονται και επηρεάζουν τις επιδόσεις των ηλεκτρονικών υπολογιστών, 
των φορητών συσκευών, καθώς και των τηλεπικοινωνιακών δικτύων στα οποία 
βασίζονται οι παραπάνω συσκευές για τη μετάδοση της πληροφορίας.

Πλαίσιο 8: Τεχνολογία Blockchain και πλατφόρμες – Ιδιοκτήτης vs Εταίρος

Ιδιοκτήτης πλατφόρμας (intermediary) Εταίρος πλατφόρμας (business 
enabler)

Κατέχει την υποδομή και ό,τι αφορά τη 
διακυβέρνησή/διαχείρισή της.

Η πλατφόρμα ανήκει σε πολλούς 
εταίρους (καταναλωτές, παραγωγούς, 
prosumers).

Ενορχηστρώνει την ανταλλαγή αξίας. Αποκεντρωμένη διαχείριση.

Διαμορφώνει το επιχειρηματικό 
μοντέλο και ότι αφορά τον 
ανταγωνισμό.

Yλοποίηση και διαχείριση έξυπνων 
συμβολαίων.

Οι ενδιαφερόμενοι χρησιμοποιούν 
τις υπηρεσίες της πλατφόρμας για να 
ανταλλάξουν προϊόντα/υπηρεσίες.

Eμπιστοσύνη και ασφάλεια χωρίς την 
παρουσία τρίτου ατόμου (3rd party).

2.4.3.  Σύνθεση πληροφοριών και ορισμός σεναρίων

Έχοντας πλέον κατανοήσει το εξωτερικό περιβάλλον και τους βασικούς παράγοντες 
που διαμορφώνουν την οικονομία της πλατφόρμας και τον ρόλο της σήμερα, στόχος 
του παρόντος κεφαλαίου είναι η δημιουργία πιθανών μελλοντικών σεναρίων. 
Ουσιαστικά σε αυτή τη φάση της μελέτης αποφασίζεται κάτω από ποια σενάρια 
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εξέλιξης της πανδημίας θα εξεταστεί η επίδραση του μοντέλου της οικονομίας 
της πλατφόρμας στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Με βάση τη δευτερογενή 
βιβλιογραφική έρευνα που έχει προηγηθεί, τα βασικά σενάρια εξέλιξης της 
πανδημίας που κρίθηκαν απαραίτητα προς διερεύνηση είναι τα ακόλουθα:

	▪ Σενάριο 1: Αισιόδοξο σενάριο - Τέλος πανδημίας

	▪ Σενάριο 2: Δυσμενές σενάριο - Πλήρης εγκλεισμός (lockdown)

	▪ Σενάριο 3: Ήπιο σενάριο - Τρέχουσα κατάσταση

Εξετάζοντας τα συγκεκριμένα τρία σενάρια θα καλυφθεί ουσιαστικά ένα μεγάλο 
φάσμα πιθανών εκβάσεων της πανδημίας. Στο πλαίσιο μελλοντικής μελέτης θα 
μπορούσαν να εξεταστούν και ενδιάμεσες καταστάσεις, όπως για παράδειγμα 
εστιασμένες πολιτικές που αφορούν την αντιμετώπιση της πανδημίας στην Ελλάδα 
και οι επιπτώσεις τους στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις.

2.4.4.  Ανάπτυξη σεναρίων

Είναι γεγονός ότι η νέα πραγματικότητα της υγειονομικής κρίσης, η οποία 
συνοδεύεται με σημαντικούς περιορισμούς στην οικονομία, έχει ήδη κινητοποιήσει 
και επιταχύνει προϋπάρχουσες τάσεις σε επίπεδο ηλεκτρονικών συναλλαγών 
καθώς και ψηφιοποίησης της λειτουργίας των επιχειρήσεων. Ιδιαίτερα σε επίπεδο 
μικρών επιχειρήσεων, η ενσωμάτωση και χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών (ΤΠΕ) θα αποτελέσει ακόμη πιο επιτακτική και αναγκαία προϋπόθεση 
προκειμένου να επιβιώσουν και να αναπτυχθούν. Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις 
αφενός διαφοροποιούνται εσωτερικά ως προς την ψηφιακή τους ωριμότητα 
βάσει παραμέτρων όπως ο κλάδος που δραστηριοποιούνται, το μέγεθός τους, 
το επιχειρηματικό τους μοντέλο καθώς και η γεωγραφική τους θέση, αφετέρου 
διαφοροποιούνται ως προς τις επιδόσεις τους έναντι μεγαλύτερων επιχειρήσεων 
οι οποίες είναι περισσότερο εξοικειωμένες με το ψηφιακό μοντέλο συναλλαγών.

Στόχος της ενότητας αυτής είναι να εντοπιστούν οι επιπτώσεις διαφορετικών 
εκβάσεων της πανδημίας σε Ελληνικές μικρομεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες 
δραστηριοποιούνται σε κλάδους που ήδη αναδιαμορφώνονται με βάση το μοντέλο 
της οικονομίας της πλατφόρμας (π.χ. λιανικό εμπόριο, επιβατικές μεταφορές, 
εστίαση, στέγαση και διαμονή):
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Πλαίσιο 9: Προβλεπόμενες επιπτώσεις σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις

Σενάρια COVID-19	 Προβλεπόμενες επιπτώσεις σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις

Αισιόδοξο σενάριο -  
Τέλος πανδημίας

	▪ Μεγαλύτερη ρευστότητα.

	▪ Αύξηση κατανάλωσης από φυσικά 
καταστήματα (αφορά τον τομέα λιανικού 
εμπορίου και τον τομέα εστίασης) και 
ταυτόχρονη μείωση κατανάλωσης από 
πλατφόρμες λιανικού εμπορίου και εστίασης.

	▪ Περισσότερες συστάσεις νέων μικρομεσαίων 
επιχειρήσεων.

	▪ Αύξηση κατανάλωσης υπηρεσιών από 
πλατφόρμες υπηρεσιών αστικής μεταφοράς 
και στέγασης & διαμονής. Αιτίες: αύξησης της 
επιθυμίας κοινωνικότητας και μικρότερος 
φόβος νόσησης.

	▪ Αύξηση κατανάλωσης υπηρεσιών από 
πλατφόρμες υπηρεσιών στέγασης.

	▪ Σταδιακή σταθεροποίηση τιμών.

	▪ Παρότι μικρές και υπερχρεωμένες 
επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν σοβαρά 
θέματα επιβίωσης, ο κλάδος των 
καταλυμάτων βγαίνει σχετικά αλώβητος και 
δυνητικά ενισχυμένος σε σχέση με άμεσα 
ανταγωνιστικές χώρες.
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συνεντεύξεων όσο και των εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων.

3.3.1.  Μεθοδολογία ατομικών συνεντεύξεων

Το είδος που χρησιμοποιείται για τις ατομικές συνεντεύξεις είναι της 
ημιδομημένης συνέντευξης. Για την ημιδομημένη συνέντευξη δημιουργείται ένα 
σύνολο προκαθορισμένων ερωτήσεων (Παράρτημα ΙΙ) οι οποίες τίθενται σε κάθε 
συνεντευξιαζόμενο. Ο συγκεκριμένος τρόπος συνέντευξης επιτρέπει την ευελιξία 
ως προς την τροποποίηση των ερωτήσεων κατά τη διάρκεια της συνέντευξης και 
επομένως, παράλληλα με τις ερωτήσεις, δημιουργείται και ένα σενάριο/οδηγός 
διεξαγωγής συνέντευξης (Παράρτημα ΙΙ) το οποίο επιτρέπει στον συνεντευξιαστή 
να συντονίσει αλλά και να προσαρμόσει τη συνέντευξη κατάλληλα, με βάση την 
ανταπόκριση που λαμβάνει. Σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, το σενάριο/οδηγός του 
υποψήφιου αναδόχου περιλαμβάνει τα εξής πέντε (5) στάδια:

	▪ Εισαγωγή στο πλαίσιο του έργου και της μελέτης (σκοπός της έρευνας)

	▪ Εισαγωγικές ερωτήσεις για την κατανόηση της παρούσας κατάστασης του 
οργανισμού που εκπροσωπεί αλλά και της ιδιοσυγκρασίας του εκπροσώπου 
(ποιοι είναι, προφίλ οργανισμού και υπόβαθρο συνεντευξιαζόμενου)

	▪ Ερωτήσεις ανοιχτού τύπου για τα συγκεκριμένα δεδομένα του οργανισμού 
που χρειάζεται να συλλεχθούν (τι έκαναν, ποια είναι τα μοντέλα που 
εφαρμόστηκαν, οι πρακτικές, τα εμπόδια που συνάντησαν, οι ανάγκες που 
προέκυψαν κ.τλ.)

	▪ Ερωτήσεις επαναξιολόγησης καταστάσεων με την εκ των υστέρων εμπειρία 
που απέκτησαν (τι θα έκαναν διαφορετικά, τι δεν πήγε όπως περίμεναν, ποια 
είναι τα διδάγματα και τα αποτελέσματα, προτεινόμενες λύσεις, επόμενα 
βήματα κ.τλ.)

	▪ Σύνοψη και κλείσιμο συζήτησης με ανοιχτό περιεχόμενο

Συνολικά πραγματοποιήθηκαν 10 ατομικές συνεντεύξεις συμπεριλαμβανομένων 
2 πιλοτικών.

3.3.2.  Μεθοδολογία εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων

Στο πλαίσιο των εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων (Focus Groups - FGs) 
δημιουργήθηκε ένας οδηγός διεξαγωγής ενός μικρού συνόλου ερωτημάτων που 
τίθενται στη συζήτηση (Παράρτημα ΙΙ). Ο αριθμός των ερωτήσεων δεν υπερβαίνει τις 
7 κατά ανώτατο όριο. Βασικό ρόλο στη διεξαγωγή των συζητήσεων έχει ο υπεύθυνος 
συντονισμού που δρα ως μεσολαβητής (moderator) μεταξύ των συμμετεχόντων, 
προσπαθώντας παράλληλα να εκμαιεύσει στοιχεία/απαντήσεις στα ερευνητικά 
ερωτήματα.

Δυσμενές σενάριο - 
Πλήρης εγκλεισμός 
(Lockdown)

	▪ 	Συγκριτικό πλεονέκτημα για τις μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις που είναι ψηφιακά πιο 
ώριμες (πιο εύκολη προσαρμογή στις 
μεταβαλλόμενες καταναλωτικές συνήθειες). 
Ακόμα μεγαλύτερο πλεονέκτημα για τις 
μεγάλες επιχειρήσεις.

	▪ 	Μικρότερη ρευστότητα (θα χρειαστούν μέτρα 
ενίσχυσης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
όπως για παράδειγμα επιστρεπτέες 
προκαταβολές, μείωση ενοικίου, αναστολή 
φορολογικών υποχρεώσεων, αναστολή 
επιταγών κ.α.).

	▪ 	Πιθανή αύξηση κύκλου εργασιών για 
διαδικτυακές πλατφόρμες, κυρίως στον 
τομέα εστίασης και ηλεκτρονικού λιανικού 
εμπορίου (αυξημένη κατανάλωση λόγω 
περιορισμών μετακίνησης).

	▪ 	Αύξηση υπερχρεωμένων μικρών 
επιχειρήσεων.

	▪ 	Υψηλοί δείκτες ανασφάλειας και 
βιωσιμότητας των μικρών και πολύ μικρών 
επιχειρήσεων.

	▪ 	Κλείσιμο πολλών μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
(ειδικά αν δεν υπάρξουν μέτρα στήριξης).

	▪ 	Αύξηση τιμών αγαθών/υπηρεσιών (κυρίως σε 
εμπόριο και μεταποίηση). 

	▪ 	Μείωση στις πωλήσεις (κυρίως Business-to-
Business) (ΕΚΤ, 2021).

	▪ 	Αύξηση ζήτησης δανείων από πλευράς ΜμΕ 
(Τζώρτζη, 2022).

	▪ 	Άμεση ανάγκη για θέσπιση Εθνικού 
κανονιστικού πλαισίου το οποίο θα 
διαμορφώνει τον τρόπο λειτουργίας και τις 
δραστηριότητες των πλατφορμών.

	▪ 	Επιτάχυνση υιοθέτησης μοντέρνων 
επιχειρηματικών μοντέλων όπως το «ghost 
kitchen» (κουζίνα φάντασμα) στον τομέα 
της εστίασης όπου χώροι χωρίς βιτρίνα ή 
εσωτερικές υποδομές για πελάτες μπορούν 
να προετοιμάζουν γεύματα για διάφορα 
σήματα εστίασης που εξυπηρετούνται από 
ψηφιακές πλατφόρμες.
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Ήπιο σενάριο - 
Τρέχουσα κατάσταση

	▪ 	Ανάπτυξη κυρίως μικρομεσαίων επιχειρήσεων 
που θα καταφέρουν να ενσωματώσουν 
ψηφιακές λύσεις (Καλαμαρά, 2021) στη 
δραστηριότητά τους.

	▪ 	Συγκριτικό πλεονέκτημα για επιχειρήσεις που 
θα καταφέρουν να λειτουργούν ταυτόχρονα 
μέσα από διαδικτυακές πλατφόρμες αλλά και 
με την αξιοποίηση φυσικών καταστημάτων.

	▪ 	Σταδιακή επαναφορά των εργαζομένων στα 
φυσικά καταστήματα και, ως αποτέλεσμα, 
αύξηση των γενικών εξόδων της επιχείρησης 
(overheads) και σε κάποιες περιπτώσεις της 
παραγωγικότητας.

	▪ 	Ο αντίκτυπος στον κλάδο των καταλυμάτων 
είναι σοβαρός, με πτωχεύσεις μικρών 
επιχειρήσεων και άνοδο των μη 
εξυπηρετούμενων δανείων, αν και η δομή και 
λειτουργία του δεν επηρεάζονται σημαντικά.

Συμπερασματικά, σύμφωνα με την παραπάνω ανάλυση (Πλαίσιο 9), το δυσμενές 
σενάριο της επαναφοράς σε πλήρη εγκλεισμό (lockdown) προβλέπεται να έχει τις 
σοβαρότερες αρνητικές επιπτώσεις στη λειτουργία της μεγάλης πλειοψηφίας των 
Ελληνικών μικρομεσαίων επιχειρήσεων και ιδίως αυτών όπου δεν έχουν τα μέσα, τη 
γνώση (know-how) ή το κεφάλαιο ώστε να προσαρμοστούν στα νέα δεδομένα της 
ψηφιακής εποχής. Ωστόσο, πιο ρεαλιστικό στην παρούσα φάση θεωρείται το ήπιο 
σενάριο, το οποίο υποθέτει τη συνέχιση της οικονομικής δραστηριότητας σε ένα 
μοτίβο αντίστοιχο με αυτό που επικρατεί κατά το δεύτερο μισό του 2021 στην Ελλάδα. 
Κάτω από αυτό το σενάριο, πιο κερδισμένες προβλέπεται να είναι οι μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις που θα καταφέρουν να δραστηριοποιηθούν ταυτόχρονα μέσα από 
διαδικτυακές πλατφόρμες αλλά και μέσω της αξιοποίησης φυσικών καταστημάτων. Το 
υβριδικό μοντέλο είναι πολύ πιθανό να υποστηρίξει τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων 
μέχρις ότου η οικονομία επανέλθει στην κανονικότητα που ήταν δεδομένη πριν 
την πανδημία. Αξίζει τέλος να σημειωθεί ότι εάν η Ελληνική οικονομία είναι τόσο 
ευάλωτη όσο και οι πιο αδύναμοι κρίκοι της, τότε στην περίπτωση του ήπιου, αλλά 
και του δυσμενούς σεναρίου, η έμπρακτη υποστήριξη της ψηφιακής μετάβασης των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων μέσω κατάλληλων πολιτικών θα αποτελέσει βασική 
προϋπόθεση για την οικονομική ανασυγκρότηση και ανάκαμψη της χώρας. Παρέχοντάς 
τους τα απαραίτητα υποστηρικτικά εργαλεία (κρατικές επιχορηγήσεις, δημιουργία 
ευνοϊκού θεσμικού πλαισίου και ταυτόχρονη μείωση της γραφειοκρατίας, προνομιακή 
φορολογία και φοροαπαλλαγές, ευνοϊκά δάνεια, παροχή τεχνικών και οικονομικών 
υπηρεσιών συμβουλευτικής) οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις της χώρας θα είναι σε 
θέση να αναπτύξουν ένα υβριδικό επιχειρηματικό μοντέλο (συνδυασμός φυσικών και 
διαδικτυακών καναλιών) το οποίο θα αντισταθμίσει τη μείωση του κύκλου εργασιών τους 
και θα εξασφαλίσει την επιβίωσή τους στη σύγχρονη ανταγωνιστική πραγματικότητα.
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3

Διεξαγωγή ποιοτικής 
έρευνας για την 
παρουσίαση καλών 
πρακτικών σε 
διάφορα επίπεδα
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Έχοντας λάβει το πλαίσιο για την οικονομία της πλατφόρμας από την ενότητα 
1 και έχοντας σκιαγραφήσει το χώρο δραστηριοποίησης των εγχώριων ΜμΕ στην 
οικονομία της πλατφόρμας στην ενότητα 2, η παρούσα ενότητα προχωρά στην 
ποιοτική ανάλυση των χαρακτηριστικών των επιχειρηματικών πρακτικών που 
υιοθετήθηκαν σε διάφορα επίπεδα στην οικονομία της πλατφόρμας στην Ελλάδα. 
Έμφαση δίνεται στις ανάγκες, στα κίνητρα, στα εμπόδια, στα προβλήματα και στις 
λύσεις που σχετίζονται με την μετάβαση και συμμετοχή των ΜμΕ στην οικονομία 
της πλατφόρμας. Επίσης, η ποιοτική έρευνα παρατηρεί τόσο την οπτική των 
επιχειρήσεων σχετικά με τις προοπτικές και τις προκλήσεις ανάπτυξης της οικονομίας 
της πλατφόρμας, όσο και την οπτική των επιχειρήσεων σχετικά με την ανάπτυξη 
του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος μέσω της οικονομίας της πλατφόρμας. Τα 
αποτελέσματα της ποιοτικής έρευνας και η ανάλυση χρησιμοποιούνται επίσης ως 
πρώτη ύλη για:

	▪ τη διαμόρφωση των ερωτηματολογίων της ενότητας 4.

	▪ την παρουσίαση καλών παραδειγμάτων επιτυχίας στην οικονομία της 
πλατφόρμας (ενότητα 5).

	▪ την διαμόρφωση δέσμης προτάσεων πολιτικής για την υποστήριξη της 
μετάβασης και ανάπτυξης των ΜμΕ μέσω της οικονομία της πλατφόρμας 
(ενότητα 6).

Λαμβάνοντας υπόψη το παραπάνω πλαίσιο, αφού παρουσιαστεί η μέθοδος 
ανάλυσης της ενότητας 3 στην υποενότητα 3.1, η υποενότητα 3.2 παρουσιάζει τον 
ορισμό του σκοπού και των στόχων της ποιοτικής έρευνας που θα λάβει χώρα στο 
υπόλοιπο της ενότητας. Η υποενότητα 3.3 παρουσιάζει τις ερωτήσεις και τους 
οδηγούς διεξαγωγής της ποιοτικής έρευνας, τόσο σε επίπεδο συνεντεύξεων, όσο 
και σε επίπεδο ομάδων εστιασμένης συζήτησης. Μετέπειτα, η παρούσα ενότητα 
προχωρά στην παρουσίαση της μεθόδου επιλογής του δείγματος της ποιοτικής 
έρευνας (υποενότητα 3.4), στην οποία παρουσιάζονται τόσο το δείγμα, όσο και 
η τελική επιλογή των συνεντευξιαζόμενων. Τέλος, οι υποενότητες 3.5 και 3.6 
παρουσιάζουν τα συνολικά αποτελέσματα και αναλύουν τα αποτελέσματα της 
ποιοτικής έρευνας αντίστοιχα. 

3.1.  Μέθοδος

Στην ενότητα 3 στόχος είναι η παρατήρηση των ποιοτικών χαρακτηριστικών των 
επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα 
στην οικονομία της πλατφόρμας σε εθνικό επίπεδο. Πέραν από την παρουσίαση 
των παραδειγμάτων επιχειρηματικών πρακτικών, θα υπάρξει αναφορά και στις 
ανάγκες, στα εμπόδια, στα προβλήματα, αλλά και τις λύσεις που υπάρχουν για την 
συνεργασία στις ΜμΕ. Ο τρόπος με τον οποίο λαμβάνονται αυτές οι πληροφορίες 
είναι μέσω ποιοτικής έρευνας. Η ποιοτική έρευνα συμπεριλαμβάνει τη διεξαγωγή 
τόσο ατομικών συνεντεύξεων (10) όσο και εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων (2).
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3.2.  Ορισμός σκοπού και στόχων της έρευνας

Ο σκοπός της ποιοτικής έρευνας της ενότητας 3 είναι η ανάλυση των ποιοτικών 
χαρακτηριστικών των επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε διάφορα 
επίπεδα στην εγχώρια οικονομία της πλατφόρμας. Σημαντικό στοιχείο της 
συγκεκριμένης έρευνας είναι και η συγκέντρωση ποιοτικών πληροφοριών 
συγκεκριμένα για τις πολύ μικρές, μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, με έμφαση 
στις μικρές και πολύ μικρές. Επίσης, πέραν της ανάδειξης των παραδειγμάτων 
επιχειρηματικών πρακτικών, σημαντική εμφανίζεται και η αναφορά στις ανάγκες, 
στα εμπόδια, στα προβλήματα και στις ανάγκες που αφορούν στην μετάβαση 
και συμμετοχή των ΜμΕ στην οικονομία της πλατφόρμας. Τέλος, έμφαση δίνεται 
και στην αντίληψη των επιχειρήσεων των κλάδων ενδιαφέροντος σχετικά με τις 
προοπτικές και τις προκλήσεις ανάπτυξης της οικονομίας της πλατφόρμας και 
με την ανάπτυξη του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος μέσω της οικονομίας της 
πλατφόρμας.

Οι επιμέρους στόχοι της έρευνας, οι οποίοι αποτυπώνονται και στις ερωτήσεις 
των συνεντεύξεων και των εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων, είναι οι εξής:

	▪ Ανάδειξη και καταγραφή επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε 
διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα στην οικονομία της πλατφόρμας σε εθνικό 
επίπεδο.

	▪ Ανάλυση του προφίλ των ΜμΕ που δραστηριοποιούνται στο πλαίσιο της 
οικονομίας της πλατφόρμας.

	▪ Ανάλυση της κατάστασης που επικρατεί στην Ελληνική οικονομία της 
πλατφόρμας υπό το πρίσμα χρηστών πλατφορμών (επιχειρηματιών), 
ερευνητών/ακαδημαϊκών καθώς και εκπροσώπων φορέων που εκπροσωπούν 
μικρές επιχειρήσεις.

	▪ Ανάλυση τρόπων ανάπτυξης της οικονομίας της πλατφόρμας σε κλάδους 
ενδιαφέροντος.

	▪ Ανάλυση προβλημάτων και εμποδίων σχετικά με την υιοθέτηση του μοντέλου 
της πλατφόρμας από την πλευρά των μικρών επιχειρήσεων.

	▪ Ανάλυση πιθανών μέτρων για την υποστήριξη των μικρών Ελληνικών 
επιχειρήσεων ώστε να καταφέρουν να συμμετάσχουν αποτελεσματικά σε 
πλατφόρμες.

3.3.  Ερωτηματολόγια και οδηγοί διεξαγωγής της έρευνας

Έχοντας ορίσει τους σκοπούς και τους στόχους της έρευνας, η παρούσα υποενότητα 
προχωρά στην αναλυτική παρουσίαση των μεθοδολογιών που ακολουθούνται 
για τον προγραμματισμό, την οργάνωση και την εκπόνηση τόσο των ατομικών 
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Το σενάριο/οδηγός διεξαγωγής που αναπτύχθηκε περιλαμβάνει τα εξής τέσσερα 
(4) στάδια:

	▪ Καλωσόρισμα και εισαγωγή στο πλαίσιο του έργου και το σκοπό της 
εστιασμένης ομαδικής συζήτησης καθώς και ενημέρωση για τη ροή της 

	▪ Εισαγωγικές ερωτήσεις προθέρμανσης που θα εγείρουν το ενδιαφέρον των 
συμμετεχόντων και θα επιτρέπουν απαντήσεις από όποιον συμμετέχοντα 
επιθυμεί να τοποθετηθεί

	▪ Στοχευμένες ερωτήσεις που θα απευθύνονται σε συγκεκριμένους 
συμμετέχοντες ανάλογα με το προφίλ τους

	▪ Σύνοψη και κλείσιμο συζήτησης 

Η ενδεικτική διάρκεια της κάθε εστιασμένης ομαδικής συζήτησης είναι οι 2 ώρες 
κατά το μέγιστο.

Οι εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις οι οποίες επιλέχθηκαν αφορούν στην εικόνα 
των επιπτώσεων της οικονομίας του διαμοιρασμού των φορέων εκπροσώπησης 
μικρών επιχειρήσεων και των εμπειρογνωμόνων της οικονομίας διαμοιρασμού. 
Στις συζητήσεις λαμβάνουν μέρος:

	▪ εκπρόσωποι οργανισμών

	▪ σχετικοί ερευνητές

	▪ σύμβουλοι

	▪ εμπειρογνώμονες του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα οι οποίοι θα προσφέρουν 
τις γνώσεις τους πάνω στο θέμα συζήτησης. 

Με αυτό τον τρόπο, διαμορφώνονται οι παρακάτω δύο (2) εστιασμένες ομαδικές 
συζητήσεις:

	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των φορέων εκπροσώπησης: Σε 
ευρύτερο πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ φορέων εκπροσώπησης 
επιχειρήσεων που ανήκουν σε κλάδους στους οποίους δραστηριοποιούνται 
έντονα οι διαδικτυακές πλατφόρμες παροχής αγαθών και υπηρεσιών. Οι 
κλάδοι αυτοί είναι η εστίαση, το λιανικό εμπόριο και τα καταλύματα. Η 
συζήτηση σχετίζεται με το πως αυτοί οι φορείς αντιλαμβάνονται την οικονομία 
της πλατφόρμας αλλά και το μέλλον αυτής στην Ελλάδα. Σημαντική πτυχή της 
συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των φορέων σχετικά με τις επιδράσεις των 
πλατφορμών στο επίπεδο ανταγωνισμού των αγορών του εκάστοτε κλάδου 
ενδιαφέροντος.

	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των εμπειρογνωμόνων: Σε ευρύτερο 
πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ εμπειρογνωμόνων που σχετίζονται 
με την οικονομία της πλατφόρμας και τους κλάδους ενδιαφέροντος. Οι 
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κλάδοι αυτοί είναι η εστίαση, το λιανικό εμπόριο και τα καταλύματα. Στην 
συζήτηση θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας και 
θα συζητηθεί το παρόν και το μέλλον της οικονομίας της πλατφόρμας στην 
Ελλάδα, ενώ σημαντική πτυχή της συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των 
εμπειρογνωμόνων σχετικά με τις επιδράσεις των πλατφορμών στα επίπεδα 
ανταγωνισμού των αγορών του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος και τα μέτρα 
τα οποία μπορούν να βοηθήσουν τις μικρές επιχειρήσεις να συμμετάσχουν 
και να αναπτυχθούν μέσω των πλατφορμών.

Έχοντας παρουσιάσει τα θέματα και τους συμμετέχοντες των εστιασμένων 
ομαδικών συζητήσεων της ποιοτικής έρευνας, παρακάτω παρουσιάζονται οι 
λόγοι για του οποίους επιλέχθηκε το θέμα κάθε εστιασμένης ομαδικής συζήτησης 
ξεχωριστά. Σε ένα ευρύ πλαίσιο, οι επιλογές των δύο (2) περιπτώσεων εστιασμένων 
ομαδικών συζητήσεων βασίζονται στο γεγονός πως μέσα από τις συνεντεύξεις 
η μελέτη έλαβε την οπτική των επιχειρηματιών. Έχοντας, λοιπόν την εικόνα των 
επιχειρηματιών, τα FGs συζητούν τα αποτελέσματα των συνεντεύξεων και των 
ερωτηματολογίων με φορείς εκπροσώπησης και εμπειρογνώμονες αντίστοιχα 
για να προκύψουν επιπλέον παρατηρήσεις, αλλά κυρίως για συζητηθούν πιο 
εμπεριστατωμένα πιθανά μέτρα πολιτικής υποστήριξης των μικρών επιχειρήσεων 
στην νέα πραγματικότητα των πλατφορμών.

3.4.  Μέθοδος επιλογής του δείγματος

Έχοντας ορίσει τη μέθοδο της ποιοτικής έρευνας, η παρούσα υποενότητα προχωρά 
στη μέθοδο επιλογής του δείγματος της ποιοτικής έρευνας. Έχοντας ως βάση ότι 
η ποιοτική έρευνα ενδιαφέρεται να παρατηρήσει τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των 
επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα 
στην οικονομία της πλατφόρμας σε εθνικό επίπεδο, δίνεται έμφαση σε επιχειρήσεις/
χρήστες πλατφορμών, φορείς εκπροσώπησης επιχειρήσεων και εμπειρογνώμονες. 
Το συγκεκριμένο δείγμα αποτελεί τη βάση προγραμματισμού των συνεντεύξεων και 
των εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων. Η αναζήτηση ξεκινά από τις περιπτώσεις 
επιχειρηματικών πρακτικών στη βιβλιογραφία και τον εντοπισμό επιχειρήσεων 
μέσω βάσεων δεδομένων, λιστών συμμετεχόντων σε σχετικά συνέδρια και εκθέσεις, 
υλοποιημένα ή προς υλοποίηση σχετικά έργα καθώς και το ευρύ δίκτυο εταιρικών 
επαφών. Προκειμένου να προχωρήσει η υλοποίηση των δέκα (10) ατομικών 
συνεντεύξεων και των δύο (2) εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων, δημιουργήθηκε 
λίστα με πολλαπλάσιο αριθμό στόχων (τουλάχιστον 40 υποψήφιοι φορείς), η 
οποία ήταν η βάση επιλογής των στόχων που προσεγγίστηκαν. Το αποτέλεσμα 
της επιλογής αφορά σε μια κατάταξη προτεραιότητας των υποψήφιων στόχων, 
προκειμένου να υπάρχει ευελιξία στην διεξαγωγή της ποιοτικής έρευνας, ανάλογα 
με την ανταπόκριση (σε περίπτωση μη αποδοχής πρόσκλησης) αλλά και ανάλογα με 
τη διαθεσιμότητα των φορέων.
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Η αντιπροσωπευτικότητα του δείγματος ελέγχεται σε επίπεδο:

	▪ γεωγραφικό, συμπεριλαμβάνονται – κατά το δυνατόν - πιθανοί στόχοι για την 
έρευνα από όλες τις γεωγραφικές (υπερ)περιφέρειες της χώρας (σε πρώτο 
επίπεδο NUTS της Ευρωπαϊκής Ένωσης)41

	▪ κλαδικό, τηρείται – κατά το δυνατόν - αντιπροσωπευτικότητα με βάση τους 
κλάδους ενδιαφέροντος (εστίαση, καταλύματα, λιανικό εμπόριο, μεταφορές)

	▪ τυπολογίας, επιδιώκεται η πλειοψηφία των συνεντευξιαζόμενων να 
είναι χρήστες πλατφορμών (μικροί επιχειρηματίες) που παρέχουν μέσω 
πλατφορμών τις υπηρεσίες/προϊόντα τους, ενώ η μειοψηφία να είναι 
ιδιοκτήτες/στελέχη Ελληνικών πλατφορμών 

Επιπρόσθετα και συγκεκριμένα για τις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις που 
απαιτούν την ταυτόχρονη παρουσία πολλαπλών ατόμων, μεγάλη έμφαση δόθηκε 
στη συμπληρωματικότητα των συμμετεχόντων κατά την επιλογή τους.

Παράλληλα, κατά το μέτρο του δυνατού, τηρήθηκαν αρχές ισότητας των φύλων 
κατά την επιλογή εκπροσώπων φορέων-στόχων της έρευνας, ενώ υπήρξε ξεκάθαρη 
τήρηση του Γενικού Κανονισμού Προστασίας των Προσωπικών Δεδομένων (GDPR), 
αναφορικά με προσωπικά ή/και ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα.

Οι τέσσερις κλάδοι που επιλέχθηκαν για να διερευνηθούν σε βάθος μέσω της 
ποιοτικής έρευνας είναι: η εστίαση, τα καταλύματα, το λιανικό εμπόριο και οι 
μεταφορές. Η επιλογή των κλάδων βασίστηκε στην αντιπροσωπευτικότητά τους 
όσον αφορά στην ελληνική πραγματικότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, όπως 
παρουσιάζεται και στην βιβλιογραφική έρευνα της παρούσας μελέτης (ενότητα 1 
και ενότητα 2). Πιο συγκεκριμένα, οι ΜμΕ στην Ελλάδα, πέραν του πρωτογενούς 
τομέα, φαίνεται να δραστηριοποιούνται κυρίως σε πέντε (5) τομείς: υπηρεσίες 
παροχής καταλύματος και υπηρεσίες εστίασης, εμπόριο (χονδρικό και λιανικό), 
μεταποίηση, επισκευή μηχανοκίνητων οχημάτων, διαχείριση ακίνητης περιουσίας. 
Συνδυάζοντας αυτή την πληροφορία, με δευτερογενή δεδομένα σχετικά με 
την πιο έντονη διείσδυση της οικονομίας της πλατφόρμας σε συγκεκριμένους 
κλάδους, επιλέχθηκαν οι τέσσερις προαναφερθέντες τομείς. Συμπερασματικά, οι 
τομείς επιλέχτηκαν όχι μόνο επειδή ο κορμός τους συνίσταται από μικρομεσαίες 
επιχειρήσεις αλλά και επειδή, όπως παρουσιάζεται στην Ενότητα 2.3 με πρόσφατα 
δεδομένα της ΕΛΣΤΑΤ, συνεισφέρουν ουσιαστικά στην οικονομική ανάπτυξη της 
χώρας και αναμένεται να παρουσιάσουν ακόμα πιο έντονες θετικές μεταβολές 
μέσα στα επόμενα χρόνια. Η τελική μορφή του δείγματος περιέχει:

	▪ είκοσι (20) επιχειρηματίες/χρήστες πλατφορμών,

	▪ δέκα (10) φορείς εκπροσώπησης,

	▪ δέκα (10) εμπειρογνώμονες

41. Αττική, Νησιά Αιγαίου και Κρήτη, Βόρεια Ελλάδα, Κεντρική Ελλάδα	  
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Έχοντας εικόνα του ολοκληρωμένου δείγματος, η παρούσα μελέτη προχώρησε στις 
απαραίτητες διαδικασίες επικοινωνίας με τους υποψήφιους συνεντευξιαζόμενους 
από τους οποίους επιλέχθηκαν να γίνουν δύο (2) πιλοτικές συνεντεύξεις με 
επιχειρηματίες/χρήστες πλατφορμών. Αφού ολοκληρώθηκαν οι δύο συνεντεύξεις, 
αξιολογήθηκε θετικά η δυνατότητα απόκτησης των επιθυμητών αποτελεσμάτων και 
βελτιώθηκαν τα σημεία που έχρηζαν τυχόν αναδιαμόρφωσης είτε στην προσέγγιση 
του σεναρίου, είτε στο σύνολο των διαθέσιμων ερωτήσεων. Μετά το πέρας των 
πιλοτικών συνεντεύξεων τροποποιήθηκαν και βελτιώθηκαν οι οδηγοί πλοήγησης 
των συνεντεύξεων και των εστιασμένων ομαδικών συζητήσεων.

Μετέπειτα, προχώρησαν οι επικοινωνίες για τις υπόλοιπες συνεντεύξεις 
και εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις. Η σύσταση του συνόλου των τελικών 
συνεντευξιαζόμενων είναι:

	▪ Δέκα (10) επιχειρηματίες χρήστες πλατφορμών

	▪ 3 από τον κλάδο της εστίασης

	▪ 3 από τον κλάδο των καταλυμάτων

	▪ 2 από τον κλάδο του λιανικού εμπορίου

	▪ 2 από τον κλάδο των μεταφορών (ταξί)

Σχετικά με τους συμμετέχοντες στις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις, η 
συζήτηση «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των Φορέων Εκπροσώπησης» 
αποτελούταν από τέσσερις (4) συμμετέχοντες: 

	▪ Τέσσερα (4) στελέχη φορέων/οργανώσεων εκπροσώπησης κλάδων 
ενδιαφέροντος42

	▫ 2 από τον κλάδο των καταλυμάτων

	▫ 1 από τον κλάδο της εστίασης

	▫ 1 από τον κλάδο του λιανικού εμπορίου

και η συζήτηση για τις «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των 
Εμπειρογνωμόνων» αποτελούταν από πέντε (5) συμμετέχοντες:

	▪ Πέντε (5) εμπειρογνώμονες σχετικούς με την οικονομία της πλατφόρμας και 
τους κλάδους ενδιαφέροντος

	▫ 1 του δημοσίου τομέα
	▫ 1 του ιδιωτικού τομέα
	▫ 3 από τον χώρο του Πανεπιστημίου

42. Ύστερα από επικοινωνίες που υπήρξαν με φορείς των κλάδων ενδιαφέροντος, κατέστη δυνατή 
η συμμετοχή στο focus group τριών από τους αυτούς: εστίασης, καταλύματα, λιανικό εμπόριο.
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3.5.  Αποτελέσματα ποιοτικής έρευνας

Έχοντας παρουσιάσει τόσο τη σύσταση του δείγματος, όσο και τις τελικές συστάσεις 
των συνεντευξιαζόμενων και των συμμετεχόντων στις εστιασμένες ομαδικές 
συζητήσεις, η παρούσα υποενότητα προχωρά στην παρουσίαση των αποτελεσμάτων 
της ποιοτικής έρευνας. Για την καλύτερη κατανόηση, παρουσιάζονται πρώτα τα 
αποτελέσματα που προκύπτουν από τις συνεντεύξεις (υποενότητα 3.5.1) και εν 
συνεχεία στην υποενότητα 3.5.2 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που προκύπτουν 
από τις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις. Οι ομάδες συνεντευξιαζόμενων είναι οι 
επιχειρηματίες/χρήστες πλατφορμών και οι ιδιοκτήτες/στελέχη πλατφορμών.

Στους πίνακες των συνεντεύξεων παρουσιάζονται είτε μία είτε δύο στήλες: 
μία στήλη που παρουσιάζει τις απαντήσεις που δόθηκαν (τύπος απάντησης) και 
μία στήλη που παρουσιάζει τον αριθμό των συνεντευξιαζόμενων που έδωσαν 
αυτή την απάντηση (συχνότητα). Στις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις και 
σε κάποιες ερωτήσεις των συνεντεύξεων παρουσιάζονται με συγκεντρωτικό 
τρόπο οι απαντήσεις διότι ήταν προϊόν συζήτησης. Στο τέλος της παρουσίασης 
των αποτελεσμάτων των συνεντεύξεων παρατίθεται πλαίσιο (7), στο οποίο 
παρουσιάζεται η σύνοψη των αποτελεσμάτων που προέκυψαν από τους 
επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος.

3.5.1.  Αποτελέσματα συνεντεύξεων

Η κατηγορία συνεντευξιαζόμενων, των οποίων τα αποτελέσματα παρουσιάζονται 
στην παρούσα υποενότητα, είναι των επιχειρηματιών/χρηστών πλατφορμών. Οι 
επιχειρήσεις που συμμετείχαν στις συνεντεύξεις είναι κυρίως πολύ μικρές και 
μικρές (Πίνακας 1). Η διασπορά τους ανά κλάδους είναι καθορισμένη από την 
δειγματοληψία (2 λιανικό εμπόριο, 3 εστίαση, 3 καταλύματα, 2 μεταφορές (ταξί)), 
όπως παρουσιάστηκε και στην προηγούμενη υποενότητα.

Πέραν των αναφορών των πλατφορμών αυτών καθ’ αυτών, οι συνεντευξιαζόμενοι 
προέβησαν σε παρατηρήσεις σχετικά με τις πλατφόρμες σε κάποιες περιπτώσεις.

	▪ Στο λιανικό εμπόριο: σε κάποιες περιπτώσεις η μία πλατφόρμα λειτουργεί 
ως η κύρια πλατφόρμα εμπορίου, ενώ η δεύτερη πλατφόρμα λειτουργεί 
περισσότερο σε εποχιακό επίπεδο.

	▪ Στα καταλύματα: κάποιες πλατφόρμες έχουν περισσότερη απήχηση σε 
πελατολόγιο της Ευρώπης, ενώ κάποιες άλλες σε πελατολόγιο των ΗΠΑ, 
γεγονός που καθιστά την δημοφιλία της εκάστοτε πλατφόρμας στην εκάστοτε 
περιοχή να σχετίζεται με την χώρα προέλευσης του πελατολογίου της.

Όλοι οι συνεντευξιαζόμενοι ανέφεραν πως γνώριζαν εναλλακτικές πλατφόρμες 
που δραστηριοποιούνται στους κλάδους τους, αλλά τελικά συμμετείχαν σε λίγες 
πλατφόρμες διότι ουσιαστικά είχαν καταλήξει να χρησιμοποιούν εκείνες που 
έφερναν τους περισσότερους πελάτες στην επιχείρηση.
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Παρατηρώντας τα κίνητρα συμμετοχής σε πλατφόρμες στον Πίνακα 2, η 
πλειοψηφία των ερωτηθέντων δήλωσε πως αποφάσισε να συμμετάσχει σε κάποια 
πλατφόρμα για να αυξήσει τα έσοδα της επιχείρησης. Επίσης συχνή παρατηρείται 
και η ανάγκη για δημιουργία νέου πελατολογίου. Χαρακτηριστική είναι η αναφορά 
του κλάδου των καταλυμάτων πως κάποιοι επιχειρηματίες λειτουργούσαν με τοπικές 
πλατφόρμες, αλλά ήταν μικρές οι αποδόσεις αυτών. Οι μεγάλες πλατφόρμες που 
χρησιμοποιούν πλέον δίνουν μεγάλη δυναμική στα μικρά καταλύματα που δεν 
έχουν δυνατότητα αυτόνομου μάρκετινγκ. Επίσης, αναφορά έγινε στο γεγονός πως, 
ειδικά μετά το 2010, εάν ένα κατάλυμα δεν συμμετείχε σε κάποια από τις μεγάλες 
πλατφόρμες, τότε είχε πολύ λίγες πιθανότητες να έχει πρόσβαση σε πελατολόγιο 
ικανό να υποστηρίξει την λειτουργία του. Στον κλάδο της εστίασης χαρακτηριστική 
ήταν η αναφορά πως όλοι οι επιχειρηματίες του κλάδου πλέον εξαρτώνται από την 
διανομή και πως μόλις περάσει σε πλατφόρμες η πλειοψηφία των καταστημάτων, 
τότε οι μικροί επιχειρηματίες θα χάσουν μεγαλύτερο μέρος του κέρδους τους. Οι 
νέοι επιλέγουν κυρίως τις πλατφόρμες για την επιλογή καταστήματος, κάτι που 
επιβάλλει εμμέσως στις επιχειρήσεις που θέλουν να έχουν πρόσβαση σε αυτό το 
κοινό να συμμετέχουν στις πλατφόρμες. Τέλος, περισσότερες από μία αναφορές 
είχαν τα κίνητρα που σχετίζονταν με την διαφήμιση της επιχείρησης, την ανάπτυξη 
της αξιοπιστίας στις online αγορές, την αποσόβηση των αρνητικών επιδράσεων της 
πανδημίας και την επαναφορά πελατολογίου που είχε χαθεί.

Η  πανδημία πέραν από κίνητρο, εμφανίζεται και ως ένα σημαντικό χρονικό σημείο 

Πίνακας 1: Χαρακτηριστικά Επιχειρηματιών/Χρηστών Πλατφορμών

Αριθμός
εργαζομένων

Συχνότητα
Συχνότητα Κύκλος

Εργασιών

Συχνότητα 
Έτος

ίδρυσης

Έτος
ίδρυσης

Συχνότητα 
Κλάδος 
Κλάδος

Κλάδος Συχνότητα

≤10 8 ≤2εκ. 10 ≤1990 1 Λιανικό 
Εμπόριο 2

11 - 50 1 1991-
2000 3 Εστίαση 3

≥50 2001-
2010 2 Καταλύματα 3

2011-
2020 4 Μεταφορές 

(ταξί) 2



103

για την συμμετοχή πολλών επιχειρήσεων στις πλατφόρμες, αφού η πλειοψηφία 
των συνεντευξιαζόμενων δήλωσε πως ξεκίνησε να συμμετέχει σε πλατφόρμες μετά 
το 2019 (έλευση της πανδημίας covid-19), ενώ μόνο μία επιχείρηση ξεκίνησε να 
συμμετέχει στην πλατφόρμα πριν το 2010.
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Ως προϋποθέσεις συμμετοχής στις πλατφόρμες δεν αναφέρθηκαν ουσιαστικά 
ζητήματα από τους συνεντευξιαζόμενους. Στην περίπτωση των ταξί μόνο υπήρχαν 
συγκεκριμένες προϋποθέσεις τα πρώτα χρόνια της πλατφόρμας. Αυτές οι 
προϋποθέσεις είχαν να κάνουν με την κατάσταση του αμαξιού, την συμπεριφορά 
του οδηγού και τις ξένες γλώσσες. Σε ευρύτερο πλαίσιο, οι διαδικασίες για την 
συμμετοχή στις πλατφόρμες όλων των κλάδων ενδιαφέροντος ήταν αρκετά εύκολες 
και απλές για τους αιτούντες, ενώ ακόμα και στις περιπτώσεις όπου δεν ήταν τόσο 
απλές υπήρχε μεγάλη βοήθεια και υποστήριξη από την πλατφόρμα.

Σχετικά με τους τρόπους με τους οποίους ενημερώθηκαν οι συνεντευξιαζόμενοι 
για τις διαθέσιμες πλατφόρμες, αυτοί αφορούσαν κυρίως σε πληροφόρηση από 
το κοντινό περιβάλλον (φίλοι και συνάδελφοι) σε προσωπική έρευνα και γνώση. 
Οι περισσότεροι συνεντευξιαζόμενοι είχαν έστω κάποια μικρή εικόνα για τις 
πλατφόρμες όταν ξεκίνησαν να συμμετέχουν. Επίσης, ενδιαφέρον είναι το γεγονός 
πως οι πλατφόρμες δεν προσέγγισαν τις επιχειρήσεις, για να συμμετάσχουν, 
παρά μόνο όταν οι πλατφόρμες βρισκόντουσαν στα πρώτα τους βήματα, ή όταν 
κάποιες πλατφόρμες επέλεγαν να αλλάξουν το επιχειρηματικό τους μοντέλο και να 
ανοιχθούν σε επιπλέον αγορές.

Οι απαντήσεις σχετικά με τους όρους συνεργασίας τους οποίους αντιμετώπισαν 
οι συνεντευξιαζόμενοι σε κάθε πλατφόρμα όταν ξεκίνησαν να συμμετέχουν 
παρουσιάζονται στον Πίνακα 3. Στο λιανικό εμπόριο, οι προμήθειες που 
αναφέρθηκαν βρίσκονται μεταξύ 5% και 12% ανάλογα με το προϊόν το οποίο αφορά 
η κάθε πώληση. Αυτή η τιμή μπορεί να αλλάζει ανάλογα με την ζήτηση για το κάθε 
προϊόν. Χαρακτηριστική ήταν η αναφορά στο γεγονός πως σε περιπτώσεις όπου 
η ζήτηση για ένα συγκεκριμένο προϊόν αυξάνεται, τότε τα ποσοστά προμήθειας 
της πλατφόρμας αυξάνονται. Αυτές οι αυξομειώσεις δεν είναι μεγάλες και απλά 
ανακοινώνονται στους επιχειρηματίες. Σε επίπεδο διάθεσης των προϊόντων και 
διαφοροποίησης τιμών στον κλάδο του λιανικού εμπορίου φαίνεται να επιτρέπεται 

Πίνακας 2: Κίνητρα συμμετοχής σε πλατφόρμες

Τύπος Απάντησης Συχνότητα

Αύξηση Εσόδων 6

Δημιουργία νέου πελατολογίου 4

Διαφήμιση 3

Καραντίνα 2

Αξιοπιστία στις online αγορές 2

Έπαναφορά χαμένου πελατολογίου 2
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τόσο η ταυτόχρονη συμμετοχή των επιχειρήσεων σε πάνω από μία πλατφόρμες, 
ενώ επιτρέπονται και διατιμήσεις μεταξύ πλατφορμών και καταστημάτων (είτε 
αυτά είναι ψηφιακά, είτε αυτά είναι φυσικά). Τέλος, ενδιαφέρον παρουσιάζει 
και ο τρόπος κατάταξης-εμφάνισης των επιχειρήσεων εντός της πλατφόρμας, 
ο οποίος προέρχεται από έναν τυχαίο αλγόριθμο ο οποίος ανανεώνεται σε 
συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα. Παρατηρώντας τον κλάδο της εστίασης, οι 
προμήθειες των πλατφορμών για παραγγελίες με μεταφορικά μέσα που ανήκουν 
στους επιχειρηματίες κυμαίνονται μεταξύ 7% και 12%. Τα αντίστοιχα ποσοστά που 
αναφέρθηκαν για παραγγελίες με μεταφορικά μέσα μισθωμένα από την πλατφόρμα 
κυμαίνονται μεταξύ 20% και 25%.

   Η διακύμανση των ποσοστών προμηθειών σχετίζεται με τον όγκο πωλήσεων της 
κάθε επιχείρησης μέσω της πλατφόρμας. Όπως και στην περίπτωση του λιανικού 
εμπορίου, έτσι και στην εστίαση επιτρέπεται η ταυτόχρονη συμμετοχή σε πάνω 
από μία πλατφόρμα. Σε επίπεδο διαφοροποίησης τιμών μεταξύ πλατφόρμας και 
καταστήματος, ενώ σύμφωνα με τους όρους συνεργασίας κάτι τέτοιο είναι δυνατό 
και επιτρεπτό, στην πραγματικότητα οι επιχειρηματίες αναγκάζονται να δίνουν 
τις ίδιες τιμές σε πλατφόρμα και κατάστημα, πιεσμένες προς τα κάτω. Αυτός ο 
εξαναγκασμός σχετίζεται με τον φόβο των επιχειρηματιών για πιθανή απώλεια 
θέσεων στην κατάταξη εμφάνισης στην πλατφόρμα. Η μη ύπαρξη ενός ξεκάθαρου 
πλαισίου κατάταξης μεταξύ των συμμετεχόντων επιχειρήσεων στις πλατφόρμες, 
δίνει την δυνατότητα στην πλατφόρμα να προχωρά, σε αυξομειώσεις θέσεων 
κατάταξης κατά το δοκούν. Περνώντας στον κλάδο των καταλυμάτων, τα ποσοστά 
προμηθειών βάσης που παρουσιάζονται για τα ενοικιαζόμενα δωμάτια και τα 
ξενοδοχεία, είναι 15% και 23% αντίστοιχα. Αυτά τα ποσοστά μπορούν να αυξηθούν 
εάν οι επιχειρηματίες επιλέξουν κάποια επιπλέον πακέτα προώθησης (προσφορές, 
άνοδο στην κατάταξη εμφάνισης, κ.α.). Χαρακτηριστική αναφορά έγινε στο γεγονός 
πως σε περιπτώσεις όπου πλατφόρμες δίνουν στους πελάτες τους εκπτώσεις λόγω 
συχνής χρήσης των πλατφορμών, οι εκπτώσεις αυτές περνούν στο μεγαλύτερο 
ποσοστό τους στους επιχειρηματίες ως κόστη διαφήμισης. Όπως και στις δύο 
προηγούμενες περιπτώσεις κλάδων, έτσι και στον κλάδο των καταλυμάτων οι 
πλατφόρμες επιτρέπουν την ταυτόχρονη παρουσία των επιχειρήσεων σε πάνω από 
μία πλατφόρμα. Σε επίπεδο δυνατότητας διακριτικής τιμολόγησης, η περίπτωση του 
κλάδου των καταλυμάτων παρουσιάζει ομοιότητες με την περίπτωση του κλάδου 
της εστίασης. Στην περίπτωση του κλάδου των καταλυμάτων, αναφέρεται από 
τους συνεντευξιαζόμενους πως η πλατφόρμα έχει αλλάξει τιμές προς τα κάτω σε 
περιπτώσεις όπου έχει βρει σε οποιαδήποτε άλλη πηγή ένα δωμάτιο σε χαμηλότερη 
τιμή. Επίσης, αναφορά έγινε και στην περίπτωση όπου μία πλατφόρμα αποφασίζει 
να δώσει χαμηλότερη τιμή για ένα κατάλυμα χωρίς την άδεια του επιχειρηματία, 
κρατώντας βέβαια το ποσό καταβολής στον επιχειρηματία στα επίπεδα που είχαν 
συμφωνηθεί στην τιμή που έχει δώσει εξαρχής η πλατφόρμα με τον επιχειρηματία. 
Τέλος, στην περίπτωση του κλάδου των μεταφορών (ταξί) και πιο συγκεκριμένα 
στα ταξί, τα ποσοστά προμηθειών που αναφέρθηκαν ήταν στο 7% και 12%, ενώ 
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επιτρέπεται και η ταυτόχρονη συμμετοχή σε πάνω από μία πλατφόρμες.

Πίνακας 3: Όροι συνεργασίας

Τύπος απάντησης

Λιανικό εμπόριο

	▪ 5-12% ανάλογα με το προϊόν πώλησης.

	▪ Επιτρέπεται να είσαι σε άλλη πλατφόρμα.

	▪ Επιτρέπεται διαφοροποίηση τιμών μεταξύ πλατφόρμας και μαγαζιού.

	▪ Τυχαίος αλγόριθμος για την κατάταξη εμφάνισης που αλλάζει σε 
συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα.

Εστίαση

	▪ 7-12% για παραγγελίες με προσωπικά μηχανάκια ανάλογα με τον όγκο 
πωλήσεων μέσω της πλατφόρμας.

	▪ 20-25% για παραγγελίες με μηχανάκια πλατφόρμας ανάλογα με τον όγκο 
πωλήσεων μέσω της πλατφόρμας.

	▪ 	Επιπλέον χρεώσεις για προσφορές, κατάταξη, και επιπλέον προώθηση.

	▪ 	Επιτρέπεται να είσαι σε άλλη πλατφόρμα.

	▪ 	Επιτρέπεται διαφοροποίηση τιμών μεταξύ πλατφόρμας και μαγαζιού.

Καταλύματα

	▪ 	15% ενοικιαζόμενα δωμάτια.

	▪ 	23% ξενοδοχεία.

	▪ 	Αύξηση ποσοστού προμήθειας για προσφορές, κατάταξη, και επιπλέον 
προώθηση.

	▪ 	Επιτρέπεται να είσαι σε άλλη πλατφόρμα.

	▪ 	Δεν επιτρέπεται διαφοροποίηση τιμών μεταξύ πλατφόρμας και μαγαζιού.

Μεταφορές (ταξί)

	▪ 	12%

	▪ 	Επιτρέπεται να είσαι σε άλλη πλατφόρμα.
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Όσον αφορά στις αλλαγές στους όρους συνεργασίας, οι συνεντευξιαζόμενοι 
όλων των κλάδων είχαν κάποιο παράδειγμα να αναφέρουν. Επίσης κοινό ανάμεσα 
στους κλάδους ήταν και το γεγονός πως η ανακοίνωση των αλλαγών ήρθε χωρίς 
κανενός είδους διαπραγμάτευση. Πιο συγκεκριμένα, στον κλάδο του λιανικού 
εμπορίου οι αλλαγές παρουσιάζονται μικρότερης σημασίας. Οι διαφοροποιήσεις, 
όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως αφορούν μικρές διακυμάνσεις στα ποσοστά 
προμηθειών των πλατφορμών ανάλογα με την μεταβολή της ζήτησης του κάθε 
προϊόντος. Οι διαφοροποιήσεις στους κλάδους της εστίασης και των καταλυμάτων 
έχουν επέλθει μέσω αύξησης των ποσοστών προμήθειας της πλατφόρμας, ενώ στις 
μεταφορές (ταξί) η αλλαγή ήρθε μέσω την αλλαγής του τρόπου προμήθειας της 
πλατφόρμας (στην αρχή ήταν ένα συγκεκριμένο ποσό ανά διαδρομή, ενώ πλέον 
είναι 7% και 12%). Στην περίπτωση των καταλυμάτων, αλλαγές παρατηρήθηκαν και 
στο γεγονός πως πλέον δεν επιτρέπεται να υπάρχει διαφοροποίηση στις τιμές (εάν 
βρει χαμηλότερη τιμή την παίρνει και την δίνει χωρίς ερώτηση), ενώ παλαιότερα 
κάτι τέτοιο ήταν δυνατό. Επίσης, στα καταλύματα αλλαγές υπήρξαν και στα 
ποσοστά τιμολογήσεων για την έξτρα προώθηση. Σε ευρύτερο πλαίσιο, παρά μη 
ύπαρξη διαπραγματευτικής δύναμης από πλευράς επιχειρηματιών και παρά την 
όποια δυσαρέσκεια από πλευράς επιχειρηματιών, οι επιχειρηματίες δεν φαίνεται 
να επιθυμούν την αποχώρησή τους από τις πλατφόρμες και αυτό διότι κατανοούν 
την αναγκαιότητα συμμετοχής τους σε αυτές.

Σχετικά με πιθανά προβλήματα που θα μπορούσαν να προκύψουν από την 
συμμετοχή στις πλατφόρμες δεν αναφέρθηκε κάποιο ιδιαίτερο στοιχείο από 
τους συνεντευξιαζόμενους. Ενδεικτικά, από τον κλάδο του λιανικού εμπορίου 
αναφέρθηκε πως μέσω της συμμετοχής στην πλατφόρμα δημιουργήθηκε η 
ανάγκη για απογραφή προϊόντων μέσω προγραμμάτων ηλεκτρονικής διαχείρισης 
προϊόντων. Παρόλα αυτά, η δημιουργία της συγκεκριμένης ανάγκης δεν θεωρήθηκε 
αρνητικό γεγονός από την συνεντευξιαζόμενη, αφού η αντίληψη για αυτή την 
επένδυση είναι πως μακροπρόθεσμα θα μπορέσει να είναι ωφέλιμη συνολικά για 
την επιχείρηση. Επίσης, στον κλάδο της εστίασης αναφέρθηκαν περιστατικά με 
προβλήματα στην παράδοση παραγγελιών, τα οποία ξεπεράστηκαν με την διακοπή 
της συνεργασίας με την συγκεκριμένη πλατφόρμα. Τέλος, στην περίπτωση του 
κλάδου των καταλυμάτων έγινε αναφορά για μία μερική σύγχυση όταν υπήρξε 
αλλαγή του αλγορίθμου κατάταξης εμφάνισης, η οποία όμως ξεπεράστηκε σχετικά 
γρήγορα.

Παρατηρώντας τους τρόπους με τους οποίους οι συνεντευξιαζόμενοι δηλώνουν 
πως οι πλατφόρμες επηρέασαν την λειτουργία και το επιχειρηματικό μοντέλο των 
επιχειρήσεων τους (Πίνακας 4), η απάντηση που ξεχωρίζει και αναφέρθηκε σχεδόν 
από όλους ήταν της αύξησης του πελατολογίου. Η δεύτερη πιο συχνή απάντηση 
ήταν η αύξηση των απόλυτων κερδών της επιχείρησης, παρότι αναγνωρίζουν πως 
το ποσοστό κέρδους μειώθηκε λόγω των προμηθειών των πλατφορμών. Τέλος, 
περισσότερες από μία φορά αναφέρθηκε και η συνολική αύξηση των πωλήσεων. 
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Σε αυτό το σημείο είναι σημαντική και η διαφοροποίηση μεταξύ των κλάδων σε 
επίπεδο ανάπτυξης πελατολογίου:

	▪ ο κλάδος των καταλυμάτων καταφέρνει να ανοιχθεί σε διεθνές επίπεδο μέσω 
των πλατφορμών

	▪ ο κλάδος του λιανικού εμπορίου καταφέρνει να ανοιχθεί σε πανελλήνιο 
επίπεδο μέσω των πλατφορμών

	▪ ο κλάδος των μεταφορών (ταξί) καταφέρνει να ανοιχθεί σε περιφερειακό 
επίπεδο μέσω των πλατφορμών

	▪ ο κλάδος της εστίασης καταφέρνει να ανοιχθεί σε τοπικό επίπεδο μέσω των 
πλατφορμών

Πίνακας 4: Επιρροή πλατφορμών στην επιχείρησή και το επιχειρηματικό σας 
μοντέλο

Τύπος απάντησης Συχνότητα

Αύξηση πελατολογίου (Μείωση στην εστίαση προσωπικού 
πελατολογίου)

7

Αύξηση απόλυτων κερδών (μείωση ποσοστού κέρδους) 4

Αύξηση πωλήσεων 2

Αύξηση ωρών λειτουργίας φυσικού καταστήματος 1

Αύξηση περιόδου λειτουργίας καταστήματος 1

Αύξηση εξωστρέφειας 1

Σταθεροποίηση τιμών 1

Βελτίωση δυνατότητας προγραμματισμού 1

Ασφάλεια συναλλαγών μέσω επωνυμίας πελατών 1

Διαχείριση διαδικασιών και συμβουλές 1

Δεν βοήθησε 1
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Στην ερώτηση που αφορούσε τα ποσοστά των πωλήσεων της κάθε 
επιχείρησης που σχετίζονται με τις πλατφόρμες, οι απαντήσεις ποικίλαν μεταξύ 
των συνεντευξιαζόμενων. Τα ποσοστά που αναφέρθηκαν ξεκινούν από πολύ 
χαμηλά (<5%) στις περιπτώσεις όπου οι επιχειρηματίες δείχνουν να μην μένουν 
ικανοποιημένοι από τις υπηρεσίες των πλατφορμών, ενώ φτάνουν έως και 90% 
στις περιπτώσεις όπου υπάρχει απόλυτη σύνδεση των εσόδων της επιχείρησης με 
την πλατφόρμα. Οι υπόλοιπες απαντήσεις κυμαίνονται μεταξύ 20%-60%.

Σχετικά με το κατά πόσο βοήθησε η συμμετοχή στην πλατφόρμα την ελάττωση 
των επιπτώσεων της πανδημίας, οι περισσότεροι οι ερωτηθέντες απάντησαν θετικά. 
Οι ελάχιστες απαντήσεις ουσιαστικά ανέφεραν πως οι επιπτώσεις της πανδημίας 
ήταν τόσο μεγάλες, ώστε η συνεισφορά των πλατφορμών να μην είχε πραγματική 
σημασία. Οι τρόποι με τους οποίους οι πλατφόρμες βοήθησαν τις επιχειρήσεις 
σχετίζονταν είτε με την αποφυγή ζημιών από μη χρησιμοποιημένες πρώτες ύλες, είτε 
με την αύξηση των πωλήσεων λόγω αυξημένης ζήτησης προϊόντων μέσω διανομών. 
Ενδιαφέρον είναι πως στην περίπτωση των μεταφορών (ταξί), κατά την διάρκεια 
της πανδημίας, η πλατφόρμες παρουσιάζονται ως ο μόνος τρόπος εργασίας. 
Επίσης σημαντική παρουσιάζεται η παρατήρηση πως στον κλάδο των καταλυμάτων 
κατά την διάρκεια της πανδημίας, οι πλατφόρμες μπορούσαν να παρέχουν ένα 
επίπεδο ασφάλειας στους πελάτες σχετικά με τις επιστροφές χρημάτων σε 
περιπτώσεις ακυρώσεων λόγω covid-19. Αυτή η ιδιότητα των πλατφορμών έρχεται 
να προσδώσει ένα σημαντικό χαρακτηριστικό στις μεγάλες πλατφόρμες το οποίο 
δεν συζητήθηκε εκτενώς στις συνεντεύξεις. Οι πλατφόρμες, λόγω του οικονομικού 
τους μεγέθους και λόγω της φήμης τους, μπορούν να λειτουργούν ως θεσμός 
δημιουργίας εμπιστοσύνης στις αγορές και με αυτόν τον τρόπο να απελευθερώνουν 
παραγωγικές δυνάμεις υπό συγκεκριμένες συνθήκες αβεβαιότητας.

Όσον αφορά την βιωσιμότητα των επιχειρήσεων χωρίς την συμμετοχή τους 
στις πλατφόρμες, όλες οι επιχειρήσεις απάντησαν πως θα μπορούσαν με κάποιο 
τρόπο να είναι βιώσιμες βραχυπρόθεσμα αλλά, οι επιχειρήσεις που εξαρτώνται 
σημαντικά από τις πλατφόρμες, αντιλαμβάνονται πως μακροπρόθεσμα ένα μεγάλο 
μέρος των αγορών θα περνά μέσα από αυτές και άρα η μη συμμετοχή τους θα 
δυσκόλευε την ανεύρεση πελατών και κατ’ επέκταση μπορεί να σήμαινε και την μη 
βιώσιμη λειτουργία τους.

Παρατηρώντας τις απαντήσεις σχετικά με την μέχρι στιγμής συμβολή των 
πλατφορμών στον εκάστοτε κλάδο ενδιαφέροντος γίνεται αντιληπτό πώς:

	▪ Οι επιχειρήσεις του λιανικού εμπορίου αναφέρουν πως οι μικρές επιχειρήσεις 
έχουν γίνει πιο αναγνωρίσιμες και ευκολότερα προσβάσιμες σε σχέση με τα 
προηγούμενα χρόνια.

	▪ Οι επιχειρήσεις των μεταφορών (ταξί) αναφέρουν πως έχει βελτιωθεί η 
νοοτροπία των οδηγών.

	▪ Οι επιχειρήσεις της εστίασης ενώ αναφέρουν πως οι πλατφόρμες έχουν 
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βοηθήσει στην αύξηση του όγκου δουλειάς σε πολλά καταστήματα, πιστεύουν 
πως μακροπρόθεσμα θα λειτουργούν τα καταστήματα για την πλατφόρμα και 
όχι η πλατφόρμα ως υπηρεσία για τα καταστήματα. Ουσιαστικά μεγεθύνεται 
ο κλάδος της διανομής και όχι της εστίασης.

	▪ Οι επιχειρήσεις των καταλυμάτων παρουσιάζονται ιδιαίτερα ικανοποιημένες 
από την αύξηση των πωλήσεων μέσω των πλατφορμών και θεωρούν πως ο 
κλάδος έχει βοηθηθεί ιδιαίτερα από τις πλατφόρμες.

Σχετικά με την περαιτέρω ανάπτυξη του εκάστοτε κλάδου μέσω της αυξημένης 
χρήσης/αξιοποίησης πλατφορμών:

	▪ Ο  κλάδος του λιανικού εμπορίου παρουσιάζεται θετικός. Οι συνεντευξιαζόμενοι 
πιστεύουν πως μπορεί να υπάρξει περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου και να 
δοθούν βοήθειες στις μικρές επιχειρήσεις. Παρόλα αυτά, τα προβλήματα 
που πραγματικά δυσκολεύουν τους μικρούς επιχειρηματίες και σχετίζονται με 
υψηλές φορολογήσεις, δεν μπορούν να λυθούν από τις πλατφόρμες.

	▪ Ο κλάδος της εστίασης έχει έντονη ανησυχία σχετικά με την μακροπρόθεσμη 
επίδραση των πλατφορμών. Οι συνεντευξιαζόμενοι φοβούνται πως 
μακροπρόθεσμα οι μικρές επιχειρήσεις δεν θα βοηθηθούν από την ανάπτυξη 
των πλατφορμών.

	▪ Στην περίπτωση των μεταφορών (ταξί) και στην περίπτωση των καταλυμάτων 
θεωρείται ιδιαίτερα σημαντική για την περαιτέρω ανάπτυξη των κλάδων η 
παρουσία των πλατφορμών.

	▪ Ο κλάδος των μεταφορών (ταξί) πιστεύει πως μέσω της πλατφόρμας μπαίνουν 
κανόνες λειτουργίας στην αγορά και πως το επάγγελμα βελτιώνει την φήμη 
του.

	▪ Τέλος, ο κλάδος των καταλυμάτων αναφέρει πως μέσω των πλατφορμών 
ανοίγονται νέες αγορές σε διεθνές επίπεδο, ενώ συγχρόνως μειώνονται τα 
λειτουργικά κόστη και τα κόστη που προέρχονταν από τους ταξιδιωτικούς 
πράκτορες σε κάποιες περιπτώσεις. 

Τέλος, παρατηρώντας τα μέτρα που προτάθηκαν από τους συνεντευξιαζόμενους 
για την υποστήριξη της συμμετοχής και της ανάπτυξης των μικρών επιχειρήσεων 
μέσα από τις πλατφόρμες (Πίνακας 5), προκύπτει πως περισσότερα σχετίζονται με:

	▪ Αλλαγές στο ρυθμιστικό πλαίσιο των πλατφορμών: Πιο συγκεκριμένα, η μείωση 
των προμηθειών μπορεί να προκύψει από την επιβολή ενός συγκεκριμένου 
πλαφόν στα ποσοστά προμηθειών που κρατούν οι πλατφόρμες, η αξιολόγηση 
με αντικειμενικά κριτήρια μπορεί να προωθηθεί μέσω μίας συγκεκριμένης 
και προκαθορισμένης λίστας κριτηρίων, το πέρασμα του κόστους χρήσης 
στον πελάτη μπορεί να θεσπιστεί και αυτό μέσα σε ένα συγκεκριμένο πλαίσιο 
κανόνων και τέλος η σταθεροποίηση των αλγόριθμων κατάταξης εμφάνισης 
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των επιχειρήσεων στην πλατφόρμα, η διαφάνεια και οι εγγυήσεις για τους 
επιχειρηματίες, μπορούν να ορισθούν και να σταθεροποιηθούν μέσα από το 
ίδιο προαναφερθέν πλαίσιο.

	▪ Οργάνωση των επιχειρήσεων του κλάδου: Πιο συγκεκριμένα, η οργάνωση 
των επιχειρήσεων του κλάδου μπορεί να κάνει ευκολότερη την δημιουργία 
συνεργατικών πλατφορμών, να ενισχύσει τους φορείς εκπροσώπησης στον 
κάθε κλάδο, να καταστίσει ευκολότερη την δημιουργία συνδικαλιστικών 
οργάνων εντός των πλατφορμών, ενώ τέλος μπορεί να διευκολύνει και 
συνολικά την θέσπιση ορίων στις απαιτήσεις των πλατφορμών.

Πίνακας 5: Μέτρα στήριξης μικρών επιχειρήσεων

Τύπος απάντησης

Μείωση προμηθειών.

Αξιολόγηση επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες με αντικειμενικά 
κριτήρια.

Το κόστος χρήσης πλατφόρμας να περνά στον πελάτη.

Δημιουργία συνεργατικών πλατφορμών.

Ενίσχυση φορέων εκπροσώπησης/οργάνωσης επιχειρήσεων για διεκδίκηση 
καλύτερων όρων στις πλατφόρμες.

Συσπείρωση μικρών επιχειρηματιών για να τεθούν όρια και απαιτήσεις στις 
πλατφόρμες.

Εσωτερικά συνδικαλιστικά όργανα στις πλατφόρμες.

Σταθεροποίηση αλγορίθμων κατάταξης επιχειρήσεων εντός των πλατφορμών.

Διαφάνεια στους όρους συνεργασίας πλατφορμών και επιχειρήσεων.

Όροι εγγυήσεων για τους επιχειρηματίες.
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Πλαίσιο 10: Συμπεράσματα συνεντεύξεων επιχειρηματιών/χρηστών 
 

Συνοψίζοντας τα αποτελέσματα που προέκυψαν από τις απαντήσεις των 
επιχειρηματιών/χρηστών πλατφορμών παρατηρείται πως:

	▪ Οι περισσότερες επιχειρήσεις συμμετάσχουν στις πλατφόρμες για να αυξήσουν 
τα έσοδά τους και για να διευρύνουν το πελατολόγιό τους.

	▪ 	Δεν υπάρχουν σημαντικές προϋποθέσεις συμμετοχής στις πλατφόρμες.
	▪ 	Οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν για τις πλατφόρμες κυρίως από προσωπική 

έρευνα και από το κοντινό τους περιβάλλον.
	▪ Τα ποσοστά προμήθειας των πλατφορμών κυμαίνονται από 5 έως 25% 

αναλόγως τον κλάδο, τον όγκο πωλήσεων μέσω της πλατφόρμας, και την χρήση 
μεταφορικών μέσων της πλατφόρμας. Αυτά τα ποσοστά μπορεί να αυξηθούν 
σε περιπτώσεις όπου οι επιχειρήσεις επιθυμούν να τονώσουν την προώθηση 
των προϊόντων τους.

	▪ 	Η ταυτόχρονη συμμετοχή σε πάνω από μία πλατφόρμες είναι διαδεδομένη, 
αλλά οι επιχειρήσεις προτιμούν να δουλεύουν με εκείνες που τους δίνουν τα 
μεγαλύτερα αποτελέσματα.

	▪ 	Η διάκριση τιμών μεταξύ πλατφορμών και καταστημάτων θεωρητικά 
επιτρέπεται, αλλά πέραν του κλάδου του εμπορίου, δεν εφαρμόζεται λόγω 
φόβου πτώσεις στις κατατάξεις εμφάνισης. Αυτές οι πρακτικές είναι δυνατές 
από την στιγμή που δεν υπάρχει ξεκάθαρο πλαίσιο κατάταξης.

	▪ Αλλαγές στους όρους συνεργασίας έχουν υπάρξει στις πλατφόρμες όλων των 
κλάδων από την αρχή λειτουργίας τους. Αυτές οι αλλαγές ήταν πάντα ενάντια 
στα συμφέροντα των επιχειρήσεων, και δινόντουσαν στους επιχειρηματίες 
δίχως εναλλακτικές.

	▪ Δεν αναφέρθηκε κάποιο σημαντικό πρόβλημα που προέκυψε από την συμμετοχή 
των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες.

	▪ Ο κύριος τρόπος με τον οποίο επηρέασαν οι πλατφόρμες τις επιχειρήσεις που 
συμμετείχαν ήταν μέσω της αύξησης του πελατολογίου, και δευτερευόντως 
μέσω της αύξησης των απόλυτων κερδών.

	▪ Τα ποσοστά πωλήσεων της κάθε επιχείρησης που σχετίζονται με τις πλατφόρμες 
ποικίλαν και διακυμαίνονταν από 5% έως 90%.

	▪ Όλοι οι ερωτηθέντες απάντησαν πως η συμμετοχή τους στις πλατφόρμες 
ελάττωσε τις επιπτώσεις της πανδημίας στις επιχειρήσεις τους.

	▪ Σχετικά με την μέχρι στιγμής συμβολή των πλατφορμών στους κλάδους 
ενδιαφέροντος, όλοι οι συνεντευξιαζόμενοι απάντησαν θετικά.

	▪ Σχετικά με την περαιτέρω ανάπτυξη του εκάστοτε κλάδου μέσω των 
πλατφορμών, όλοι οι κλάδοι απάντησαν θετικά, εκτός της εστίασης.

	▪ Τα μέτρα που παρουσιάστηκαν για την στήριξη της συμμετοχής και ανάπτυξης 
των μικρών επιχειρήσεων μέσα από τις πλατφόρμες αφορούσαν κυρίως 
αλλαγές στο ρυθμιστικό πλαίσιο των πλατφορμών, και τις αλλαγές (βελτίωση) 
στην οργάνωση των επιχειρήσεων του εκάστοτε κλάδου.
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3.5.2.  Αποτελέσματα ομαδικών εστιασμένων συζητήσεων (Focus groups)

Έχοντας παρατηρήσει τις απαντήσεις που δόθηκαν στις συνεντεύξεις της ποιοτικής 
έρευνας, η παρούσα υποενότητα παρουσιάζει τα αποτελέσματα των ομαδικών 
εστιασμένων συζητήσεων. Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούμενες υποενότητες, 
τα δύο focus groups αφορούν συζητήσεις με φορείς εκπροσώπησης των κλάδων 
ενδιαφέροντος και με εμπειρογνώμονες σχετικούς με την οικονομία της πλατφόρμας 
και τους κλάδους ενδιαφέροντος.

Ξεκινώντας από την παρουσίαση των αποτελεσμάτων του focus group στο οποίο 
συμμετείχαν οι φορείς εκπροσώπησης των κλάδων ενδιαφέροντος, οι κατηγορίες 
που παρατίθενται αφορούν:

	▪ Στην ευρύτερη επισκόπηση της κατάστασης του εκάστοτε κλάδου σχετικά με 
την επιρροή των πλατφορμών σε αυτούς.

	▪ Στα προβλήματα που εντοπίζουν οι φορείς του εκάστοτε κλάδου σχετικά 
με την συνύπαρξη επιχειρήσεων και πλατφορμών στις αγορές των κλάδων 
ενδιαφέροντος.

	▪ Στους φόβους τους οποίους εξέφρασαν οι φορείς εκπροσώπησης των 
κλάδων ενδιαφέροντος για την περαιτέρω ανάπτυξη των πλατφορμών στους 
κλάδους τους.

	▪ Στην αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των πλατφορμών στους κλάδους 
ενδιαφέροντος.

	▪ Στα μέτρα πολιτικής που προκρίνονται από τους φορείς εκπροσώπησης 
για την περαιτέρω προώθηση των επιχειρήσεων του εκάστοτε κλάδου 
ενδιαφέροντος μέσα από τις πλατφόρμες.

Επισκόπηση: Οι πρώτες παρατηρήσεις που προέκυψαν από το focus group των 
φορέων εκπροσώπησης αφορούσαν μία γενική περιγραφή της κατάστασης που 
επικρατεί στον εκάστοτε κλάδο όσον αφορά την συνεργασία πλατφορμών και 
μικρών επιχειρήσεων. Παρακάτω παρουσιάζονται οι επισκοπήσεις για τον εκάστοτε 
κλάδο.

	▪ Κλάδος καταλυμάτων: Οι πλατφόρμες παρουσιάζονται ως ένα πολύ χρήσιμο 
εργαλείο για τον κλάδο των καταλυμάτων και αυτό φαίνεται και από το 
γεγονός πως το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρηματιών του κλάδου 
δουλεύει μέσα από αυτές. Η κατάσταση πλέον όμως είναι αρκετά δύσκολη 
για τους επιχειρηματίας των καταλυμάτων όσον αφορά στην σχέση τους 
με τις πλατφόρμες. Αρχικά η σχέση μεταξύ καταλυμάτων και πλατφορμών 
αντιλαμβανόταν ως «win-win» για τα δύο μέρη, ενώ πλέον οι επιχειρηματίες 

Φορείς εκπροσώπησης
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καταλυμάτων δηλώνουν πως ζητούνται πολλές δεσμεύσεις από πλευράς 
τους. Αυτή κατάσταση ξεκίνησε περίπου την τελευταία πενταετία και πλέον η 
συμμετοχή των επιχειρηματιών των καταλυμάτων στις πλατφόρμες θεωρείται 
ένα αναγκαίο κακό. Χαρακτηριστικό της κατάστασης είναι το γεγονός πως 
οι επιχειρηματίες των καταλυμάτων προσπαθούν να προσεγγίσουν τους 
πελάτες που μαθαίνουν για εκείνους από την πλατφόρμα, εκτός πλατφορμών, 
έτσι ώστε να μην χρειαστεί να πληρώσουν την εκάστοτε προμήθεια στην 
πλατφόρμα.

	▪ Κλάδος εστίασης: Στον κλάδο της εστίασης οι πλατφόρμες εμφανίστηκαν 
αργότερα από εκείνες στον κλάδο των καταλυμάτων. Πλέον από τις 
81.000 επιχειρήσεις του κλάδου οι 16.000 συμμετέχουν και έχουν σύμβαση 
τουλάχιστον με μία πλατφόρμα. Σημαντικό ρόλο σε αυτή την κατεύθυνση 
του κλάδου έπαιξε και η πανδημία, η οποία «εκπαίδευσε» τους πελάτες της 
εστίασης στην κατανάλωση προϊόντων στον προσωπικό τους χώρο μέσω 
διανομής κατοίκον. Τα ποσοστά που πλέον ζητούν οι πλατφόρμες από τους 
επιχειρηματίες κρίνονται ιδιαιτέρως υψηλά, σε σημείο που για κάποιες 
επιχειρήσεις εστίασης δημιουργείται και ζήτημα βιωσιμότητας. Εκείνοι που 
δουλεύουν μόνο μέσω πλατφορμών και χρησιμοποιούν μέσα διανομής των 
πλατφορμών δουλεύουν με ελάχιστα κέρδη. Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός 
πως οι δύο μεγαλύτερες πλατφόρμες στον κλάδο της εστίασης φτάνουν έως 
και 25-27% τις προμήθειές τους ανά παραγγελία. Ως θετικό αποτέλεσμα 
από την συμμετοχή στις πλατφόρμες, καταγράφεται η δημιουργία νέου 
πελατολογίου, η οποία όμως μπορεί να έχει αποτέλεσμα μόνο στην περίπτωση 
όπου η επιχείρηση μπορεί να προσφέρει στον πελάτη πέραν της πλατφόρμας. 
Συμπερασματικά, η αίσθηση που δημιουργείται στον κλάδο της εστίασης είναι 
πως οι πλατφόρμες είναι ένα νέο επιχειρηματικό μοντέλο λειτουργίας του 
κλάδου το οποίο «ήρθε για να μείνει», ενώ τα επόμενα χρόνια θα βελτιώνεται 
συνεχώς τόσο σε επίπεδο διείσδυης στην αγορά της εστίασης όσο και σε 
επίπεδο παροχής υπηρεσιών.

	▪ Κλάδος λιανικού εμπορίου: Παρότι οι πλατφόρμες δραστηριοποιούνται 
αρκετά χρόνια στον κλάδο του λιανικού εμπορίου, οι επιχειρήσεις του κλάδου 
φαίνεται να μπαίνουν σε αυτές με αργούς ρυθμούς, με εξαίρεση τα τελευταία 
χρόνια με το ξέσπασμα της πανδημίας. Σήμερα, οι πλατφόρμες του λιανικού 
εμπορίου φαίνεται να βρίσκονται σε περίοδο προσέλκυσης πελατών και γι’ 
αυτό το λόγο οι όροι που παρουσιάζονται στους επιχειρηματίες είναι λιγότερο 
αυστηροί σε σχέση με τους όρους που παρουσιάζονται στους κλάδους των 
καταλυμάτων και της εστίασης. Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις 
πλατφόρμες είναι κυρίως μικρού μεγέθους επιχειρήσεις οι οποίες δεν δύνανται 
να ανταπεξέλθουν οικονομικά σε εξατομικευμένες καμπάνιες προώθησης. Οι 
μεγάλες επιχειρήσεις του κλάδου έχουν την δυνατότητα να δημιουργήσουν 
και να αναπτύξουν τα δικά τους κανάλια προώθησης, γι’ αυτό και έχουν 
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επιλέξει να μην εμπλακούν με τις πλατφόρμες, μέχρι αυτό το σημείο. Για πολλά 
χρόνια οι μικρές επιχειρήσεις του λιανικού εμπορίου έβλεπαν με σκεπτικισμό 
την λειτουργία των πλατφορμών και αυτό διότι πρώτον είχαν έναν συνολικό 
σκεπτικισμό ως προς την χρήση τεχνολογίας και δεύτερον διότι κατάφερναν 
να κερδίζουν σημαντικά από την προσωπική επαφή με τους πελάτες τους. Σε 
δεύτερο επίπεδο, ακόμα και όταν οι επιχειρηματίες του κλάδου αποφάσιζαν 
να χρησιμοποιήσουν ψηφιακά μέσα, υπήρχε μία προτίμηση στην λειτουργία 
προσωπικών διαδικτυακών σελίδων, έναντι της χρήσης πλατφορμών.

Προβλήματα: Έχοντας μία πρώτη εικόνα των φορέων εκπροσώπησης των κλάδων 
ενδιαφέροντος για την πραγματικότητα που αντιμετωπίζουν οι μικροί επιχειρηματίες 
εντός των πλατφορμών, στην συνέχεια σχολιάστηκαν τα προβλήματα που έχουν 
προκύψει από την μέχρι στιγμής συνεργασία. Τα προβλήματα παρουσιάζονται 
παρακάτω για τον κάθε κλάδο ξεχωριστά, αλλά ιδιαίτερη αναφορά γίνεται και σε 
κάποια προβλήματα τα οποία παρατηρήθηκαν ως διακλαδικά.

	▪ Κλάδος καταλυμάτων:

	▫ Οι βαθμολογίες κατατάξεων ανανεώνονται λαμβάνοντας υπόψη τις 
αξιολογήσεις μόνο των πιο πρόσφατων ετών, απαξιώνοντας την φήμη που 
μπορεί να έχει χτιστεί για ένα κατάλυμα μέσα στα χρόνια.

	▫ Η κατάταξη εμφάνισης των καταλυμάτων στις πλατφόρμες αρκετές φορές 
δεν είναι ξεκάθαρες για τους επιχειρηματίες. Υπάρχουν παραδείγματα όπου 
επιχειρήσεις καταλυμάτων πλήρωναν επιπλέον προμήθειες σε πλατφόρμες 
για να ανέβουν στις κατατάξεις εμφάνισης και τελικά δεν λάμβαναν το 
αναμενόμενο αποτέλεσμα. Δημιουργούνται με αυτόν τον τρόπο ερωτήματα 
σχετικά με το εάν τελικά οι πλατφόρμες του κλάδου έχουν όντως προωθητικό 
ρόλο για τις επιχειρήσεις των καταλυμάτων.

	▫ Οι πλατφόρμες υποστηρίζουν συνεχώς τον πελάτη απέναντι στον 
επιχειρηματία, κάνοντας τον επιχειρηματία να μην αισθάνεται ασφαλής 
δίπλα σε έναν τέτοιο συνεργάτη.

	▫ Οι πελάτες απαιτούν από τα καταλύματα να τους παρέχουν τιμές χαμηλότερες 
από την πλατφόρμα, έτσι ώστε να προχωρήσουν σε κράτηση κατευθείαν 
από εκείνους και όχι από την πλατφόρμα. Η συνθήκη αυτή προχωρά σε μία 
συνεχή υποτίμηση των υπηρεσιών των καταλυμάτων.

	▫ Εγείρεται ζήτημα εταιρικής φήμης σε περιπτώσεις όπου πλατφόρμες 
επιτρέπουν σε μη-πελάτες των καταλυμάτων να αξιολογήσουν το κατάλυμα.

	▫ Τα άρθρα στα συμβόλαια είναι σκοπίμως αόριστα σε κάποια σημεία και 
δημιουργούν αρκετές παρερμηνείες.

	▫ Οι πλατφόρμες προχωρούν σε αλλαγές στους όρους συνεργασίας με τις 
επιχειρήσεις του κλάδους χωρίς διαπραγμάτευση, απλά στέλνοντας ένα 
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ενημερωτικό ηλεκτρονικό μήνυμα. Επίσης, σε περιπτώσεις αλλαγής όρων 
συνεργασίας, δεν αποστέλλεται ούτε το νέο συμβόλαιο, εάν αυτό δεν ζητηθεί 
από τον επιχειρηματία. Με αυτές τις διαδικασίες καταστρατηγείται η έννοια 
της καλής συνεργασίας.

	▫ Υπάρχουν καθυστερήσεις σε ανανεώσεις που προωθούνται από 
επιχειρηματίες καταλυμάτων. Με αυτόν τον τρόπο τα καταλύματα μπορεί 
για ώρες να χάσουν πρόσβαση σε κάποιο κοινό και αυτό συμβαίνει χωρίς 
να υπάρχει κάποια ουσιαστική εξήγηση από πλευράς πλατφόρμας.

	▫ Σε περίπτωση που κάποια πλατφόρμα εντοπίσει χαμηλότερη διαθέσιμη 
τιμή για το κατάλυμα, τότε ανανεώνει αυθαίρετα και χωρίς ενημέρωση την 
τιμή που της έχει δοθεί από τον επιχειρηματία έτσι ώστε να προσφέρει 
την χαμηλότερη διαθέσιμη τιμή. Η αυθαιρεσία των πλατφορμών όμως δεν 
σταματά σε αυτό το σημείο. Αναφορά έγινε σε αυθαίρετη μείωση της τιμής 
ενοικίασης ενός καταλύματος, με στόχο η εταιρεία να καταφέρει να ανέβει 
στην κατάταξη και τελικώς να εμφανιστεί, στις πλατφόρμες metasearch. 
Η συνθήκη αυτή δημιουργεί προβλήματα στους επιχειρηματίες, οι οποίοι 
δεν δύνανται να ελέγξουν τις τιμές στις οποίες διατίθενται τελικώς τα 
καταλύματά τους, ενώ εγείρεται και ζήτημα υποτίμησης των υπηρεσιών 
που προσφέρουν για ακόμα μία φορά.

	▫ Οι πλατφόρμες δεν έχουν κριτήρια ως προς τους συμμετέχοντες σε αυτή, με 
αποτέλεσμα να καταφέρνουν να παρουσιάζονται δίπλα σε αδειοδοτημένα 
καταλύματα, χώροι κατάλυσης οι οποίοι δεν έχουν αδειοδοτήσεις και δεν 
πληρούν βασικά κριτήρια για να θεωρηθούν καταλύματα. Με αυτόν τον 
τρόπο δημιουργείται μη υγιής ανταγωνισμός, ο οποίος βγάζει ζημιωμένους 
τους επιχειρηματίες του κλάδου των καταλυμάτων.

	▫ Τονίζεται πως οι προαναφερθείσες προβληματικές καταφέρνουν να 
αναπτυχθούν διότι το πλαίσιο νομοθεσίας και κανονιστικών διατάξεων των 
πλατφορμών παρουσιάζεται σαθρό, μη λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες 
και των επιχειρήσεων του κλάδου των καταλυμάτων.

	▪ Κλάδος εστίασης:

	▫ Οι δαπάνες για μία επιχείρηση που αποφασίζει να συμμετάσχει για πρώτη 
φορά στις πλατφόρμες είναι αρκετά υψηλές. Το ύψος των δαπανών αυξάνεται 
ιδιαίτερα λόγω του ότι νέα κόστη που σχετίζονται με την διανομή κατ’ οίκον 
συμπεριλαμβάνονται πλέον στα κόστη της επιχείρησης. Αυτά τα νέα κόστη 
σχετίζονται κυρίως με την ποιότητα των συσκευασιών των προϊόντων.

	▫ Μέσα από την προβολή των καταστημάτων εστίασης στις πλατφόρμες, 
δημιουργείται μία συνεχής πίεση των τιμών των προϊόντων προς τα κάτω, 
μειώνοντας έτσι σημαντικά τα έσοδα των επιχειρηματιών. Αυτό συμβαίνει 
διότι το προϊόν εκτίθεται σε καταναλωτές και ανταγωνιστές συνεχώς, τόσο 
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σε επίπεδο υλικών όσο και σε επίπεδο τιμών. Αποτέλεσμα του έντονου 
ανταγωνισμού που δημιουργείται μεταξύ των επιχειρήσεων εστίασης είναι 
και η συνεχής παροχή προσφορών από εκείνες. Οι προσφορές, πέραν του 
ότι φτάνουν τα περιθώρια κέρδους σε πολύ χαμηλό επίπεδο, εξευτελίζουν 
το προϊόν και δημιουργούν συνθήκες επιχειρηματικότητας ανάγκης, οι 
οποίες μακροπρόθεσμα βλάπτουν συνολικά τον κλάδο της εστίασης.

	▫ Τονίζεται πως η έλλειψη ανταγωνισμού μεταξύ των πλατφορμών της 
εστίασης έχει δημιουργήσει αρκετά προβλήματα στον κλάδο. Αυτή την 
στιγμή επικρατούν δύο μεγάλοι παίκτες οι οποίοι για τις περισσότερες 
υπηρεσίες χρεώνουν τα ίδια υψηλά ποσοστά προμηθειών, δημιουργώντας 
άτυπα συνθήκες ολιγοπωλίου και κατ’ επέκταση μη υγιούς ανταγωνισμού.

	▪ Κλάδος λιανικού εμπορίου:
	▫ Λόγω του ότι οι πλατφόρμες του κλάδου λιανικού εμπορίου βρίσκονται 

σε σημείο προσέλκυσης πελατών είναι αρκετά προσεκτικές όσον αφορά 
την συνεργασία τους με τους επιχειρηματίες και γι’ αυτό τον λόγο δεν 
αναφέρθηκαν ιδιαίτερα προβλήματα.

	▪ Διακλαδικά προβλήματα:
	▫ Τα χρήματα που ζητούν οι πλατφόρμες ως προμήθειες για τις υπηρεσίες 

που παρέχουν θεωρούνται υπερβολικά και από τους τρεις κλάδους 
(καταλύματα, εστίαση, λιανικό εμπόριο).

	▫ Τα τιμολόγια που λαμβάνουν οι επιχειρήσεις σε περιπτώσεις που οι 
πλατφόρμες εδρεύουν εκτός Ελλάδας, είναι χωρίς ΦΠΑ, με αποτέλεσμα οι 
Έλληνες επιχειρηματίες να μην έχουν δυνατότητα επιστροφής αυτού, ενώ 
εκείνοι πληρώνουν κανονικά τον συγκεκριμένο φόρο.

	▫ Δημιουργείται παραεμπόριο κριτικών, καθώς υπάρχουν επιχειρήσεις οι 
οποίες πωλούν υπηρεσίες εγγραφής θετικών κριτικών στις πλατφόρμες.

Διακλαδικοί φόβοι: Πέραν από τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις 
των κλάδων, αναφορές έγιναν από τους φορείς εκπροσώπησης και σχετικά με τους 
φόβους τους για το μέλλον της συμμετοχής των μικρών επιχειρήσεων εντός των 
πλατφορμών. Οι φόβοι εκφράστηκαν και από τους τρεις κλάδους ενδιαφέροντος 
και παρουσιάζονται παρακάτω.

	▪ Η έλλειψη λόγου και διαπραγματευτικής δύναμης στους όρους που δίνονται 
από τις πλατφόρμες. Οι συγκεκριμένες ελλείψεις σε συνδυασμό με την 
έλλειψη ανταγωνισμού μεταξύ των πλατφορμών δημιουργούν ένα αρκετά 
δυσοίωνο μέλλον για τις αγορές που διαμορφώνονται στον εκάστοτε κλάδο.

	▪ Μέσα από την συμμετοχή στις πλατφόρμες οι επιχειρηματίες χάνουν τον 
έλεγχο του πελατολογίου τους σε κάποιες περιπτώσεις, αφού περνά πλέον 
μέσα από την πλατφόρμα. Σε βάθος χρόνου, υπάρχει πιθανότητα να περάσει 
το πελατολόγιο εξ ολοκλήρου στις πλατφόρμες.
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	▪ Πέραν από την εξάλειψη του εταιρικού πελατολογίου, υπάρχουν φόβοι και 
για εξάλειψη των ποσοστών κέρδους των επιχειρήσεων από την συνεχή 
αύξηση των ποσοστών προμηθειών των πλατφορμών.

Διακλαδικά προτεινόμενα μέτρα πολιτικής: Τέλος, η συζήτηση κατέληξε σε 
προτάσεις μέτρων από τους φορείς εκπροσώπησης, οι οποίες θα βελτίωναν 
τις συνθήκες συμμετοχής και ανάπτυξης των μικρών επιχειρήσεων μέσω των 
πλατφορμών. Οι προτάσεις μέτρων παρουσιάζονται σε διακλαδικό επίπεδο και 
παρουσιάζονται παρακάτω.

	▪ Μετριασμός αυθαιρεσιών πλατφορμών μέσω της δημιουργίας ρυθμιστικού 
και κανονιστικού πλαισίου για τις πλατφόρμες, βάζοντας κανόνες στην 
συμπεριφορά των πλατφορμών.

	▫ Να δημιουργηθούν επίσημα κριτήρια για τους συμμετέχοντες στις 
πλατφόρμες. Παραδείγματος χάρη να μην μπορεί να συμμετάσχει κάποιος 
σε πλατφόρμες χωρίς επίσημη αδειοδότηση και χωρίς επιχείρηση.

	▫ Η πλατφόρμα να συμπεριλαμβάνει το ΦΠΑ στα τιμολόγια που κόβει προς 
τις επιχειρήσεις

	▫ Να δίνεται στις επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις πλατφόρμες περιθώριο 
παρεμβάσεων σχετικά με τους όρους του συμβολαίου, οι οποίοι θα πρέπει 
να είναι απλοί και κατανοητοί.

	▫ Να μειωθούν οι προμήθειες (πλαφόν).

	▫ Δημιουργία συνεργασιών για την διακλαδική διεκδίκηση λύσεων απέναντι 
στα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις σε διάφορους 
κλάδους.

	▫ Δημιουργία πλαισίου από το κράτος για την διασφάλιση του ανταγωνισμού 
μεταξύ των πλατφορμών.

Έχοντας ολοκληρώσει την παρουσίαση των αποτελεσμάτων, στον Πίνακα 6 
παρουσιάζονται συνοπτικά τα αποτελέσματα του focus group των φορέων 
εκπροσώπησης των επιχειρήσεων των κλάδων ενδιαφέροντος.

Συνεχίζοντας με την παρουσίαση των αποτελεσμάτων του focus group στο οποίο 
συμμετείχαν οι εμπειρογνώμονες, οι κατηγορίες που παρατίθενται αφορούν:

	▪ Στις προκλήσεις των μικρών επιχειρήσεων σχετικά με την συμμετοχή τους 
στις πλατφόρμες.

	▪ Στις ευκαιρίες που προκύπτουν για τις μικρές επιχειρήσεις σχετικά με την 
συμμετοχή τους στις πλατφόρμες.

	▪ Στις αναγκαίες αλλαγές στις οποίες καλούνται να προβούν οι μικρές 

Εμπειρογνώμονες
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Πίνακας 6: Αποτελέσματα ομαδικής εστιασμένης συζήτησης φορέων εκπροσώπησης 
επιχειρήσεων

Προβλήματα κλάδου καταλυμάτων

Ανανέωση βαθμολογιών κατάταξης με πιο πρόσφατα έτη.
Μη ξεκάθαρο πλαίσιο κατάταξης εμφάνισης.
Συνεχής υποστήριξη των πελατών έναντι των επιχειρήσεων.
Απαιτήσεις πελατών για μειώσεις τιμών.
Πλήγμα σε εταιρική φήμη από αξιολογήσεις μη-πελατών.
Αοριστίες και αυθαίρετες αλλαγές στους όρους συμβολαίων.
Καθυστερήσεις σε προωθήσεις ανανεώσεων.
Αυθαίρετες αλλαγές στις διαθέσιμες τιμές.
Έλλειψη κριτηρίων συμμετεχόντων.
Σαθρό κανονιστικό και ρυθμιστικό πλαίσιο λειτουργίας πλατφορμών.

Προβλήματα κλάδου εστίασης

Υψηλές δαπάνες σε συσκευασίες για νέους στην διανομή.
Πίεση τιμών προς τα κάτω.
Έλλειψη ανταγωνισμού μεταξύ των πλατφορμών.

Διακλαδικά προβλήματα

Υψηλές προμήθειες.
Μη συμπερίληψη ΦΠΑ στα τιμολόγια των πλατφορμών.
Παραεμπόριο κριτικών.

Διακλαδικοί φόβοι

Έλλειψη λόγου και διαπραγματευτικής δύναμης στις επερχόμενες αλλαγές.
Χάσιμο ελέγχου πελατολογίου.
Εξάλειψη ποσοστών κέρδους.

Διακλαδικά προτεινόμενα μέτρα πολιτικής

Δημιουργία αυστηρού ρυθμιστικού και κανονιστικού πλαισίου για τις πλατφόρμες
Δημιουργία συνεργασιών διακλαδικής διεκδίκησης λύσεων.
Δημιουργία πλαισίου διασφάλισης ανταγωνισμού μεταξύ των πλατφορμών.
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επιχειρήσεις σχετικά με το επιχειρηματικό τους μοντέλο, έτσι ώστε να 
καταστούν βιώσιμες εντός της νέας ψηφιακής πραγματικότητας.

	▪ Στην αξιολόγηση του επιπέδου ανταγωνισμού στις πλατφόρμες στις αγορές 
ενδιαφέροντος.

	▪ Στα μέτρα πολιτικής που προκρίνονται για την περαιτέρω προώθηση των 
μικρών επιχειρήσεων μέσα από τις πλατφόρμες.

Η συζήτηση μεταξύ των εμπειρογνωμόνων ξεκίνησε με την παρουσίαση 
στοιχείων που είχαν προκύψει από την βιβλιογραφική, ποιοτική και ποσοτική 
έρευνα. Σε ένα πρώτο στάδιο οι συμμετέχοντες εμπειρογνώμονες συμφώνησαν 
πώς τα αποτελέσματα όσον αφορά τόσο στις προκλήσεις όσο και στα οφέλη που 
παρουσιάστηκαν από τους επιχειρηματίες ως απόρροια της συμμετοχής τους στις 
πλατφόρμες είναι αναμενόμενα. Το ίδιο ισχύει και για τα κίνητρα των επιχειρηματιών 
για να συμμετάσχουν στις πλατφόρμες. Μία επίσης κοινή παρατήρηση των 
συμμετεχόντων εμπειρογνωμόνων ήταν πώς σε όλες τις παραπάνω αναφορές 
είναι πολύ σημαντική η διάσταση του κλάδου και της γεωγραφίας. Παρακάτω 
παρουσιάζονται αναλυτικά οι αναφορές των συμμετεχόντων του FG σχετικά με τα 
προαναφερθέντα θέματα συζήτησης.

Προκλήσεις: Η συζήτηση ξεκίνησε με τους συμμετέχοντες να σχολιάζουν τις 
προκλήσεις των μικρών επιχειρηματιών που τους παρουσιάστηκαν, ενώ προσέθεταν 
επιπλέον προκλήσεις σε περιπτώσεις όπου θεωρούσαν ότι η μέχρι στιγμής έρευνα 
δεν τις είχε καλύψει. Έχοντας ήδη αναφέρει τα σχόλια των εμπειρογνωμόνων 
για τις προκλήσεις που παρουσιάστηκαν, παρακάτω παρουσιάζονται οι επιπλέον 
προκλήσεις που αναφέρθηκαν.

	▪ Μία πρόκληση η οποία αναφέρθηκε εντόνως από τους συμμετέχοντες 
είναι το ταίριασμα του επιχειρηματικού μοντέλου που χρησιμοποιούν οι 
μικρές επιχειρήσεις εκτός πλατφόρμας με το επιχειρηματικό μοντέλο που 
χρησιμοποιούν οι μικρές επιχειρήσεις εντός πλατφόρμας. Για να είναι δυνατή 
η δημιουργία ενός κοινού επιχειρηματικού μοντέλου και η δημιουργία μίας 
στρατηγικής λειτουργίας των μικρών επιχειρήσεων εντός των πλατφορμών, 
είναι σημαντική η κατανόηση των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν οι 
μικρές επιχειρήσεις και το πως αυτά μπορούν να αντιμετωπιστούν με την 
χρήση πλατφορμών.

	▪ Μία νέα επιπλέον πρόκληση που δημιουργείται για τους μικρούς 
επιχειρηματίες και η οποία αναφέρθηκε από τους εμπειρογνώμονες, είναι 
της εμπορευματοποίησης του προϊόντος. Συμμετέχοντας σε μία πλατφόρμα, 
μία μικρή επιχείρηση μπαίνει σε έναν πολύ έντονο ανταγωνισμό τιμής και 
ποιότητας με τους ανταγωνιστές της, γεγονός που μπορεί να ωθήσει πολλές 
μικρές επιχειρήσεις στην προσφορά τιμών πολύ κοντά στο κόστος.

	▪ Επίσης, μέσω της διαφάνειας της τιμολόγησης που προωθείται μέσα από τις 
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πλατφόρμες, μεταφέρεται μεγάλο μέρος διαπραγματευτικής δύναμης στον 
καταναλωτή, γεγονός που πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους οι επιχειρήσεις 
κατά την ανάλυση του τρόπου προσέγγισης των πελατών.

	▪ Σχετικά με την εξυπηρέτηση των πελατών προκύπτει και μία επιπλέον πρόκληση 
η οποία σχετίζεται με την δυνατότητα εξυπηρέτησης όγκου παραγγελιών. 
Μέσω της συμμετοχής μιας επιχείρησης σε μία πλατφόρμα, είναι πιθανό να 
αυξηθεί αρκετά ο όγκος των παραγγελιών που καλείται να εξυπηρετήσει. Εάν 
αυτός ο όγκος δεν μπορεί να εξυπηρετηθεί, μπορεί να έχει ως αποτέλεσμα 
την μείωση της ποιότητας του προϊόντος, κάτι το οποίο θα ζημιώσει τελικά 
την ίδια την επιχείρηση.

Ευκαιρίες: Παράλληλα με τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι μικρές 
επιχειρήσεις εντός των πλατφορμών, αναφορά έγινε και στις ευκαιρίες που 
προκύπτουν για τις μικρές επιχειρήσεις μέσω της συμμετοχής τους στις 
πλατφόρμες. Σημαντική αναφορά έγινε στην σπουδαιότητα των ευκαιριών που 
προσφέρονται για αρκετές επιχειρήσεις μέσω των πλατφορμών, οι οποίες δεν 
θα μπορούσαν να έχουν δημιουργηθεί χωρίς την ύπαρξη των πλατφορμών. Η νέα 
πραγματικότητα των πλατφορμών αλλάζει τα χαρακτηριστικά των πελατών και τον 
τρόπο διάδρασης με τις επιχειρήσεις, αναδεικνύοντας νέους τρόπους ανάπτυξης 
για τις μικρές επιχειρήσεις. Παρακάτω παρουσιάζονται αναλυτικά οι ευκαιρίες που 
αναφέρθηκαν στο focus group.

	▪ Αρχικά, οι μικρές επιχειρήσεις έχουν την ευκαιρία να βρίσκονται στις 
μεγαλύτερες εγχώριες αγορές και να προωθούν τα προϊόντα τους δίπλα σε 
πολύ σημαντικούς παίκτες της αγοράς. Στην περίπτωση των πλατφορμών 
βέβαια τα οφέλη συμμετοχής σε μία τόσο δυνατή αγορά, μειώνονται από το 
γεγονός πως για να δοθεί σε όλους τους μικρούς επιχειρηματίες πρόσβαση 
στην αγορά, μειώνονται σημαντικά τα εμπόδια εισόδου τα οποία κάνουν 
τις μεγάλες αγορές σημαντικές. Επίσης, με την ύπαρξη ελάχιστων εμποδίων 
εισόδου δημιουργούνται και συνθήκες ύπαρξης μη υγιούς ανταγωνισμού σε 
κάποιες περιπτώσεις. 

	▪ Ως επιπλέον ευκαιρία για τις μικρές επιχειρήσεις αναφέρθηκε η ανάθεση σε 
εξωτερικούς συνεργάτες (πλατφόρμα) κάποιων συγκεκριμένων διαδικασιών 
οι οποίες θα ήταν αδύνατες ή πολύ κοστοβόρες χωρίς την παρουσία των 
πλατφορμών. Παραδείγματα τέτοιων διαδικασιών είναι η διανομή και η 
έκθεση των προϊόντων σε ένα πολύ μεγάλο αριθμό πιθανών πελατών.

	▪ Επίσης, αναφορά έγινε στην δυνατότητα των μικρών επιχειρηματιών να 
δημιουργούν οικοσυστήματα μέσω των πλατφορμών τα οποία μπορούν να 
προσφέρουν πακέτα συμπληρωματικών προϊόντων και υπηρεσιών. Με αυτόν 
τον τρόπο, οι συμμετέχοντες στις πλατφόρμες μπορούν να αυξήσουν τις 
πωλήσεις τους, απλά έχοντας παρουσία δίπλα στα συμπληρωματικά τους 
αγαθά και υπηρεσίες.
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	▪ Τέλος, έγινε ειδική αναφορά στην περίπτωση του κλάδου των καταλυμάτων, 
στον οποίο, μέσω της χρήσης πλατφορμών τονώνεται το αίσθημα ασφάλειας 
για τον καταναλωτή. Αυτό δίνει την ευκαιρία σε μικρούς επιχειρηματίες να 
έχουν πρόσβαση σε κοινό που δεν θα μπορούσαν να έχουν υπό διαφορετικές 
συνθήκες.

Αλλαγές επιχειρηματικού μοντέλου βιωσιμότητα επιχειρήσεων: Όπως αναφέρθηκε 
και προηγουμένως, ιδιαίτερη αναφορά έγινε από τους εμπειρογνώμονες για την 
ανάγκη προσαρμογής του επιχειρηματικού μοντέλου των μικρών επιχειρήσεων 
στα νέα δεδομένα της ψηφιακής εποχής και πιο συγκεκριμένα στα δεδομένα 
των πλατφορμών. Όπως ανέφεραν οι εμπειρογνώμονες, η πραγματικότητα των 
πλατφορμών και η συμμετοχή των μικρών επιχειρηματιών σε αυτές είναι κάτι 
αναπόφευκτο. Για να επιβιώσουν οι μικροί επιχειρηματίες πρέπει να αλλάξουν. 
Να τροποποιήσουν το επιχειρηματικό τους μοντέλο έτσι ώστε να είναι σε θέση 
να εκμεταλλευτούν τα προνόμια που προκύπτουν από την συμμετοχή τους στις 
πλατφόρμες. 

Αυτή η προσαρμογή θα καταστήσει τις μικρές επιχειρήσεις βιώσιμες, ενώ θα 
βοηθήσει και στην ανάπτυξη του πελατολογίου τους, μέσω της προσέλκυσης 
πελατών από τους επιχειρηματίες που δεν έχουν καταφέρει να προσαρμοστούν 
στην νέα πραγματικότητα. Στην περίπτωση όπου η προσαρμογή αυτή δεν επέλθει, 
οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις πλατφόρμες θα επωμίζονται τα βάρη 
συμμετοχής  χωρίς να δύνανται να εκμαιεύσουν οφέλη από την συμμετοχή. Σε 
αυτή την λογική, οι επιχειρήσεις πρέπει να δώσουν έμφαση στην δημιουργία 
μίας συνολικής στρατηγικής λειτουργίας αλλά και προσέγγισης πελατών για να 
είναι βιώσιμες. Παρακάτω παρουσιάζονται τα θέματα σχετικά με την αλλαγή 
επιχειρηματικού μοντέλου των μικρών επιχειρήσεων τα οποία ξεχώρισαν από την 
συζήτηση.

	▪ Εκτενής συζήτηση έγινε σχετικά με την σημασία της συνολικής ψηφιακής 
ανάπτυξης των μικρών επιχειρήσεων. Μία μικρή επιχείρηση η οποία δεν έχει 
αναπτύξει δικούς της ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας και η οποία εξαρτάται 
ως επί το πλείστον από την πλατφόρμα για να συνδεθεί ψηφιακά με τους 
πελάτες της, ουσιαστικά απεμπολεί ένα μεγάλο μέρος διαπραγματευτικής 
δύναμης στην πλατφόρμα. Μέσω της απεμπόλησης της διαπραγματευτικής 
της δύναμης και της έλλειψης αυτόνομων ψηφιακών κόμβων επικοινωνίας με 
τους πελάτες η επιχείρηση ουσιαστικά αυτοεγκλοβίζεται στην πλατφόρμα, σε 
μία πραγματικότητα στην οποία έχει ελάχιστη συμμετοχή στις αποφάσεις και 
ελάχιστο λόγο στην διαμόρφωση των όρων συνεργασίας με τις πλατφόρμες.

	▪ Ως σημαντικό στοιχείο της νέας πραγματικότητας των πλατφορμών 
παρουσιάζεται και ο τρόπος με τον οποίο αλληλεπιδρούν οι πλατφόρμες 
με τον εκάστοτε πελάτη. Το επίπεδο αλληλεπίδρασης που προσφέρεται από 
τις πλατφόρμες δεν μπορεί να δοθεί από την κάθε επιχείρηση ξεχωριστά. 
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Σε αυτή την βάση, η συμμετοχή των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες δεν 
προσφέρει μονάχα την δυνατότητα ανεύρεσης νέου πελατολογίου, αλλά 
και την δυνατότητα διατήρησης μέρους του πελατολογίου τους, το οποίο 
πιθανώς θα οδηγούταν στην πλατφόρμα ανεξαρτήτως των επιλογών της 
εκάστοτε επιχείρησης.

	▪ Επίσης, σύμφωνα με το μοντέλο που επικρατεί αυτή την στιγμή στην αγορά, 
η τοποθέτηση των πελατών απέναντι στην εκάστοτε πλατφόρμα, φαίνεται 
να επηρεάζει άμεσα τις επιχειρήσεις που συμμετέχουν. Χαρακτηριστικό 
παράδειγμα είναι πως μέσω της αντίδρασης που υπήρξε από αρκετούς 
πελάτες σχετικά με τις σχέσεις εργασίας των διανομέων πλατφόρμας, 
επλήγησαν και οι επιχειρήσεις που συμμετείχαν σε αυτή.

	▪ Στην περίπτωση του κλάδου της εστίασης, αναφέρθηκε πώς oι πλατφόρμες 
διανομής έχουν γίνει τόσο αναγκαίες για τις μικρές επιχειρήσεις που έχουν 
αντικαταστήσει σχεδόν ολοκληρωτικά τις εφαρμογές των επιχειρήσεων. Οι 
καταναλωτές πλέον διαλέγουν τα προϊόντα που θα καταναλώσουν μέσω των 
πλατφορμών λόγω προσφορών και ειδικών προωθητικών ενεργειών, ενώ 
αρκετές φορές δεν δείχνουν ενδιαφέρον για το κατάστημα από το οποίο 
προέρχεται το προϊόν, παρά μόνο στην τιμή του προϊόντος. Το ζήτημα που 
εγείρεται λοιπόν για τις μικρές επιχειρήσεις είναι το ποιος είναι εκείνος που 
θα πάει το τελικό προϊόν στον τελικό πελάτη και πως θα μοιραστούν τα κέρδη 
που προκύπτουν από την διανομή.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, γίνεται ξεκάθαρο πως πρέπει να δοθεί 
ιδιαίτερη έμφαση από τους μικρούς επιχειρηματίες στην εμπειρία του καταναλωτή 
έτσι ώστε να γίνει σε ένα πρώτο επίπεδο αντιληπτός ο λόγος για τον οποίο η 
πλατφόρμα είναι τόσο αναγκαία πλέον για τον επιχειρηματία. Επίσης, είναι πολύ 
σημαντικό για τους μικρούς επιχειρηματίες να καταλάβουν το πως η εμπειρία των 
καταναλωτών γίνεται καλύτερη μέσω των πλατφορμών για να καταφέρουν να 
προσελκύσουν όσους περισσότερους γίνεται μέσω των πλατφορμών.

Ανταγωνισμός: Το επόμενο θέμα που συζητήθηκε από τους συμμετέχοντες του 
FG ήταν του ανταγωνισμού στις αγορές που δραστηριοποιούνται οι πλατφόρμες. 
Στην συζήτηση σχολιάστηκε πως υπάρχει μία παγκόσμια συζήτηση σχετικά με 
το κατά πόσο τείνει η πλατφόρμα να μονοπωλεί το διαμεσολαβητικό ρόλο στην 
αγορά ή εάν τελικά υπάρχει ανταγωνισμός στις αγορές διανομής. Παρακάτω 
παρουσιάζονται τα σχόλια των συμμετεχόντων σχετικά με τον ανταγωνισμό στις 
αγορές όπου δραστηριοποιούνται οι πλατφόρμες στην Ελλάδα.

	▪ Σε επίπεδο δραστηριοποίησης πλατφορμών στην Ελλάδα σχολιάστηκε πώς 
στους περισσότερους κλάδους εμφανίζονται 2-3 πλατφόρμες, με εξαίρεση 
τον κλάδο των καταλυμάτων στον οποίο οι αγορές και οι πλατφόρμες είναι 
διεθνείς και άρα πολύ περισσότερες.

	▪ Σχετικά με τις αναφορές που έχουν γίνει στις συνεντεύξεις όσον αφορά την 



124

σύμπνοια μεταξύ πλατφορμών σε κάποιες περιπτώσεις στα επίπεδα των 
προμηθειών που χρεώνουν, διατυπώθηκε η άποψη πως κάτι τέτοιο μπορεί 
να προκύπτει και ως αποτέλεσμα της διάδρασης μεταξύ πλατφόρμας και 
επιχειρήσεων.

	▪ Τέλος, σχετικά με την ύπαρξη διαφορετικών αλγόριθμων από την κάθε 
πλατφόρμα σχολιάστηκε πως η συγκεκριμένη συνθήκη είναι ένα δυνητικό μέσο 
προώθησης του ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων που συμμετέχουν 
στις πλατφόρμες. Πιο συγκεκριμένα, η ύπαρξη ενός περίπλοκου αλγορίθμου 
κατάταξης εμφάνισης μπορεί να λειτουργήσει θετικά στον ανταγωνισμό 
μεταξύ επιχειρήσεων, αφού θα ωθήσει τις μικρές επιχειρήσεις να δώσουν 
έμφαση στην ανεύρεση ενός μοντέλου προώθησης το οποίο θα τους δώσει 
πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών τους και τελικώς θα αυξήσει το 
πελατολόγιο τους.

Μέτρα Πολιτικής: Το τελευταίο θέμα το οποίο συζητήθηκε στο FG των 
εμπειρογνωμόνων ήταν των μέτρων στήριξης συμμετοχής και ανάπτυξης των 
μικρών επιχειρήσεων μέσω πλατφορμών. Το μέτρο που ξεχώρισε περισσότερο 
από όλα αναφερόταν στην καλύτερη πρόσβαση στην γνώση για τους μικρούς 
επιχειρηματίες. Το συγκεκριμένο μέτρο υποστηρίχθηκε έντονα από τους 
εμπειρογνώμονες, οι οποίοι πρότειναν την ανάπτυξη δομών και προγραμμάτων 
εκπαίδευσης μικρών επιχειρηματιών σε θέματα σχετικά με τον ψηφιακό 
μετασχηματισμό, την επιχειρηματικότητα, αλλά και πιο συγκεκριμένα τον τρόπο 
λειτουργίας και το ρυθμιστικό πλαίσιο των πλατφορμών. Πολλά από τα προβλήματα 
των μικρών επιχειρηματιών που συζητήθηκαν προκύπτουν από την άγνοια των 
επιχειρήσεων για τα ψηφιακά εργαλεία και από την έλλειψη στρατηγικής. Μέσω 
της παροχής γνώσης σχετικά με την χρήση ψηφιακών εργαλείων οι επιχειρηματίες 
μπορούν να ανταπεξέλθουν καλύτερα στις προκλήσεις που τους παρουσιάζονται 
στην σύγχρονη ψηφιακή πραγματικότητα.

Επίσης, προτάθηκαν ρυθμίσεις σχετικά με το επίπεδο διαφάνειας των 
πλατφορμών. Τα δεδομένα για το πως λειτουργούν οι πλατφόρμες και οι όροι 
συνεργασίας θα μπορούσαν να είναι διαθέσιμα δημοσίως έτσι ώστε να υπάρχει 
καλύτερος έλεγχος των πρακτικών των πλατφορμών, τόσο σε επίπεδο λειτουργίας, 
όσο και σε επίπεδο καλής συνεργασίας μεταξύ πλατφορμών και επιχειρηματιών.

Τέλος, αναφορά έγινε και στις συνεργασίες που μπορούν να προωθηθούν 
μεταξύ των μικρών επιχειρηματιών σε ψηφιακό επίπεδο. Ένα από τα σημαντικότερα 
αφηγήματα για την σημαντικότητα και την χρησιμότητα των πλατφορμών 
είναι η ικανότητα δημιουργίας οικονομιών κλίμακας. Οι μικρές επιχειρήσεις 
έχουν την ευκαιρία, μέσω συνεργασιών να δημιουργήσουν αυτές τις οικονομίες 
κλίμακας μόνες τους μέσω του ψηφιακού επιχειρηματικού κόσμου. Επίσης, μέσω 
των συνεταιριστικών πλατφορμών δημιουργούνται ευκαιρίες διεθνοποίησης 
των επιχειρήσεων και του εμπορίου, αφού οι οικονομίες κλίμακας δημιουργούν 
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προϋποθέσεις ανάπτυξης της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων.

Έχοντας ολοκληρώσει την παρουσίαση των αποτελεσμάτων, στον Πίνακα 7 
παρουσιάζονται συνοπτικά τα αποτελέσματα του focus group των εμπειρογνωμόνων.

Πίνακας 7: Αποτελέσματα ομαδικής εστιασμένης συζήτησης εμπειρογνωμόνων

Προκλήσεις μικρών επιχειρήσεων που προκύπτουν από την συμμετοχή τους στις 
πλατφόρμες

Ταίριασμα επιχειρηματικού μοντέλου λειτουργίας εντός και εκτός πλατφόρμας.
Εμπορευματοποίηση προϊόντος.
Διαπραγματευτική δύναμη στον καταναλωτή.
Εξυπηρέτηση αυξημένου όγκου πωλήσεων.

Ευκαιρίες που προκύπτουν για τις μικρές επιχειρήσεις από την συμμετοχή τους 
στις πλατφόρμες

Συμμετοχή σε μεγάλες αγορές.
Εξωτερίκευση διαδικασιών.
Δημιουργία οικοσυστημάτων.
Δημιουργία ασφαλέστερων αγορών.

Αλλαγές στις οποίες καλούνται να προβούν οι μικρές επιχειρήσεις σχετικά με το 
επιχειρηματικό τους μοντέλο λόγω της συμμετοχής τους στις πλατφόρμες
Δημιουργία αυτόνομων ψηφιακών κόμβων επικοινωνίας με πελάτες.
Έμφαση στην αλληλεπίδραση με τους πελάτες.
Ευθυγράμμιση τοποθέτησης επιχείρησης με τοποθέτηση πλατφόρμας.
Έμφαση στην παράδοση του προϊόντος στον τελικό πελάτη.

Κατάσταση ανταγωνισμού στις αγορές που δραστηριοποιούνται οι πλατφόρμες

Μικρός αριθμός πλατφορμών ανά κλάδο (εξαίρεση τα καταλύματα).
Η σύμπνοια στις χρεώσεις και τις προμήθειες των πλατφορμών μπορεί να 
οφείλεται στην διάδραση μεταξύ πλατφόρμας και επιχειρήσεων.
Η ύπαρξη διαφορετικών αλγόριθμων από την κάθε πλατφόρμα ως ένα δυνητικό 
μέσο προώθησης του ανταγωνισμού.
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3.6.  Συμπεράσματα ποιοτικής έρευνας

Έχοντας αποτυπώσει στην προηγούμενη υποενότητα τα αποτελέσματα της 
ποιοτικής έρευνας, η παρούσα υποενότητα περνά στην παρουσίαση των πιο 
σημαντικών συμπερασμάτων της ποιοτικής έρευνας που σχετίζονται με:

	▪ Τις συνθήκες εισόδου των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες.

	▫ Η επιθυμία για αύξηση των εσόδων οδηγεί τις επιχειρήσεις να συμμετάσχουν 
στις πλατφόρμες.

	▫ Δεν υπάρχουν αξιοσημείωτοι περιορισμοί και προϋποθέσεις για την 
είσοδος των επιχειρηματιών στις πλατφόρμες.

	▫ Η πανδημία έδωσε ώθησε πολλούς επιχειρηματίες που επιθυμούσαν να 
μπουν στις πλατφόρμες στο να το κάνουν.

	▪ Τους όρους συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφορμών.

	▫ Οι επιχειρήσεις όλων των κλάδων ενδιαφέροντος μπορούν να συμμετέχουν 
σε περισσότερες από μία πλατφόρμες.

	▫ Σε όλους τους κλάδους οι αλλαγές στους όρους συνεργασίας απλά 
ανακοινώνονται από τις πλατφόρμες στους επιχειρηματίες, χωρίς να έχουν 
οι επιχειρηματίες οποιονδήποτε λόγο πάνω στις αλλαγές.

	▫ Οι τρόποι με τους οποίους ορίζεται η κατάταξη εμφάνισης διαφοροποιούνται 
μεταξύ των κλάδων.

	▪ Αναλόγως του κλάδου ορίζεται και η ευχέρεια διακριτικής τιμολόγησης 
υπηρεσιών και προϊόντων μεταξύ τιμών που προσφέρονται από τις 
πλατφόρμες και τιμών που προσφέρονται απευθείας από τις επιχειρήσεις.

	▪ Τις συνθήκες αγοράς που δημιουργούν οι πλατφόρμες.

	▫ Οι πλατφόρμες δημιουργούν συνθήκες ολιγοπωλίων στην αγορά.

	▫ Όσο περισσότερο κατοχυρώνει την θέση της μία πλατφόρμα στην αγορά, 
τόσο πιο επιθετική γίνεται όσον αφορά στα ποσοστά προμηθειών που 
χρεώνει στους επιχειρηματίες. 

Μέτρα πολιτικής στήριξης της συμμετοχής και μεγέθυνσης των μικρών 
επιχειρήσεων μέσω των πλατφορμών

Ανάπτυξη δομών και προγραμμάτων εκπαίδευσης μικρών επιχειρηματιών σε 
θέματα σχετικά με τον ψηφιακό μετασχηματισμό.
Ρυθμίσεις σχετικά με το επίπεδο διαφάνειας των πλατφορμών.
Συνεργασίες (Clusters, σχήματα συνεργασίας).
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	▫ Η ανάγκη για τις υπηρεσίες μίας πλατφόρμας σχετίζεται θετικά με το 
μέγεθος των γεωγραφικών ορίων της χρήσης της πλατφόρμας.

	▪ Τις αλλαγές επιχειρηματικού μοντέλου για την βιωσιμότητα των επιχειρήσεων.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμοστούν στην νέα ψηφιακή 
πραγματικότητα.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να δημιουργήσουν αυτόνομους ψηφιακούς 
κόμβους επικοινωνίας με τους πελάτες τους.

	▫ Οι μικρές επιχειρήσεις πρέπει να ανταπεξέλθουν και να προσαρμοστούν 
στις απαιτήσεις που προκύπτουν από την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες.

	▪ Τον θεσμικό ρόλο των πλατφορμών.

	▫ Οι πλατφόρμες παίζουν τον ρόλο του θεσμού για την δημιουργία 
εμπιστοσύνης στις αγορές σε καταστάσεις όπου δημιουργούνται υψηλά 
επίπεδα αβεβαιότητας.

	▫ Οι πλατφόρμες επιτρέπουν σε μη αδειοδοτημένους παρόχους προϊόντων 
και υπηρεσιών να έχουν πρόσβαση σε ένα ευρύ κοινό πελατών.

	▪ Τους κοινούς τόπους προβληματισμών μεταξύ των κλάδων.

	▫ Μη επιτρεπτή η διακριτική τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών μεταξύ 
τιμών που προσφέρονται μέσω των πλατφορμών και απευθείας από τις 
επιχειρήσεις.

	▫ Μη συμπερίληψη του ΦΠΑ στο τιμολόγιο των πλατφορμών προς τις 
επιχειρήσεις.

	▫ Μη ύπαρξη πλαφόν στα ποσοστά των προμηθειών των πλατφορμών.

	▫ Μη ύπαρξη ξεκάθαρου αλγόριθμου κατάταξης εμφάνισης επιχειρήσεων.

3.6.1.  Συνθήκες εισόδου

Το πρώτο σημείο το οποίο παρατηρήθηκε στην ποιοτική έρευνα και αφορούσε στις 
συνθήκες εισόδου των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες σχετίζεται με τα κίνητρα 
των επιχειρήσεων. Η αύξηση των πωλήσεων ήταν το κίνητρο που παρατηρήθηκε 
πιο συχνά μέσα από την ποιοτική έρευνα. Μπορεί μέσω αυτής της αύξησης να 
μειώνονται τα ποσοστά κέρδους στις συνολικές πωλήσεις, αλλά τα απόλυτα κέρδη 
αυξάνονται τους επιχειρηματίες.

Έχοντας παρατηρήσει το βασικό κίνητρο, το επόμενο στάδιο είναι η διερεύνηση 
των προϋποθέσεων εισόδου στις πλατφόρμες. Μέσα από την ποιοτική έρευνα έγινε 
αντιληπτό πως οι προϋποθέσεις είναι ελάχιστες. Πολλές φορές, οι προϋποθέσεις 
παρουσιάζονται τόσο λίγες που δημιουργούν και πρόβλημα σε συγκεκριμένους 
επιχειρηματίες όσον αφορά την καταλληλόλητα των ανταγωνιστών τους εντός της 
πλατφόρμας. Όπως αναφέρθηκε, εγείρεται ζήτημα νομιμότητας και αδειοδότησης 
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συγκεκριμένων μορφωμάτων που προσφέρουν υπηρεσίες μέσω πλατφορμών, 
γεγονός το οποίο δημιουργεί ζητήματα μη υγιούς ανταγωνισμού.

Τέλος, η ώθηση για την τελική είσοδο των επιχειρήσεων στην πλατφόρμα 
έρχεται από ένα οικονομικό σοκ, αυτό της πανδημίας. Η πανδημία κατά τους 
συνεντευξιαζόμενους ήταν το γεγονός που έκανε τους περισσότερους να πάρουν 
την απόφαση να συμμετάσχουν στην πλατφόρμα. Απόφαση που ομολογουμένως 
σκεφτόντουσαν και πριν αλλά ανέβαλαν.

Συμπερασματικά, οι συνθήκες εισόδου των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες 
συνδέονται κυρίως με οικονομικά κίνητρα. Επίσης, το γεγονός ότι υπάρχει ελεύθερη 
πρόσβαση επιχειρήσεων στις πλατφόρμες δημιουργεί τελικώς πρόβλημα στους 
περισσότερους επιχειρηματίες. Τέλος, παρατηρείται διστακτικότητα απέναντι στις 
πλατφόρμες από τους επιχειρηματίες, αφού αρκετοί ακόμα δεν συμμετέχουν και 
αρκετοί από αυτούς που συμμετέχουν χρειάστηκαν ένα ισχυρό οικονομικό σοκ για 
να πάρουν την απόφαση να συμμετάσχουν στις πλατφόρμες. Λαμβάνοντας υπόψη 
τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό πως οι επιχειρηματίες είναι συνολικά σκεπτικοί 
απέναντι στις πλατφόρμες και πως η παραμονή τους στις πλατφόρμες δεν μπορεί 
να θεωρηθεί δεδομένη από την στιγμή που οι πλατφόρμες δημιουργούν συνθήκες 
μη υγιούς ανταγωνισμού και ο κύριος λόγος συμμετοχής των επιχειρήσεων στις 
πλατφόρμες συνδέεται με την οικονομική τους μεγέθυνση.

3.6.2.  Όροι συνεργασίας

Έχοντας παρατηρήσει τις συνθήκες εισόδου των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες, 
η επόμενη κατηγορία συμπερασμάτων δίνει έμφαση στους όρους συνεργασίας 
μεταξύ επιχειρηματιών και πλατφορμών. Αρχικά, παρατηρήθηκαν κάποια κοινά 
χαρακτηριστικά μεταξύ των κλάδων όσον αφορά στους όρους συνεργασίας. Σε όλους 
τους κλάδους δίνεται η επιλογή στις επιχειρήσεις να συμμετέχουν σε όσες και όποιες 
πλατφόρμες επιθυμούν. Επίσης, όλες οι πλατφόρμες των κλάδων ενδιαφέροντος που 
αναφέρθηκαν στην ποιοτική έρευνα, σε περίπτωση που προωθούσαν κάποια αλλαγή 
στους όρους συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφόρμας, απλά ανακοίνωναν 
τις αλλαγές στους επιχειρηματίες. Η ανακοίνωση των αλλαγών δίχως οποιαδήποτε 
εμπλοκή των επιχειρήσεων στις αποφάσεις δημιουργεί στις επιχειρήσεις υψηλά 
επίπεδα ανησυχίας για την μακροπρόθεσμη συνεργασία τους με τις πλατφόρμες. 
Η έλλειψη λόγου και διαπραγματευτικής δύναμης στην διαμόρφωση των όρων 
συνεργασίας δημιουργούν αβεβαιότητα στις επιχειρήσεις σχετικά με την αμοιβαία 
επωφελή συνεργασίας τους με τις πλατφόρμες στο μέλλον.

Ο τρόπος με τον οποίο ορίζεται η κατάταξη εμφάνισης της κάθε επιχείρησης 
στις πλατφόρμες δημιουργεί, επίσης, υψηλά επίπεδα σύγχυσης στις επιχειρήσεις 
αρκετών κλάδων. Η σύγχυση αυτή είναι έντονη κυρίως στους κλάδους της εστίασης 
και των καταλυμάτων, στους οποίους υπάρχουν ειδικές ανατιμήσεις στις προμήθειες 
και στις πληρωμές των πλατφορμών για την επιπλέον προβολή των επιχειρήσεων. 
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Από την μία πλευρά η συγκεκριμένη σύγχυση σχετίζεται με το κατά πόσο υπάρχει 
ουσιαστική επιπλέον προβολή από τις αυξημένες πληρωμές. Από την άλλη πλευρά 
υπάρχει η σύγχυση για το ποια είναι τα ουσιαστικά κριτήρια για μία επιχείρηση 
που προβάλλεται μέσω μίας πλατφόρμας. Αυτά τα δύο επίπεδα προβληματίζουν 
ιδιαιτέρως τους επιχειρηματίες και μειώνουν τα επίπεδα της εμπιστοσύνης που 
έχουν ως προς τις πλατφόρμες.

Τέλος, ένα επιπλέον χαρακτηριστικό των όρων συνεργασίας το οποίο προκύπτει 
σημαντικό από την ποιοτική έρευνα και διαφοροποιείται μεταξύ των κλάδων 
ενδιαφέροντος είναι η ευχέρεια διακριτικής τιμολόγησης υπηρεσιών και προϊόντων 
μεταξύ τιμών που προσφέρονται από τις πλατφόρμες και τιμών που προσφέρονται 
απευθείας από τις επιχειρήσεις. Στην περίπτωση των μεταφορών (ταξί) δεν υπάρχει 
η επιλογή διαφοροποίησης των τιμών. Στην περίπτωση του λιανικού εμπορίου η 
επιλογή διαφοροποίησης των τιμών υπάρχει και επιτρέπεται. Στην περίπτωση των 
καταλυμάτων και της εστίασης η επιλογή διαφοροποίησης των τιμών φαίνεται να 
επιτρέπεται, αλλά ουσιαστικά κάτι τέτοιο δεν είναι δυνατό λόγω της δυνατότητας 
ελέγχου και εξάλειψης της όποιας διαφοροποίησης τιμών. Στην περίπτωση των 
καταλυμάτων αναφέρθηκε πως οι πλατφόρμες μπορούν να αλλάξουν την τιμή που 
δίνουν για κάθε κατάλυμα οποιαδήποτε στιγμή το επιθυμούν, ενώ στην περίπτωση 
της εστίασης ασκούνται πιέσεις από τις πλατφόρμες στους επιχειρηματίες που 
δίνουν χαμηλότερες τιμές εκτός πλατφόρμας, μέσω μείωσης στις κατατάξεις 
εμφάνισης σε περίπτωση που δεν προβούν στις κατάλληλες αλλαγές. Οι αυθαιρεσίες 
των πλατφορμών στο επίπεδο των διατιμήσεων έχουν μειώσει σε μεγάλο βαθμό 
την εμπιστοσύνη των επιχειρηματιών ως προς τις πλατφόρμες, ενώ δημιουργούν 
και μία πραγματικότητα κακής συνεργασίας.

Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω στοιχεία, παρατηρείται πως η μονομερής 
προώθηση αλλαγών από πλευράς πλατφορμών μειώνει συνολικά τα επίπεδα 
εμπιστοσύνης και δυσχεραίνει τις σχέσεις συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και 
πλατφορμών.

3.6.3.  Συνθήκες αγοράς

Παρατηρώντας τις συνθήκες που διαμορφώνονται στις αγορές του εκάστοτε κλάδου 
μέσω της λειτουργίας των πλατφορμών γίνεται αντιληπτό πως οι πλατφόρμες 
λειτουργούν ως ολιγοπώλια. Η συγκεκριμένη κατάσταση διαμορφώνεται από 
την ύπαρξη λίγων και μεγάλων πλατφορμών ανταγωνιστών ανά κλάδο οι οποίοι 
έχουν και παρόμοιες χρεώσεις στις υπηρεσίες τους. Οι συνθήκες ολιγοπωλίου που 
παρατηρούνται δεν δίνουν εναλλακτικές στις επιχειρήσεις των κλάδων, οι οποίες 
αναγκάζονται να δέχονται οποιεσδήποτε αλλαγές από τις πλατφόρμες, ακόμα και 
εάν αυτές μπορεί να είναι επιβλαβείς για την βιωσιμότητα τους, αφού χωρίς τις 
πλατφόρμες ουσιαστικά χάνουν το μεγαλύτερο εργαλείο προβολής τους.

Οι συγκεκριμένες πιέσεις και αυθαιρεσίες από πλευράς πλατφορμών γίνονται 
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ακόμα πιο αισθητές όσο περισσότερο κατοχυρώνει την θέση της μία πλατφόρμα 
στην αγορά. Με την καθιέρωσή της στην αγορά η πλατφόρμα προχωρά σε πιο 
επιθετικές κινήσεις σχετικά με την αύξηση των ποσοστών προμηθειών που χρεώνουν 
στους επιχειρηματίες και σχετικά με την ελευθερία διακριτικής τιμολόγησης 
προϊόντων και υπηρεσιών από τους επιχειρηματίες.

Τέλος, ένας ακόμα παράγοντας που σχετίζεται με την διαμόρφωση των συνθηκών 
της αγοράς των κλάδων στους οποίους δραστηριοποιούνται πλατφόρμες αφορά 
στο άνοιγμα σε νέες αγορές. Ανάλογα τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται, 
οι πλατφόρμες δίνουν την δυνατότητα στις επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε 
αυτές να έχουν πρόσβαση σε μία ανεπτυγμένη αγορά πελατών. Στην περίπτωση 
του κλάδου των καταλυμάτων οι επιχειρήσεις καταφέρνουν μέσω των πλατφορμών 
να περάσουν από μία πανελλαδική εμβέλεια σε μία διεθνή εμβέλεια σε επίπεδο 
πελατολογίου. Στην περίπτωση του κλάδου του λιανικού εμπορίου οι επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται μέσω των πλατφορμών καταφέρνουν να έχουν πρόσβαση 
σε ένα πανελλήνιο κοινό, ενώ σε αντίθετη περίπτωση η πρόσβασή τους σε πελάτες 
θα περιοριζόταν σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο. Στην περίπτωση του 
κλάδου των μεταφορών (ταξί) οι οδηγοί καταφέρνουν να δραστηριοποιούνται 
αποτελεσματικά σε όλη την περιφέρεια, κάτι το οποίο θα ήταν δύσκολο χωρίς την 
συμμετοχή σε πλατφόρμες. Τέλος, ο κλάδος της εστίασης καταφέρνει να ανοιχθεί 
ελάχιστα σε νέους πελάτες μέσω πλατφορμών. Η διαφοροποίηση στην πρόσβαση 
σε νέους πελάτες δημιουργεί και διαφορετικά επίπεδα ανοχής σε ενδεχόμενες 
πιέσεις από τις πλατφόρμες. Όσο μεγαλύτερη η διάθεση νέων αγορών από την 
πλατφόρμα τόσο πιο μεγάλη η ανάγκη μίας επιχείρησης για να συμμετέχει σε αυτή 
και άρα τόσο μεγαλύτερη είναι και η δύναμη πίεσης της πλατφόρμας σχετικά με 
όρους συνεργασίας που μπορεί να περιορίζουν τις επιχειρήσεις.

3.6.4.  Αλλαγές επιχειρηματικού μοντέλου βιωσιμότητας επιχειρήσεων

Μέσα από την συζήτηση με τους εμπειρογνώμονες που σχετίζονταν με την οικονομία 
της πλατφόρμας έγινε ξεκάθαρη η ανάγκη που έχει προκύψει για τις μικρές 
επιχειρήσεις να αλλάξουν το επιχειρηματικό τους μοντέλο έτσι ώστε να μπορέσουν 
να είναι βιώσιμες στην νέα ψηφιακή πραγματικότητα. Η ανάπτυξη ψηφιακών 
κόμβων επικοινωνίας με τους πελάτες τους, αλλά και πιο ειδικά η συμμετοχή 
στις πλατφόρμες έχει γίνει μία αναγκαία πραγματικότητα για τους μικρούς 
επιχειρηματίες. Η νέα ψηφιακή πραγματικότητα γαλουχεί τους καταναλωτές στην 
αναζήτηση και παραγγελία προϊόντων και υπηρεσιών από το διαδίκτυο και από 
ψηφιακά μέσα. Σε μία εποχή όπου όλο και περισσότεροι καταναλωτές επιθυμούν και 
επιζητούν την ψηφιακή διάδραση για την ικανοποίηση των αναγκών τους, οι μικρές 
επιχειρήσεις καλούνται να ανταπεξέλθουν προσαρμόζοντας το επιχειρηματικό 
τους μοντέλο σε αυτή την πραγματικότητα.

Οι μικρές επιχειρήσεις μπορούν να εισέλθουν στην ψηφιακή αγορά προϊόντων 
και υπηρεσιών είτε μέσω αυτόνομων κόμβων επικοινωνίας με τους πελάτες, είτε 
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χρησιμοποιώντας κάποια πλατφόρμα σύνδεσης επιχειρήσεων με τους πελάτες. Η 
δημιουργία αυτόνομων κόμβων για επιχειρήσεις μικρού μεγέθους παρουσιάζεται 
εξαιρετικά κοστοβόρα, αφήνοντας την επιλογή των πλατφορμών ως την πλέον 
συμφέρουσα επιλογή εισόδου στις ψηφιακές αγορές. Παρόλα αυτά είναι 
σημαντικό να τονισθεί πως οι μικρές επιχειρήσεις, παρά τα κόστη τα οποία μπορεί 
να συμπεριλαμβάνονται σε μία τέτοια κίνηση, δεν θα έπρεπε να στηριχθούν μόνο 
στην επιλογή των πλατφορμών, αλλά να δημιουργήσουν και κάποιους βασικούς 
αυτόνομους ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας με τους πελάτες τους έτσι ώστε να 
μην είναι εξαρτημένοι από τις υπηρεσίες των πλατφορμών. Ενδεχόμενη εξάρτηση 
από τις πλατφόρμες μπορεί να οδηγήσει σε ιδιαίτερες πιέσεις στα ποσοστά κερδών 
των μικρών επιχειρήσεων από τις αυξήσεις των προμηθειών των πλατφορμών.

Τέλος, μέσα από την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες, οι μικρές επιχειρήσεις 
θα πρέπει να προσπαθήσουν να αντιληφθούν τις ανάγκες των καταναλωτών και 
τους τρόπους με τους οποίους καλύπτονται από τις πλατφόρμες, έτσι ώστε να 
μπορέσουν σε δεύτερο χρόνο να προσελκύσουν τους πελάτες στους δικούς τους 
ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας. 

Λαμβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω, κρίνεται ιδιαιτέρως σημαντική η συνεχής 
προσαρμογή των μικρών επιχειρήσεων στην νέα ψηφιακή πραγματικότητα και στις 
ανάγκες των καταναλωτών για ψηφιακή αλληλεπίδραση. Επίσης σημαντικό είναι 
οι μικρές επιχειρήσεις να μην περιορίζονται στην συμμετοχή τους σε πλατφόρμες, 
αλλά μέσω της συμμετοχής τους στις πλατφόρμες να αναπτύσσουν αυτόνομους 
ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας προσέλκυσης πελατών. 

3.6.5.  Πλατφόρμες ως θεσμοί

Ένα χαρακτηριστικό των πλατφορμών το οποίο απορρέει από τις υπηρεσίες που 
προσφέρουν αλλά και από το μέγεθός τους είναι της παρουσίας τους ως κατά 
συνθήκη θεσμοί. Από τα αποτελέσματα της ποιοτικής έρευνας παρατηρείται 
πως οι πλατφόρμες δύνανται να παίξουν τον ρόλο του θεσμού σε περιπτώσεις 
όπου είναι αναγκαία η δημιουργία εμπιστοσύνης στις αγορές. Οι καταστάσεις 
στις οποίες η εμπιστοσύνη είναι ιδιαιτέρως κρίσιμη για την λειτουργία μίας 
αγοράς είναι καταστάσεις όπου δημιουργούνται υψηλά επίπεδα αβεβαιότητας. 
Παράδειγμα μίας τέτοιας κατάστασης στις αγορές είναι και η πανδημία covid-19. 
Όπως αναφέρθηκε στις συνεντεύξεις, οι πλατφόρμες κατάφεραν με το μέγεθός 
τους, την οικονομική τους δύναμη και την παγκοσμίου εμβέλειας φήμης τους να 
ελαχιστοποιήσουν τα επίπεδα αμφιβολιών των πελατών που σχετιζόντουσαν με 
επιστροφές χρημάτων και ακυρώσεις κατά την διάρκεια της πανδημίας. Με αυτόν 
τον τρόπο, οι επιχειρήσεις μπόρεσαν να προσελκύσουν πελάτες τους οποίους δεν 
θα είχαν καταφέρει να προσελκύσουν σε αντίθετη περίπτωση.

Όπως όμως οι πλατφόρμες λειτουργούν ως κατά συνθήκη θεσμοί και έχουν 
θετικά αποτελέσματα στις αγορές, έτσι η κατά συνθήκη λειτουργία τους ως 
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θεσμοί δημιουργεί σε συγκεκριμένες περιπτώσεις και σημαντικά προβλήματα. 
Όταν οι πλατφόρμες δίνουν πρόσβαση στο κοινό σε επιχειρήσεις που δεν έχουν 
άδεια από το κράτος, τότε ουσιαστικά λειτουργούν εναντίον των αδειοδοτημένων 
επιχειρήσεων. Τα κόστη σε κεφάλαιο και χρόνο είναι σημαντικά για την κάθε 
επιχείρηση που προχωρά τις διαδικασίες αδειοδότησης. Με το να επιτρέπεται σε μη 
αδειοδοτημένες επιχειρήσεις να έχουν πρόσβαση στο ευρύ κοινό των πλατφορμών 
δημιουργούνται συνθήκες μη υγιούς ανταγωνισμού.

Συμπερασματικά λοιπόν, από την στιγμή που οι πλατφόρμες έχουν καταφέρει να 
αποκτήσουν τόση δύναμη έτσι ώστε να μπορούν να λειτουργούν θεσμικά, απέναντι 
στις επιταγές του θεσμού του κράτους, τότε κρίνεται αναγκαία η ρύθμιση του 
πλαισίου λειτουργίας τους.

3.6.6. Κοινοί προβληματισμοί

Το τελευταίο συμπέρασμα που προκύπτει από τις παρατηρήσεις της ποιοτικής 
έρευνας είναι πως υπάρχουν συγκεκριμένοι προβληματισμοί για την λειτουργία 
των πλατφορμών, οι οποίοι υπάρχουν στους περισσότερους από τους κλάδους 
ενδιαφέροντος και οι οποίοι θα μπορούσαν δυνητικά να αντιμετωπισθούν από 
κοινού από τους επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος. Αυτοί οι κοινοί 
προβληματισμοί αφορούν:

	▪ Στην μη επιτρεπτή διακριτική τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών μεταξύ 
τιμών που προσφέρονται μέσω των πλατφορμών και απευθείας από τις 
επιχειρήσεις.

	▪ Στην μη συμπερίληψη του ΦΠΑ στο τιμολόγιο των πλατφορμών προς τις 
επιχειρήσεις.

	▪ Στην μη ύπαρξη πλαφόν στα ποσοστά των προμηθειών των πλατφορμών.

	▪ Στην μη ύπαρξη ξεκάθαρου αλγόριθμου κατάταξης εμφάνισης επιχειρήσεων.
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Διεξαγωγή ποσοτικής 
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Έχοντας ολοκληρώσει την ποιοτική έρευνα της μελέτης, από την οποία συλλέχθηκαν 
χρήσιμα στοιχεία για την μετάβαση και συμμετοχή επιχειρήσεων στην οικονομία της 
πλατφόρμας, η παρούσα υποενότητα προχωρά στην πραγματοποίηση ποσοτικής 
έρευνας. Η ποσοτική έρευνα λαμβάνει ως βάση της τις πληροφορίες οι οποίες 
συλλέχθηκαν από την βιβλιογραφική έρευνα στις ενότητες 1 και 2 και από την 
ποιοτική έρευνα στην ενότητα 3. Με αυτές τις πληροφορίες ως βάση, δημιουργείται 
μια σειρά ερωτήσεων οι οποίες τίθενται στους κλάδους ενδιαφέροντος της 
μελέτης, όπως έχουν αναφερθεί και σε προηγούμενες ενότητες. Οι ερωτήσεις 
τίθενται στους επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος μέσω ερωτηματολογίων 
σε ηλεκτρονική μορφή. Στόχος της ποσοτικής έρευνας είναι η διαμόρφωση μίας 
αντιπροσωπευτικής εικόνας σχετικά με την πραγματικότητα των επιχειρήσεων 
των κλάδων ενδιαφέροντος, σε σχέση με την οικονομία της πλατφόρμας. Τα 
αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας και η ανάλυση χρησιμοποιούνται επίσης ως 
πρώτη ύλη για τη διαμόρφωση δέσμης προτάσεων πολιτικής για την υποστήριξη 
της μετάβασης και ανάπτυξης των ΜμΕ μέσω της οικονομίας της πλατφόρμας 
(ενότητα 6).

Λαμβάνοντας υπόψη το παραπάνω πλαίσιο, αφού παρουσιαστεί η μέθοδος 
ανάλυσης της ενότητας 4 στην υποενότητα 4.1, η υποενότητα 4.2 παρουσιάζει 
τον ορισμό του σκοπού και των στόχων της ποσοτικής έρευνας η οποία λαμβάνει 
χώρα στο υπόλοιπο της ενότητας. Η υποενότητα 4.3 παρουσιάζει την μεθοδολογία 
δημιουργίας και διαμοιρασμού του ερωτηματολογίου. Μετέπειτα, η παρούσα 
ενότητα προχωρά στον προσδιορισμό του πληθυσμού και τον καθορισμό του 
δείγματος (υποενότητα 4.4). Τέλος, η υποενότητα 4.5 παρουσιάζει τα συνολικά 
αποτελέσματα και αναλύει τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας.

4.1.  Μέθοδος

Σκοπός της ενότητας 4 είναι η αποτύπωση της εγχώριας επικρατούσας 
κατάστασης στους κλάδους που κρίθηκαν σημαντικότεροι από τη βιβλιογραφική 
έρευνα στη δεύτερη ενότητα της μελέτης. Η συλλογή των πληροφοριών έγινε 
μέσω της πραγματοποίησης ποσοτικής έρευνας μέσω του διαμοιρασμού 
τουλάχιστον πεντακοσίων (500) ερωτηματολογίων σε ηλεκτρονική μορφή και 
σε αντιπροσωπευτικό δείγμα επιχειρηματιών διαφόρων κλάδων που προέκυψαν 
ως σημαντικοί από τη δευτερογενή έρευνα. Πέρα από την παρουσίαση των 
παραδειγμάτων επιχειρηματικών πρακτικών και των αναγκών, εμποδίων, 
προβλημάτων και λύσεων που προκύπτουν από την ποσοτική έρευνα, σημαντικά 
είναι και τα συγκριτικά στοιχεία τα οποία προκύπτουν μεταξύ επιχειρήσεων που 
συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα και επιχειρήσεων που δεν συμμετέχουν σε 
κάποια πλατφόρμα. Μετά την ολοκλήρωση της συλλογής των ποσοτικών στοιχείων, 
ακολούθησε η καταγραφή και ανάλυση των αποτελεσμάτων της έρευνας.
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4.2.  Ορισμός σκοπού και στόχων της έρευνας

Ο σκοπός της ποσοτικής έρευνας είναι η αποτύπωση της εγχώριας επικρατούσας 
κατάστασης στους κλάδους που κρίθηκαν σημαντικότεροι από τη βιβλιογραφική 
έρευνα στη δεύτερη ενότητα της μελέτης. Πιο συγκεκριμένα, παρατηρήθηκαν 
παραδείγματα επιχειρηματικών πρακτικών και ανάγκες, εμπόδια, προβλήματα 
και λύσεις για τις ΜμΕ που σχετίζονται με την οικονομία της πλατφόρμας, 
ενώ σημαντικά είναι και τα συγκριτικά στοιχεία τα οποία προκύπτουν μεταξύ 
επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα και επιχειρήσεων που 
δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Σημαντικό στοιχείο της συγκεκριμένης 
έρευνας είναι και η συγκέντρωση πληροφοριών συγκεκριμένα για τις πολύ μικρές, 
μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις. Σε πρώτη φάση διερευνήθηκαν και οριοθετήθηκαν 
τα ερευνητικά ερωτήματα τα οποία κλήθηκε να απαντήσει η έρευνα, που στην 
προκειμένη περίπτωση είναι η αποτύπωση της παρούσας κατάστασης στον ελληνικό 
χώρο σχετικά με την υιοθέτηση επιχειρηματικών μοντέλων που στηρίζονται στην 
οικονομία διαμοιρασμού ή/και την οικονομία της πλατφόρμας. Οι επιμέρους στόχοι 
της έρευνας, οι οποίοι αποτυπώνονται και στις ερωτήσεις των ερωτηματολογίων 
που διαμοιράστηκαν είναι οι εξής:

	▪ Διερεύνηση της επιχειρηματικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων στον 
εκάστοτε κλάδο ενδιαφέροντος.

	▪ Διερεύνηση των επιδράσεων της οικονομίας της πλατφόρμας στην οικονομική 
δραστηριότητα των επιχειρήσεων του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος.

	▪ Διερεύνηση των διαφοροποιήσεων στην πραγματικότητα επιχειρηματιών 
που συμμετέχουν στην οικονομία πλατφόρμας και επιχειρηματιών που δεν 
συμμετέχουν σε αυτή.

Όλοι οι παραπάνω στόχοι αναλύονται σε σχέση με τα χαρακτηριστικά της 
επιχειρηματικής δραστηριότητας και τα δημογραφικά χαρακτηριστικά της 
επιχείρησης.

4.3.  Μεθοδολογία ερωτηματολογίων

Έχοντας ορίσει τους σκοπούς και τους στόχους της έρευνας, η παρούσα υποενότητα 
προχωρά στην αναλυτική παρουσίαση των μεθοδολογιών που ακολουθούνται για 
την οργάνωση και την εκπόνηση των ερωτηματολογίων.

Η διεξαγωγή της ποσοτικής έρευνας έγινε μέσω ηλεκτρονικών ερωτηματολογίων 
τα οποία απεστάλησαν σε αντιπροσωπευτικό δείγμα επιχειρηματιών των κλάδων 
ενδιαφέροντος. Στο στάδιο αυτό και ως πρώτο βήμα, προέκυψε η διαμόρφωση 
ειδικού ερωτηματολογίου σε ηλεκτρονική μορφή για τη διενέργεια της έρευνας 
(Παράρτημα III). Κατά την διαμόρφωση του ερωτηματολογίου συμπεριλήφθηκαν 
ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και ερωτήσεις διχοτόμησης (ναι-όχι) για τη 
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συλλογή των απαραίτητων δεδομένων από τους αποκριθέντες. Η συμπλήρωση 
του συνόλου των ερωτήσεων δεν υπερέβη τα είκοσι (20) λεπτά κατά μέγιστον, 
ενώ μεγάλη προσοχή δόθηκε στη διατύπωση και τη σειρά των ερωτήσεων, ώστε 
να εξασφαλίζεται η καλύτερη δυνατή ροή, με ορθές και κατανοητές ερωτήσεις 
αλλά και η κωδικοποίηση για μετέπειτα στατιστική επεξεργασία των απαντήσεων. 
Οι ερωτήσεις σε ευρύτερο πλαίσιο αφορούν τη διερεύνηση του επιχειρηματικού 
μοντέλου του αποκρινόμενου, των προκλήσεων που κλήθηκε να αντιμετωπίσει, 
των παραγόντων επιτυχίας αλλά και στοιχεία αναφορικά με τα αποτελέσματα των 
ενεργειών του και τις μελλοντικές προθέσεις του. Πιο συγκεκριμένα, οι ερωτήσεις 
αφορούν την επαγγελματική δραστηριότητα του αποκρινόμενου, την επίδραση 
της οικονομίας της πλατφόρμας στην επαγγελματική του δραστηριότητα και την 
επίδραση της πανδημίας (COVID-19) στην οικονομική του δραστηριότητα.

Επιδιώκοντας την αύξηση του βαθμού ανταπόκρισης του δείγματος και την 
υποβοήθηση των ερωτώμενων για την ορθότερη απάντηση στις ερωτήσεις, 
στο ερωτηματολόγιο συμπεριλαμβάνονται σύντομες οδηγίες για τον τρόπο 
συμπλήρωσης των ερωτημάτων και βασικές έννοιες και ορισμοί για θέματα που 
ερωτώνται.

Έχοντας το ερωτηματολόγιο στην τελική του μορφή, ξεκίνησε η προώθηση 
του στους δυνητικούς αποκριθέντες και σε κανάλια προώθησης. Έτσι, το 
ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε αρχικά σε ηλεκτρονικό ιστότοπο μέσω επιλεγμένου 
παρόχου σχετικών υπηρεσιών (Jot Form). Η φιλοξενία του ερωτηματολογίου σε 
αυτό τον πάροχο, επέτρεψε την άμεση και εύκολη αποστολή του στο δείγμα που 
δημιουργήθηκε, την εξαγωγή των απαντήσεων σε στατιστικά επεξεργάσιμη μορφή 
(όπως αρχείο .xls ή .csv) και στην αυτόματη δημιουργία γραφημάτων.

Για τον διαμοιρασμό των ερωτηματολογίων στο δείγμα διαμορφώθηκε ένα μήνυμα 
αλληλογραφίας το οποίο συμπεριλάμβανε το σύνδεσμο του ερωτηματολογίου, με 
την ενημέρωση επιλογής διαγραφής από τη λίστα επαφών, σε περίπτωση που το 
επιθυμούν. Οι συγκεντρωμένες απαντήσεις μπορούσαν να παρατηρηθούν ανά πάσα 
στιγμή ώστε να μπορούσε να γίνει η οποιαδήποτε επέμβαση σε περίπτωση που κάτι 
τέτοιο θα ήταν αναγκαίο (επίτευξη αντιπροσωπευτικού δείγματος απαντήσεων).

4.4.  Προσδιορισμός του πληθυσμού και καθορισμός δείγματος

Αφού έχει προσδιοριστεί το περιεχόμενο των ερωτήσεων του ερωτηματολογίου, 
το επόμενο στάδιο για την ποσοτική έρευνα, αφορά στη δημιουργία 
αντιπροσωπευτικού δείγματος από τον πληθυσμό στον οποίο στοχεύει η παρούσα 
έρευνα. Για την δημιουργία του δείγματος συνδυάστηκαν επαφές που προέκυψαν 
από την αναζήτηση της ενότητας 3 της παρούσας μελέτης, εμπλουτίζοντας το 
υπάρχον δείγμα με επιπλέον επαφές που προέκυψαν από έρευνα γραφείου προς 
αναζήτηση περιπτώσεων, αλλά και από το δίκτυο εταιρικών επαφών. Η λίστα επαφών 
δημιουργήθηκε με στόχο να απευθυνθεί σε τουλάχιστον πεντακόσιους πενήντα 
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(550) δυνητικούς αποδέκτες, οι οποίοι μέσω συγκεκριμένων καναλιών προώθησης 
παρέλαβαν το ερωτηματολόγιο προς συμπλήρωση. Η αντιπροσωπευτικότητα του 
δείγματος ελέγχθηκε σε επίπεδο:

	▪ γεωγραφικό, συμπεριλήφθηκαν – κατά το δυνατόν - πιθανοί στόχοι για την 
έρευνα από όλες τις γεωγραφικές (υπερ)περιφέρειες της χώρας (σε πρώτο 
επίπεδο NUTS της Ευρωπαϊκής Ένωσης)43.

	▪ κλαδικό, τηρήθηκε – κατά το δυνατόν - αντιπροσωπευτικότητα με βάση τους 
κλάδους ενδιαφέροντος (εστίαση, καταλύματα, λιανικό εμπόριο, μεταφορές).

	▪ τυπολογίας, επιδιώχθηκε η πλειοψηφία των συνεντευξιαζόμενων να 
είναι χρήστες πλατφορμών (μικροί επιχειρηματίες) που παρέχουν μέσω 
πλατφορμών τις υπηρεσίες/προϊόντα τους.

Τα στοιχεία επικοινωνίας των επαφών συλλέχθηκαν από το διαδίκτυο. 
Σεβόμενοι τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων και έχοντας 
συμβουλευτεί ήδη νομικό σύμβουλο, χρησιμοποιήθηκαν στοιχεία τα οποία 
νοούνται ως εταιρικά στοιχεία και δεν αποτελούν προσωπικά δεδομένα. Επίσης, 
ερωτηματολόγια εστάλησαν και μέσω οργανισμών στήριξης επιχειρήσεων και 
άλλων συνεργατικών δικτύων τα οποία εντοπίστηκαν προκειμένου να επιτευχθεί 
μεγαλύτερο δείγμα αποκριθέντων και ασφαλέστερα στατιστικά συμπεράσματα. 
Οι τέσσερις κλάδοι που επιλέχθηκαν για να διερευνηθούν σε βάθος μέσω της 
ποσοτικής έρευνας είναι:

	▪ Εστίαση

	▪ Καταλύματα

	▪ Λιανικό εμπόριο

	▪ Μεταφορές

Η επιλογή αυτών των κλάδων βασίστηκε στην αντιπροσωπευτικότητά τους 
όσον αφορά την Ελληνική πραγματικότητα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων, όπως 
παρουσιάζεται και στην βιβλιογραφική έρευνα της παρούσας μελέτης (Ενότητα 1 & 
Ενότητα 2). Πιο συγκεκριμένα, οι ΜμΕ στην Ελλάδα, πέραν του πρωτογενούς τομέα, 
φαίνεται να δραστηριοποιούνται κυρίως σε πέντε (5) τομείς: υπηρεσίες παροχής 
καταλύματος και υπηρεσίες εστίασης, εμπόριο (χονδρικό και λιανικό), μεταποίηση, 
επισκευή μηχανοκίνητων οχημάτων, διαχείριση ακίνητης περιουσίας (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ, 
2019). Συνδυάζοντας αυτή την πληροφορία, με δευτερογενή δεδομένα σχετικά 
με την πιο έντονη διείσδυση της οικονομίας της πλατφόρμας σε συγκεκριμένους 
κλάδους, επιλέχθησαν οι τέσσερις προαναφερθέντες τομείς. Συμπερασματικά, 
οι τομείς αυτοί επιλέχτηκαν όχι μόνο επειδή ο κορμός τους συνίσταται από 
μικρομεσαίες επιχειρήσεις αλλά και επειδή, όπως αποδεικνύεται στην Ενότητα 2.3 

43. Αττική, Νησιά Αιγαίου και Κρήτη, Βόρεια Ελλάδα, Κεντρική Ελλάδα
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με πρόσφατα δεδομένα της ΕΛΣΤΑΤ, συνεισφέρουν ουσιαστικά στην οικονομική 
ανάπτυξη της χώρας και αναμένεται να παρουσιάσουν ακόμα πιο έντονες θετικές 
μεταβολές μέσα στα επόμενα χρόνια.

Σε επίπεδο γεωγραφικής διασποράς του δείγματος, κρίνεται σκόπιμο να 
συμπεριληφθούν αποτελέσματα από όλες τις περιφέρειες της Ελλάδας, κατά 
το δυνατόν. Οι τέσσερις υπερπεριφέρειες στις οποίες κατέληξε η μελέτη είναι 
εκείνες του πρώτου επιπέδου NUTS της Ευρωπαϊκής Ένωσης: Αττική (Αττική), Νησιά 
Αιγαίου και Κρήτη (Βόρειο Αιγαίο, Νότιο Αιγαίο, Κρήτη), Βόρεια Ελλάδα (Ανατολική 
Μακεδονία και Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδονία, Ήπειρος), Κεντρική 
Ελλάδα (Θεσσαλία, Ιόνια Νησιά, Δυτική Ελλάδα, Κεντρική Ελλάδα, Πελοπόννησος).

Για τους 4 κλάδους ενδιαφέροντος κρίνεται σκόπιμο, σύμφωνα με τη δευτερογενή 
έρευνα που έχει πραγματοποιηθεί μέχρι στιγμής, να εστιάσουμε αποκλειστικά:

	▪ σε μικρούς και μεσαίους επιχειρηματίες που είναι χρήστες πλατφορμών.

	▪ σε μικρούς και μεσαίους επιχειρηματίες που απέχουν από την οικονομία της 
πλατφόρμας.

Εστιάζοντας σε αυτές τις δύο ομάδες, στόχος είναι να συλλεχθούν πληροφορίες 
για την επιρροή της οικονομίας της πλατφόρμας στον εκάστοτε κλάδο 
ευρύτερα, αλλά και να προκύψουν τα αναγκαία δεδομένα για την σύγκριση των 
πραγματικοτήτων επιχειρηματιών οι οποίοι συμμετέχουν στην οικονομία της 
πλατφόρμας και επιχειρηματιών που απέχουν από αυτή.

Κατόπιν του προσδιορισμού του δείγματος, επιλέχθηκε ένα μικρό υποσύνολο 
του δείγματος, στο οποίο απεστάλη το ερωτηματολόγιο πιλοτικά (τουλάχιστον 
τρεις (3) επαφές), ώστε να αξιολογηθεί η δυνατότητα απόκτησης των επιθυμητών 
αποτελεσμάτων και τα σημεία που χρειάζονται τυχόν αναδιαμόρφωση ή 
αναδιατύπωση για την καλύτερη κατανόηση των αποκριθέντων. Αφού ολοκληρώθηκε 
η διαδικασία των πιλοτικών ερωτηματολογίων, λήφθηκαν υπόψη τα σημεία που 
χρειαζόντουσαν αναδιαμόρφωση και με αυτόν τον τρόπο, ολοκληρώθηκε η τελική 
μορφή του ερωτηματολογίου (Παράρτημα III).

4.5.  Ανάλυση αποτελεσμάτων και συμπερασματολογία

Έχοντας παρουσιάσει τόσο τον τρόπο προσδιορισμού του δείγματος, όσο και 
τις τελικές συστάσεις των θεματικών των ερωτηματολογίων, η παρούσα ενότητα 
προχωρά στην παρουσίαση των αποτελεσμάτων της ποσοτικής έρευνας.

Η ποσοτική φύση της έρευνας επιτρέπει τη στατιστική ανάλυση των δεδομένων 
με σκοπό την εξαγωγή συμπερασμάτων από το δείγμα που χρησιμοποιήθηκε 
στην έρευνα. Η στατιστική ανάλυση των δεδομένων γίνεται μέσω στατιστικής 
επεξεργασίας στο excel. Η προσέγγιση που ακολουθείται αφορά στην ανάλυση των 
αποτελεσμάτων αρχικά σε μορφή περιγραφικής ανάλυσης (descriptive analysis). 
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Αναλυτικά, τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας θα παρουσιαστούν σε τρεις 
κατηγορίες:

	▪ Διαφοροποιήσεις συμμετεχόντων και μη συμμετεχόντων στις πλατφόρμες: 
Στη συγκεκριμένη κατηγορία παρουσιάζονται συγκριτικά στοιχεία μεταξύ των 
επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα και επιχειρήσεων που 
δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Επίσης, παρουσιάζονται και κάποια 
στοιχεία τα οποία αφορούν τους μη συμμετέχοντες και συνδέονται με την 
προαναφερθείσα συγκριτική ανάλυση.

	▪ Επιδράσεις πλατφορμών στην οικονομική δραστηριότητα κάθε κλάδου: 
Στην συγκεκριμένη κατηγορία παρουσιάζονται τα στοιχεία που αφορούν τις 
επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις πλατφόρμες και τα οποία διαμορφώνουν 
την πραγματικότητα των επιχειρήσεων.

	▪ Ευκαιρίες, προκλήσεις και λύσεις στην οικονομία της πλατφόρμας: Τέλος, στην 
συγκεκριμένη κατηγορία παρουσιάζονται οι απαντήσεις των συμμετεχόντων 
στην ποσοτική έρευνας (είτε συμμετέχουν στις πλατφόρμες, είτε όχι), οι 
οποίες αφορούν στους λόγους μη συμμετοχής στις πλατφόρμες, στα κίνητρα 
συμμετοχής στις πλατφόρμες, στα οφέλη των πλατφορμών, στις προκλήσεις 
που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις όσον αφορά την συμμετοχή τους στις 
πλατφόρμες και στις παρεμβάσεις οι οποίες θα βελτίωναν τις συνθήκες 
συμμετοχής των επιχειρήσεων στις πλατφόρμες.

4.5.1.  Αποτελέσματα ποσοτικής έρευνας

Ξεκινώντας την παρουσίαση των αποτελεσμάτων της ποιοτικής έρευνας, το δείγμα 
αποτελείται συνολικά από 501 επιχειρήσεις, 141 (28%) επιχειρήσεις του κλάδου 
της εστίασης, 130 (26%) επιχειρήσεις του κλάδου των καταλυμάτων, 127 (25%) 
επιχειρήσεις του κλάδου του λιανικού εμπορίου και 103 (21%) επιχειρήσεις του 
κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί). Από αυτούς, οι 330 (66%) συμμετέχουν σε 
πλατφόρμες, ενώ οι 171 (34%) όχι. Όσον αφορά στην περιφερειακή διασπορά του 
δείγματος, 185 (37%) επιχειρήσεις εδρεύουν στην Αττική, 128 (26%) επιχειρήσεις 
εδρεύουν στην Βόρεια Ελλάδα, 112 (22%) επιχειρήσεις εδρεύουν στην Κεντρική 
Ελλάδα και τέλος, 76 (15%) εδρεύουν στα Νησιά Αιγαίου, Κρήτη. Αναλυτική 
απεικόνιση των χαρακτηριστικών του δείγματος λαμβάνει χώρα στο Γράφημα 8, 
όπου παρουσιάζονται οι συσχετισμοί περιφερειών και κλάδων με βάση του εάν μία 
επιχείρηση συμμετέχει ή όχι σε πλατφόρμα.

Στον πίνακα 8 παρουσιάζονται τα ποσοστά συμμετοχής σε πλατφόρμες στον 
κάθε κλάδο ενδιαφέροντος. Τα ποσοστά αφορούν στον λόγο «συμμετέχοντες στην 
εκάστοτε πλατφόρμα» προς «σύνολο συμμετεχόντων κλάδου σε πλατφόρμες». 
Σε κάθε κλάδο υπάρχει μία πλατφόρμα η οποία ξεχωρίζει αισθητά, ενώ 
υπάρχει και μία δεύτερη πλατφόρμα στην οποία συμμετέχει ένας σημαντικός 
αριθμός επιχειρηματιών. Στο χώρο της εστίασης παρουσιάζονται τέσσερις (4) 
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πλατφόρμες αντίστοιχα που παρουσιάζουν αξιοσημείωτα ποσοστά μεταξύ των 
συνεντευξιαζόμενων, ενώ στον κλάδο των καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου 
οι πλατφόρμες που παρουσιάζουν αξιοσημείωτα ποσοστά είναι τρείς (3).

4.5.1.1.  Διαφοροποιήσεις συμμετεχόντων και μη συμμετεχόντων στις πλατφόρμες

Έχοντας παρουσιάσει τα στοιχεία τα οποία συνθέτουν το δείγμα των συμμετεχόντων, 
το Γράφημα 9 παρουσιάζει τις απαντήσεις των συμμετεχόντων στην ποιοτική έρευνα 

Γράφημα 8: Επιχειρήσεις ανά κλάδο και ανά περιφέρεια με βάση την συμμετοχή 
τους σε πλατφόρμα

0
10
20
30
40
50
60

Α
ττ

ικ
ή

Βο
ρε

ία
 

Ελ
λά

δα

Κε
ντ

ρι
κή

 
Ελ

λά
δα

Ν
ησ

ιά
 

Α
ιγ

α
ίο

υ,
 

Κ
ρή

τη Α
ττ

ικ
ή

Εστίαση

Βο
ρε

ία
 

Ελ
λά

δα

Κε
ντ

ρι
κή

 
Ελ

λά
δα

Ν
ησ

ιά
 

Α
ιγ

α
ίο

υ,
 

Κ
ρή

τη

Λιανικό εμπόριο

Α
ττ

ικ
ή

Βο
ρε

ία
 

Ελ
λά

δα

Κε
ντ

ρι
κή

 
Ελ

λά
δα

Ν
ησ

ιά
 

Α
ιγ

α
ίο

υ,
 

Κ
ρή

τη Α
ττ

ικ
ή

Βο
ρε

ία
 

Ελ
λά

δα

Κε
ντ

ρι
κή

 
Ελ

λά
δα

Ν
ησ

ιά
 

Α
ιγ

α
ίο

υ,
 

Κ
ρή

τη

Καταλύματα Μεταφορές

1. Συμμετέχοντες 2. Μη συμμετέχοντες

39

11 17 17
22

1115
6

14
1 1

40

8

32 34

3

25
20 15 14

1621
10

6

52

26

9 8 5 2 1

Πίνακας 8: Ποσοστά συμμετεχόντων στις πλατφόρμες των κλάδων ενδιαφέροντος

Εστίαση Καταλύματα Λιανικό 
εμπόριο

Μεταφορές 
(κυρίως ταξί)

E-food 87% Booking 97% Skroutz 90% Beat 91%

Wolt 43% Expedia 68% Best 
Price 30% Uber 11%

Box 19% Airbnb 23% Public 8%

Rocket 8%



141

που αφορούν στην σημαντικότητα της πλατφόρμας σχετικά με την μελλοντική τους 
βιωσιμότητα. Κοιτάζοντας τα αποτελέσματα των επιχειρήσεων που συμμετέχουν 
σε πλατφόρμες, τα ποσοστά των απαντήσεων είναι αρκετά παρόμοια, με ένα 
ποσοστό το οποίο σε όλες τις περιπτώσεις ξεπερνά το 70% να θεωρεί πολύ ή 
αρκετά σημαντική την συμμετοχή του σε πλατφόρμες. 

Οι απαντήσεις διαφοροποιούνται κοιτάζοντας τις απαντήσεις των επιχειρήσεων 
που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Όπως είναι λογικό, τα ποσοστά 
των απαντήσεων που αναφέρουν την συμμετοχή σε πλατφόρμες ασήμαντη και 
σχεδόν ασήμαντη για τη μελλοντική τους βιωσιμότητα είναι αρκετά μεγαλύτερα 
στην περίπτωση των επιχειρήσεων που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. 
Άξια αναφοράς παρουσιάζεται η διαφοροποίηση των επιχειρήσεων του κλάδου 
των καταλυμάτων, οι οποίες δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα και οι οποίες 
αναφέρθηκαν στις πλατφόρμες ως λίγο, αρκετά και πολύ σημαντικές για την 
βιωσιμότητα τους, μη συμπεριλαμβάνοντας απαντήσεις οι οποίες αναφερόντουσαν 
στις πλατφόρμες ως ασήμαντες. Επίσης, αξίζει να σημειωθεί πως οι επιχειρήσεις 
του κλάδου της εστίασης που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα είναι 
εκείνες οι οποίες θεωρούν συνολικά λιγότερο σημαντική την συμμετοχή τους σε 
πλατφόρμες όσον αφορά στη μελλοντική τους βιωσιμότητα.

Γράφημα 9: Σημαντικότητα πλατφόρμας για την μελλοντική βιωσιμότητα της 
επιχείρησης (ανά κλάδο με βάση την συμμετοχή ή μη συμμετοχή σε πλατφόρμα)
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Χαρακτηριστικό είναι, όπως φαίνεται και από το Γράφημα 10, το γεγονός 
πως το 75% των ερωτηθέντων επιχειρήσεων του κλάδου των καταλυμάτων 
που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα απάντησαν πως μελλοντικά θα 
ενδιαφερόντουσαν να συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Αυτά τα ποσοστά 
παρατηρούνται να είναι τα μεγαλύτερα μεταξύ των κλάδων, αφού οι επιχειρήσεις 
της εστίασης, του λιανικού εμπορίου και των μεταφορών (κυρίως ταξί), οι οποίες 
δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα, απαντούν σε ποσοστά 46%, 48% και 65% 
αντίστοιχα πως ενδιαφέρονται να συμμετάσχουν μελλοντικά σε κάποια πλατφόρμα.

 Στα δύο επόμενα Γραφήματα (11 και 12) παρουσιάζονται τα μεγέθη κερδών 
και τζίρων των επιχειρήσεων που συμμετείχαν στην έρευνα ανά κλάδο, με βάση 
την συμμετοχή τους ή την μη συμμετοχή τους σε πλατφόρμες. Στον κλάδο της 
εστίασης οι συμμετέχοντες στις πλατφόρμες παρουσιάζουν μεγαλύτερους τζίρους, 
αλλά χαμηλότερα κέρδη από εκείνους που δεν συμμετέχουν στις πλατφόρμες. 
Στους κλάδους των καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου οι επιχειρήσεις που 
συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα παρουσιάζουν μεγαλύτερους τζίρους και 
κέρδη από τις επιχειρήσεις που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα, ενώ στην 
περίπτωση του κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί), εκείνοι που συμμετέχουν σε 
κάποια πλατφόρμα παρουσιάζουν μικρότερους τζίρους και μεγαλύτερα κέρδη από 
εκείνους που δεν συμμετέχουν σε πλατφόρμες.        

Γράφημα 10: Πρόθεση μελλοντικής συμμετοχής σε πλατφόρμα
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Γράφημα 11: Τζίρος επιχειρήσεων ανά κλάδο με βάση την συμμετοχή τους σε 
πλατφόρμα (2019)
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Γράφημα 12: Κέρδη επιχειρήσεων ανά κλάδο με βάση την συμμετοχή τους σε 
πλατφόρμα (2019)
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Παρατηρώντας τις επιδράσεις της πανδημίας (Γράφημα 13) στις επιχειρήσεις 
που συμμετείχαν στην έρευνα, σε ευρύτερο πλαίσιο παρατηρείται πως η 
πανδημία είχε αρνητικά αποτελέσματα. Στις περισσότερες περιπτώσεις 
τα ποσοστά των απαντήσεων που δηλώνουν τις αρνητικές επιπτώσεις της 
πανδημίας ξεπερνούν το 75%. Σημαντική διαφοροποίηση παρατηρείται στους 
συμμετέχοντες σε πλατφόρμες στους κλάδους του λιανικού εμπορίου και των 
μεταφορών (κυρίως ταξί) όπου τα ποσοστά αυτά μειώνονται στο 42% και στο 
55% αντίστοιχα. Και στις δύο περιπτώσεις, ένα ποσοστό κοντά στο 25% δήλωσε 
πως η πανδημία είχε θετικά αποτελέσματα στην λειτουργία της επιχείρησης.  

Γράφημα 13: Επιδράσεις πανδημίας ανά κλάδο σε συμμετέχοντες και μη 
συμμετέχοντες σε πλατφόρμες
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Σχετικά με τις διαφοροποιήσεις που παρουσιάζονται στον Γράφημα 12, 
παρουσιάζονται και τα στοιχεία του Γραφήματος 14, στο οποία αναφέρονται οι 
απαντήσεις των επιχειρήσεων στους κλάδους της εστίασης και του λιανικού 
εμπορίου σχετικά με το εάν λειτουργούν ή όχι e-shop με βάση το εάν συμμετέχουν 
ή όχι σε κάποια πλατφόρμα. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις 
πλατφόρμες, εκείνες του λιανικού εμπορίου φαίνεται να λειτουργούν e-shop σε 
ποσοστό μεγαλύτερο του 75%, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό στον κλάδο της εστίασης 
είναι στο 29%. Όσον αφορά τις επιχειρήσεις που δεν συμμετέχουν σε κάποια 
πλατφόρμα, οι επιχειρήσεις του λιανικού λειτουργούν e-shop σε ποσοστό 46%, 
ενώ οι επιχειρήσεις του κλάδου της εστίασης λειτουργούν e-shop σε ποσοστό 9%.  

Γράφημα 14: E-Shop με βάση την συμμετοχή ή μη σε πλατφόρμα

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

25

50

16

52

5

26

35
59

Εστίαση Καταλύματα Λιανικό εμπόριο Μεταφορές

2. Όχι E - Shop1. E - Shop

1. Συμμετέχοντες 2. Μη συμμετέχοντες



147

Όσον αφορά στις επιδράσεις των πλατφορμών στον τζίρο του εκάστοτε κλάδου, 
στο Γράφημα 15 παρουσιάζονται στοιχεία τα οποία δηλώνουν πως οι επιχειρήσεις 
οι οποίες συμμετέχουν σε πλατφόρμες εκτιμούν με αρκετά υψηλότερα ποσοστά 
την συγκεκριμένη επίδραση θετική. Τα ποσοστά αυτά στον κλάδο της εστίασης, των 
καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου ξεπερνούν το 80%, ενώ στην περίπτωση 
του κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί) ξεπερνούν το 70%. Όσον αφορά τις 
απαντήσεις των μη συμμετεχόντων σε πλατφόρμες, τα υψηλότερα ποσοστά 
αρνητικών απαντήσεων παρατηρούνται στο κλάδο των μεταφορών (κυρίως ταξί), 
με ποσοστό υψηλότερο του 30%, ενώ καμία αρνητική απάντηση δεν παρατηρείται 
στην περίπτωση του κλάδου των καταλυμάτων, όπου οι θετικές απαντήσεις 
ξεπερνούν το 40%.                                                

Γράφημα 15: Εκτίμηση επίδρασης πλατφορμών στον τζίρο του εκάστοτε κλάδου
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Σχετικά με το ρυθμιστικό πλαίσιο (Γράφημα 16) και στους τέσσερις κλάδους 
φαίνεται να υπάρχουν υψηλά επίπεδα επιχειρηματιών που δεν έχουν γνώση επ’ 
αυτού. Στις περισσότερες των περιπτώσεων τα ποσοστά μειώνονται μεταξύ των 
επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες, με εξαίρεση τον κλάδο των 
καταλυμάτων, όπου οι επιχειρήσεις οι οποίες δεν συμμετέχουν σε πλατφόρμες 
παρουσιάζουν χαμηλότερα ποσοστά στις απαντήσεις που δηλώνουν άγνοια σε 
σχέση με το ρυθμιστικό πλαίσιο. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα ποσοστά 
των επιχειρηματιών που θεωρούν επαρκές το ρυθμιστικό πλαίσιο, αφού ξεπερνούν 
το 15% μόνο στην περίπτωση των επιχειρήσεων του κλάδου της εστίασης που 
συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα.            

Γράφημα 16: Γνώμη επί ρυθμιστικού πλαισίου
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Τέλος, η άποψη των επιχειρηματιών σχετικά με το εάν υπάρχει ανταγωνισμός 
μεταξύ των πλατφορμών (Γράφημα 17) είναι ως επί το πλείστον θετική σε όλους 
τους κλάδους, αφού τα ποσοστά θετικών απαντήσεων ξεπερνούν το 75% σε όλους 
τους κλάδους, με τα υψηλότερα να παρατηρούνται στον κλάδο των καταλυμάτων 
(86%) και τα χαμηλότερα στο κλάδους της εστίασης και του λιανικού εμπορίου (78% 
και 79% αντίστοιχα).       

Γράφημα 17: Ανταγωνισμός μεταξύ πλατφορμών
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Παρατηρώντας τα στοιχεία που αφορούν την υπάρχουσα πραγματικότητα στην 
οικονομία της πλατφόρμας, στο Γράφημα 18 παρουσιάζονται οι επιδράσεις των 
πλατφορμών σε κάθε κλάδο σχετικά με 4 κύρια μεγέθη των επιχειρήσεων: τον 
τζίρο, το προσωπικό, την ποιότητα υπηρεσιών και το μέγεθος του πελατολογίου. 
Οι απαντήσεις που παρουσιάζονται αφορούν μόνο στους επιχειρηματίες που 
συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Τα αποτελέσματα δείχνουν πως όσον αφορά 
στον τζίρο των επιχειρήσεων, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων (>80% σε κάθε 
κλάδο) παρατήρησε αυξήσεις. Στην ίδια λογική κυμαίνονται και οι μεταβολές του 
πελατολογίου, όπου ένα ποσοστό μεγαλύτερο του 90% των ερωτηθέντων απαντά 
πως το πελατολόγιό τους αυξήθηκε λόγω της συμμετοχής τους στις πλατφόρμες. 
Κατά πλειοψηφία θετικές επιδράσεις φαίνεται να έχουν οι πλατφόρμες και στην 
ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουν οι επιχειρήσεις. Χαρακτηριστικό 
είναι πως ο κλάδος της εστίασης παρουσιάζει τα χαμηλότερα ποσοστά θετικών 
απαντήσεων, ενώ ο κλάδος των μεταφορών (κυρίως ταξί) τα μεγαλύτερα 

100%
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ποσοστά θετικών απαντήσεων. Παρατηρώντας τις απαντήσεις των επιχειρήσεων 
σχετικά με τις μεταβολές στο προσωπικό, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων 
δηλώνει πως δεν θεωρεί πως η συμμετοχή της στην πλατφόρμα επηρέασε τον 
αριθμό των εργαζομένων, ενώ ένα σημαντικά υψηλό ποσοστό (>30%) δηλώνει 
πως αύξησε το προσωπικό του μέσω της συμμετοχής του στην πλατφόρμα.      
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Στο Γράφημα 19 παρατηρούνται συσχετίσεις του τζίρου των επιχειρήσεων ανά 
κλάδο με την δραστηριότητα τους στις πλατφόρμες στις οποίες συμμετέχουν. 
Στον κλάδο της εστίασης το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων δηλώνει πως 
το ποσοστό του τζίρου του που προέρχεται από την πλατφόρμα είναι 16-20%, 
ενώ ο μέσος βρίσκεται στο ίδιο διάστημα ποσοστών. Όσον αφορά τα ποσοστά 
του τζίρου των επιχειρήσεων της εστίασης που πληρώνονται ως προμήθειες στις 
πλατφόρμες, οι περισσότερες απαντήσεις αναφέρονται στο διάστημα 21-30%, 
ενώ ο μέσος βρίσκεται στο διάστημα των ποσοστών 11-15%. Στην περίπτωση του 
κλάδου των καταλυμάτων το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων δηλώνει πως 
το ποσοστό του τζίρου του που προέρχεται από την πλατφόρμα είναι 21-30%, 
ενώ ο μέσος βρίσκεται στο ίδιο διάστημα ποσοστών. Όσον αφορά τα ποσοστά 
του τζίρου των επιχειρήσεων των καταλυμάτων που πληρώνονται ως προμήθειες 
στις πλατφόρμες, οι περισσότερες απαντήσεις αναφέρονται στο διάστημα 11-15%, 
ενώ ο μέσος βρίσκεται στο ίδιο διάστημα ποσοστών. Σε επίπεδο λιανικού εμπορίου 
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η πιο συχνή απάντηση των επιχειρήσεων ήταν πως τα ποσοστά του τζίρου τους 
που προέρχονται από τις πλατφόρμες βρίσκονται στο διάστημα 21-30%, με τον 
μέσο των απαντήσεων να βρίσκεται στο ίδιο διάστημα ποσοστών. Σχετικά με τα 
ποσοστά του τζίρου των επιχειρήσεων λιανικού εμπορίου τα οποία δίνονται στις 
πλατφόρμες ως προμήθειες, η πιο συχνή απάντηση ήταν στο διάστημα 6-10%, με 
τον μέσο να βρίσκεται στο διάσημα 11-15%. Τέλος, στην περίπτωση του κλάδου των 
μεταφορών (κυρίως ταξί) η πιο συχνή απάντηση στην ερώτηση του ποσοστού του 
τζίρου που προέρχεται από τις πλατφόρμες αναφερόταν σε ποσοστά 11-15%, με τον 
μέσο να βρίσκεται στο διάστημα των ποσοστών 16-20%. Η πιο συχνή απάντηση των 
επιχειρήσεων του κλάδου σχετικά με το ποσοστό τζίρου που δίνουν ως προμήθειες 
στις πλατφόρμες ήταν το διάστημα των ποσοστών 11-15%, διάστημα στο οποίο 
βρίσκεται και ο μέσος.

Γράφημα 19: Συσχέτιση τζίρου επιχειρήσεων με πλατφόρμες
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Σε συνέχεια των παραπάνω στοιχείων, το Γράφημα 20 παρουσιάζει την εκτίμηση 
των επιχειρηματιών κάθε κλάδου όσον αφορά στα μεγέθη των προμηθειών που 
χρεώνονται από τις πλατφόρμες. Σε όλες τις περιπτώσεις των κλάδων η πλειοψηφία 
των επιχειρήσεων θεωρεί τις προμήθειες είτε πολύ υψηλές είτε υψηλές, το οποίο 
σημαίνει πως τα επίπεδα προμηθειών που χρεώνονται από τις πλατφόρμες 
είναι απαγορευτικά είτε για όλες, είτε για τις περισσότερες επιχειρήσεις του 
κλάδου αντίστοιχα. Τα μεγαλύτερα ποσοστά επιχειρήσεων οι οποίες θεωρούν τις 
προμήθειες των πλατφορμών λογικές ή χαμηλές παρουσιάζονται στου κλάδους της 
εστίασης (32%) και του λιανικού εμπορίου (33%).       

Γράφημα 20: Εκτίμηση μεγέθους προμηθειών πλατφορμών από τους επιχειρηματίες
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Το Γράφημα 21 παρουσιάζει το πως διαφοροποιήθηκαν τα επίπεδα των 
προμηθειών στον κάθε κλάδο από την στιγμή που ξεκίνησε ο κάθε επιχειρηματίας 
να συμμετέχει σε κάποια πλατφόρμα. Στο συγκεκριμένο Γράφημα παρατηρούνται 
διαφοροποιήσεις μεταξύ των κλάδων. Στην περίπτωση των κλάδων της εστίασης 
και των καταλυμάτων, οι επιχειρηματίες δηλώνουν πως οι προμήθειες παρέμειναν 
ίδιες σε ποσοστό μεγαλύτερο του 60%. Στην περίπτωση του λιανικού εμπορίου το 
ποσοστό των απαντήσεων που δηλώνουν αυξήσεις στις προμήθειες ξεπερνά το 
50%, ενώ στην περίπτωση του κλάδου των πλατφορμών το ποσοστό αυτό ξεπερνά 
το 60%.
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Οι συγκεκριμένες διαφοροποιήσεις είναι φυσικό να σχετίζονται και με την 
χρονική στιγμή όπου άρχισαν να συμμετέχουν οι επιχειρήσεις του κάθε κλάδου στις 
πλατφόρμες. Στοιχεία σχετικά με το έτος δραστηριοποίησης του κάθε συμμετέχοντα 
στις πλατφόρμες παρουσιάζονται στο Γράφημα 22. Στον τομέα της εστίασης τα 
μεγαλύτερα ποσοστά απαντήσεων παρουσιάζονται το 2018 (12%), το 2019 (29%), το 
2020 (23%) και το 2021 (17%). Στον τομέα των καταλυμάτων, το μεγαλύτερο ποσοστό 
των απαντήσεων βρίσκεται στην περίοδο πριν το 2010 (31%), με όλες τις υπόλοιπες 
χρονικές περιόδους να συλλέγουν ποσοστά λιγότερο από 10% η κάθε μία. Στον 
τομέα του λιανικού εμπορίου, τα τρία έτη που ξεχωρίζουν είναι το 2018 (24%), το 
2019 (23%) και το 2020 (20%). Τέλος, στην περίπτωση του κλάδου των μεταφορών 
(κυρίως ταξί), τα έτη κατά τα οποία ο μεγαλύτερος αριθμών συμμετεχόντων 
ξεκίνησε να δραστηριοποιείται σε κάποια πλατφόρμα ήταν το 2016 (13%), το 2017 
(19%), το 2018 (22%) και το 2019 (19%).

Ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα στοιχεία του Γραφήματος 23 στο οποίο 
παρουσιάζονται οι διαφοροποιήσεις στην εμβέλεια εξυπηρέτησης των 
επιχειρήσεων πριν και μετά την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες σε κάθε κλάδο. 
Στην περίπτωση του κλάδου της εστίασης σχεδόν όλες οι επιχειρήσεις είχαν τοπική 
εμβέλεια εξυπηρέτησης πριν συμμετάσχουν στις πλατφόρμες και διατήρησαν την 
συγκεκριμένη εμβέλεια αφού ξεκίνησαν να λειτουργούν εντός των πλατφορμών. 
Στην περίπτωση των επιχειρήσεων του κλάδου των καταλυμάτων, οι περισσότερες 
επιχειρήσεις (>70%) είχαν πριν και μετά την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες 

Γράφημα 21: Αλλαγές στα επίπεδα των προμηθειών
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διεθνή εμβέλεια εξυπηρέτησης, ενώ ένα ποσοστό μεγαλύτερο του 10% φαίνεται να 
αναπτύσσει την εμβέλεια του από πανελλαδικό επίπεδο σε διεθνές επίπεδο. Στην 
περίπτωση του κλάδου του λιανικού εμπορίου, τα ποσοστά μεταβολών αυξάνονται, 
αφού ένα ποσοστό μεγαλύτερο του 10% δηλώνει πως η εμβέλεια εξυπηρέτησής 
του αναπτύχθηκε από τοπική σε περιφερειακή, ένα δεύτερο μέρος απαντήσεων 
που ξεπερνά και πάλι το 10% δηλώνει πως η εμβέλεια του αναπτύχθηκε από τοπική 
σε πανελλαδική, ενώ τέλος, ένα τρίτο μέρος το οποίο ξεπερνά το 10% δηλώνει 
πως η εμβέλεια εξυπηρέτησης της επιχείρησης αναπτύχθηκε από περιφερειακή 
σε πανελλαδική μέσω της πλατφόρμας. Τέλος, στην περίπτωση του κλάδου 
των μεταφορών (κυρίως ταξί), το μεγαλύτερο ποσοστό απαντήσεων δηλώνει 
πως παρέμεινε στα ίδια επίπεδα η εμβέλεια εξυπηρέτησης (20% τοπική, >50% 
περιφερειακή), ενώ ένα ποσοστό λίγο μεγαλύτερο του 10% απάντησε πως η 
εμβέλεια εξυπηρέτησής του αναπτύχθηκε από τοπική σε περιφερειακή.   

Γράφημα 22:  Έτος δραστηριοποίησης σε πλατφόρμα
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Σχετικά με την κατανόηση και την συμφωνία με την κατάταξη εμφάνισης σε 
κάθε πλατφόρμα (Γράφημα 24), ο κλάδος που παρουσιάζεται να αντιλαμβάνεται 
και να συμφωνεί περισσότερο με την κατάταξη είναι του λιανικού εμπορίου σε 
ποσοστό μεγαλύτερο του 65%, ενώ δεύτερος έρχεται ο κλάδος της εστίασης με 
ποσοστό μεγαλύτερο του 50%, αφήνοντας τελευταίο τον κλάδο των καταλυμάτων 
με ποσοστό μεγαλύτερο του 30%. Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός πως τα 
ποσοστά των απαντήσεων που δηλώνουν πως ενώ αντιλαμβάνονται τον τρόπο 
κατάταξης, δεν συμφωνούν με αυτόν, βρίσκονται κοντά στο 15% σε κάθε κλάδο. 

Γράφημα 23:  Διαφοροποιήσεις εμβέλειας πριν και μετά την συμμετοχή στην 
πλατφόρμα
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Τέλος, ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός πως το 45% των επιχειρήσεων του 
κλάδου των καταλυμάτων που συμμετέχει σε κάποια πλατφόρμα δεν αντιλαμβάνεται 
πλήρως τον τρόπο κατάταξης.        

Γράφημα 24: Κατανόηση και συμφωνία με κατάταξη

Εστίαση

Καταλύματα

Λιανικό εμπόριο

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27 37 52 1

1523727

10 42 11 3

1. Κατανοητός - Μη συμφωνία 2. Κατανοητός - Συμφωνία

3. Μη κατανοητός - Μη συμφωνία 4. Διεθνής - 4. Διεθνής

 Οι τρόποι συναλλαγής των επιχειρηματιών με τις πλατφόρμες κάθε κλάδου 
παρουσιάζονται στο Γράφημα 25. Στον κλάδο της εστίασης ένα ποσοστό 
μεγαλύτερο του 80% συμμετέχει στις πλατφόρμες μέσω ποσοστού προμήθειας ανά 
πώληση, μία πραγματικότητα που παρατηρείται και στον τομέα των καταλυμάτων, 
όπου το ποσοστό αυτό ξεπερνά το 95%. Στην περίπτωση του λιανικού εμπορίου 
το ποσοστό προμήθειας ανά πώληση παραμένει ο πιο διαδεδομένος τρόπος 
συναλλαγής μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφορμών (60%), με την μηνιαία συνδρομή 
(20%), ετήσια συνδρομή (10%) και την χρέωση ανά κλίκ (10%) να ακολουθούν. Στην 
περίπτωση του κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί), οι τρόποι συναλλαγής με τις 
πλατφόρμες ποικίλουν.

 Όσον αφορά στην διακριτική τιμολόγηση μεταξύ τιμών που δίνονται εντός και 
εκτός πλατφόρμας (Γράφημα 26) από τις επιχειρήσεις του εκάστοτε κλάδου, τα 
υψηλότερα ποσοστά παρατηρούνται στον κλάδο των καταλυμάτων (>70%). Οι 
κλάδοι του λιανικού εμπορίου και της εστίασης παρουσιάζονται να προχωρούν σε 
διακριτική τιμολόγηση σχεδόν σε ίδια ποσοστά, τα οποία δεν ξεπερνούν το 40% 
των επιχειρήσεων κάθε κλάδου.                                                 
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Γράφημα 25: Τρόπος συναλλαγής με πλατφόρμα

Εστίαση

Καταλύματα

Λιανικό εμπόριο
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Γράφημα 26: Διακριτική Τιμολόγηση

Εστίαση

Καταλύματα

Λιανικό εμπόριο

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

34 83

3252

42 24

Ίδιες τιμές Διακριτική τιμολόγηση



159

  4.5.1.3.  Ευκαιρίες, προκλήσεις και λύσεις στην οικονομία της πλατφόρμας

Στον Γράφημα 27 παρουσιάζονται οι λόγοι για τους οποίους οι μη συμμετέχοντες 
δήλωσαν πως επέλεξαν να μην συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα. Σε επίπεδο 
συνόλου του δείγματος η πιο συχνή απάντηση είναι ο περιορισμός των κερδών 
(49%), δεύτερη έρχεται η μη αναγνώριση κάποιας αναγκαιότητας της πλατφόρμας 
(37%), τρίτη πιο συχνή απάντηση παρατηρείται να είναι ο φόβος για εξάρτηση από 
την πλατφόρμα (26%), ενώ πολύ κοντά βρίσκονται τα ποσοστά των απαντήσεων 
τα οποία σχετίζονται με φόβους για την δημιουργία ολιγοπωλιακού καθεστώτος 
από τις πλατφόρμες (19%) και με φόβους για αποσύνδεση από το πελατολόγιο 
(16%). Οι ίδιες ακριβώς τάσεις με διαφοροποιήσεις στα ποσοστά παρατηρούνται 
και στον κλάδο του λιανικού εμπορίου. Στον κλάδο της εστίασης ξεχωρίζει 
ιδιαίτερα η απάντηση η οποία σχετίζεται με την μη αναγνώριση της ανάγκης για 
συμμετοχή σε πλατφόρμα (61%). Στον κλάδο των καταλυμάτων ο περιορισμός του 
κέρδους φαντάζει ως ο μεγαλύτερος αποτρεπτικός παράγοντας συμμετοχής σε 
κάποια πλατφόρμα (77%), ενώ ιδιαιτέρως υψηλά παρατηρούνται και τα ποσοστά 
των απαντήσεων τα οποία σχετίζονται με την αποσύνδεση από το πελατολόγιο. 
Τέλος, στην περίπτωση του κλάδου των μεταφορών (κυρίως ταξί), παρατηρείται 
ένα σχετικά υψηλό ποσοστό στις απαντήσεις που σχετίζονται με την εξάρτηση της 
εκάστοτε επιχείρησης από την πλατφόρμα (38%).                              

Γράφημα 27: Λόγοι μη συμμετοχής στις πλατφόρμες
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Παρατηρώντας τα κίνητρα συμμετοχής των επιχειρήσεων που συμμετέχουν 
σε κάποια πλατφόρμα, τα οποία παρουσιάζονται στο Γράφημα 28, παρατηρείται 
πως στο γενικό σύνολο ως μεγαλύτερο κίνητρο παρουσιάζεται η διεύρυνση του 
πελατολογίου (78%), με την αύξηση του τζίρου να ακολουθεί δεύτερη με αρκετά 
υψηλά ποσοστά (70%). Η αύξηση των κερδών παρουσιάζεται ως το τρίτο πιο συχνό 
κίνητρο (59%) στις απαντήσεις των συμμετεχόντων, ενώ το άνοιγμα σε νέες αγορές 
(49%) και ο περιορισμός των επιπτώσεων της πανδημίας (24%), εμφανίζονται ως 
τέταρτες και πέμπτες πιο συχνές απαντήσεις. Ίδιες τάσεις με αυτές του συνόλου, 
παρουσιάζονται στους κλάδους της εστίασης και του λιανικού εμπορίου με 
διαφοροποιήσεις στα ποσοστά. Στην περίπτωση του κλάδου των καταλυμάτων 
αρκετά υψηλά παρουσιάζεται το κίνητρο που αφορά στο άνοιγμα σε νέες αγορές 
(76%), ενώ το ακριβώς αντίστροφο παρατηρείται στον κλάδο των μεταφορών 
(κυρίως ταξί), όπου το άνοιγμα σε νέες αγορές παρουσιάζεται ιδιαιτέρως μικρό (1
7%).                                                                                                             

Γράφημα 28: Κίνητρα συμμετοχής στις πλατφόρμες
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Στο Γράφημα 29 παρουσιάζονται τα οφέλη από την συμμετοχή των 
επιχειρηματιών στις πλατφόρμες στα οποία αναφέρθηκαν οι συμμετέχοντες στην 
ποσοτική έρευνα. Παρατηρώντας αρχικά τα ποσοστά απαντήσεων που προκύπτουν 
από το σύνολο των συμμετεχόντων ως πιο σημαντικό όφελος παρουσιάζεται η 
διεύρυνση του πελατολογίου (71%). Το συγκεκριμένο όφελος παρουσιάζεται ως η 
πιο συχνή απάντηση στους περισσότερους κλάδους (εστίαση (69%), καταλύματα 
(87%), λιανικό εμπόριο 69%)), ενώ στην περίπτωση του κλάδου των μεταφορών 
(κυρίως ταξί) παρουσιάζεται ως η δεύτερη πιο συχνή απάντηση με το ποσοστό 
συχνότητας να φτάνει το 56% των ερωτηθέντων του κλάδου. Η δεύτερη πιο συχνή 
απάντηση σχετικά με τα οφέλη συμμετοχής στις πλατφόρμες αφορά στην αύξηση 
του τζίρου των επιχειρήσεων (62%). Η συγκεκριμένη απάντηση βρίσκεται αρκετά 
ψηλά σε όλες τους κλάδους, αφού στις μεταφορές (κυρίως ταξί) παρουσιάζεται 
ως το πιο σημαντικό όφελος (59%), στην εστίαση (62%) και στο λιανικό εμπόριο 
(57%) παρουσιάζεται ως το δεύτερο πιο σημαντικό όφελος, ενώ στον κλάδο των 
καταλυμάτων (71%) παρουσιάζεται ως το τρίτο πιο σημαντικό όφελος. Το άνοιγμα 
σε νέες αγορές παρουσιάζεται ως το τρίτο πιο σημαντικό όφελος τόσο στο σύνολο 
των ερωτηθέντων (46%), όσο και στον κλάδο του λιανικού εμπορίου (55%).

Ιδιαίτερα υψηλά βρίσκεται το συγκεκριμένο όφελος στον κλάδο των καταλυμάτων 
(81%), ενώ αρκετά χαμηλά βρίσκεται στις περιπτώσεις του κλάδου των μεταφορών 
(κυρίως ταξί) (22%) και του κλάδου της εστίασης (24%). Η τέταρτη κατηγορία 
οφέλους που ξεχωρίζει τόσο σε επίπεδο συνόλου (41%) όσο και σε κλαδικό επίπεδο 
(εστίαση (33%), καταλύματα (39%), λιανικό εμπόριο (57%), μεταφορές (κυρίως ταξί) 
(45%)) είναι η αύξηση των κερδών. Στο φάσμα 10%-25% τόσο σε επίπεδο συνόλου όσο 
και σε κλαδικό επίπεδο παρουσιάζονται τα οφέλη που σχετίζονται με την ενίσχυση 
της ανταγωνιστικότητας, τον περιορισμό των επιπτώσεων της πανδημίας και την 
αυτοματοποίηση των εργασιών της επιχείρησης. Τέλος, ενδιαφέρον παρουσιάζει 
και το γεγονός πως 10% των ερωτηθέντων απάντησαν πως δεν γνωρίζουν κάποιο 
όφελος. Τα ποσοστά αυτή της απάντησης είναι ιδιαιτέρως υψηλά στους κλάδους 
των μεταφορών (κυρίως ταξί) (14%) και της εστίασης (17%).                  
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Γράφημα 29: Οφέλη συμμετοχής στις πλατφόρμες
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Παρατηρώντας τις προκλήσεις (Γράφημα 30) που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις 
σχετικά με την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες παρατηρείται μία ευρεία συμφωνία 
μεταξύ συνόλου και κλάδων, με εξαίρεση τον κλάδο των καταλυμάτων. Ξεκινώντας 
από τα ποσοστά που παρουσιάζονται σε επίπεδο συνόλου, ο περιορισμός του 
κέρδους μέσα από τα υψηλά ποσοστά προμηθειών παρουσιάζεται ως η μεγαλύτερη 
πρόκληση (54%), η εξάρτηση από την πλατφόρμα παρουσιάζεται ως η δεύτερη 
μεγαλύτερη πρόκληση (50%), ενώ η μετατροπή πελατολογίου της επιχείρησης σε 
πελατολόγια της πλατφόρμας (36%) και η δημιουργία ολιγοπωλιακού καθεστώτος 
από τις πλατφόρμες (34%), παρουσιάζονται ως η τρίτη και η τέταρτη πιο συχνή 
απάντηση όσον αφορά στο σύνολο. Τέλος, ένα 12% των ερωτηθέντων απαντά 
πως καμία από τις προκλήσεις δεν είναι σημαντική. Όπως ήδη αναφέρθηκε, οι 
κλάδοι της εστίαση, του λιανικού εμπορίου και των μεταφορών (κυρίως ταξί) 
παρουσιάζουν τις ίδιες τάσεις με μικρές διαφοροποιήσεις στα ποσοστά. Ο κλάδος 
που έχει κάποιες επιπλέον διαφοροποιήσεις είναι εκείνος των καταλυμάτων στον 
οποίο ως η πιο μεγάλη πρόκληση παρουσιάζεται η εξάρτηση από την πλατφόρμα 
(57%), ενώ πολύ υψηλά ποσοστά παρουσιάζει και η απάντηση η οποία σχετίζεται με 
την δημιουργία ολιγοπωλιακού καθεστώτος από τις πλατφόρμες (48%).

Γράφημα 30: Προκλήσεις συμμετοχής σε πλατφόρμες
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Το τελευταίο διάγραμμα που παρουσιάζεται στο Γράφημα 31 σχετίζεται με τις 
παρεμβάσεις οι οποίες θα μπορούσαν να βελτιώσουν τις συνθήκες συμμετοχής των 
επιχειρήσεων στις πλατφόρμες. Η επιβολή πλαφόν στα ποσοστά προμηθειών που 
χρεώνονται από τις πλατφόρμες είναι η πιο συχνή απάντηση η οποία συγκεντρώνει 
ένα ποσοστό μεγαλύτερο/ίσο του 40% σε όλους τους κλάδους. 

Γράφημα 31: Παρεμβάσεις
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Η δεύτερη πιο συχνή απάντηση αφορά στην δημιουργία προγραμμάτων 
εκπαίδευσης σε θέματα ψηφιακής επιχειρηματικότητας. Τα ποσοστά αυτής της 
απάντησης μεταξύ των κλάδων διαφοροποιούνται βλέποντας την ανώτατη τιμή 
στον κλάδο των καταλυμάτων (51%) και την κατώτερη στον κλάδο των μεταφορών 
(κυρίως ταξί) (20%). Τρίτη πιο συχνή απάντηση είναι εκείνη που αφορά στην 
δημιουργία ρυθμιστικού πλαισίου, με τον κλάδο των καταλυμάτων  να ξεχωρίζει 
ως προς την ανάγκη του για ρυθμιστικό πλαίσιο (58%), ενώ οι υπόλοιποι 
κλάδοι παρουσιάζουν ποσοστά από 17-22%. Επόμενη πιο σημαντική παρέμβαση 
παρουσιάζεται η δημιουργία κινήτρων για την ανάπτυξη νέων ψηφιακών 
συνεργατικών σχημάτων. Τα υψηλότερα ποσοστά αυτής της απάντησης δίνονται 
από τους κλάδους του λιανικού εμπορίου (35%) και των καταλυμάτων (29%), ενώ 
οι άλλοι δύο κλάδοι παρουσιάζουν ποσοστά κοντά στο 25%. Πέμπτη και έκτη 
πιο σημαντική παρέμβαση εμφανίζεται η θεσμοθέτηση κριτηρίων αξιολόγησης 
και η αυστηροποίηση του ρυθμιστικού πλαισίου αντίστοιχα. Τα ποσοστά αυτών 
των απαντήσεων είναι ιδιαιτέρως αυξημένα στον κλάδο των καταλυμάτων όπου 
παρουσιάζουν ποσοστά 55% και 52% αντίστοιχα. Τέλος, ένα ποσοστό το οποίο στο 
σύνολο ανέρχεται στο 23% παρουσιάζεται να μην έχει άποψη επί των παρεμβάσεων.

4.5.2.  Συμπεράσματα ποσοτικής έρευνας

Αφού παρουσιάστηκαν τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας στην προηγούμενη 
υποενότητα, η παρούσα προχωρά στην παρουσίαση των πιο σημαντικών 
συμπερασμάτων που ξεχώρισαν από την ποιοτική έρευνα. Στην συνέχεια της 
υποενότητας παρουσιάζονται τα συμπεράσματα, ακολουθούμενα από την 
αιτιολόγησή τους που προκύπτει από τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας.

	▪ Οι πλατφόρμες θεωρούνται πιο σημαντικές για την μελλοντική 
βιωσιμότητα μίας επιχείρησης από τους επιχειρηματίες που συμμετέχουν 
σε αυτές παρά από τους επιχειρηματίες που δεν συμμετέχουν.  
Το συγκεκριμένο συμπέρασμα προκύπτει από το γεγονός πως οι επιχειρήσεις 
που συμμετέχουν στις πλατφόρμες παρουσιάζονται να θεωρούν πολύ 
περισσότερο σημαντικές τις πλατφόρμες για την μελλοντική τους βιωσιμότητα 
σε σχέση με τις επιχειρήσεις που δεν συμμετέχουν στις πλατφόρμες. Επίσης, 
οι επιχειρήσεις οι οποίες συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα εκτιμούν σε 
πολύ μεγαλύτερη συχνότητα πως οι επιδράσεις των πλατφορμών στον τζίρο 
του εκάστοτε κλάδου είναι θετικές, σε σχέση με τις επιχειρήσεις που δεν 
συμμετέχουν.

	▪ Οι επιχειρήσεις του κλάδου των καταλυμάτων είναι εκείνες οι οποίες 
αντιλαμβάνονται σε μεγαλύτερο βαθμό την αναγκαιότητα των πλατφορμών 
για την μελλοντική τους βιωσιμότητα. Οι επιχειρήσεις του κλάδου των 
καταλυμάτων είτε συμμετέχουν είτε δεν συμμετέχουν σε πλατφόρμες 
αντιλαμβάνονται περισσότερο από τους υπόλοιπους κλάδους την 



166

σημαντικότητα της συμμετοχής τους στις πλατφόρμες για την μελλοντική 
τους βιωσιμότητα. Στο δείγμα των συμμετεχόντων οι επιχειρήσεις των 
καταλυμάτων έχουν τα μικρότερα ποσοστά επιχειρήσεων που δεν συμμετέχουν 
σε κάποια πλατφόρμα, ενώ επιπλέον σημαντικό είναι και το στοιχείο πως 3 
στους 4 επιχειρηματίες που δεν συμμετέχουν σε κάποια πλατφόρμα στον 
κλάδο των καταλυμάτων θα ήθελε στο μέλλον να συμμετάσχει. Τέλος, σχετικά 
με την εκτίμηση της επίδρασης των πλατφορμών στον τζίρο του εκάστοτε 
κλάδου, οι επιχειρήσεις του κλάδου των καταλυμάτων που δεν συμμετέχουν 
σε κάποια πλατφόρμα είναι οι μόνες οι οποίες δεν τοποθετούνται αρνητικά.

	▪ Ως επί το πλείστον, οι πλατφόρμες μετρίασαν τις επιπτώσεις της πανδημίας 
στους κλάδους των μεταφορών (κυρίως ταξί) και του λιανικού εμπορίου.
Σε ευρύτερο πλαίσιο η πανδημία έπληξε αρνητικά την πλειοψηφία των 
επιχειρήσεων. Οι κλάδοι όμως οι οποίοι παρουσιάστηκαν να υποστηρίζονται 
περισσότερο από την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες για να μετριάσουν 
τις επιπτώσεις της πανδημίας ήταν εκείνοι του λιανικού εμπορίου και των 
πλατφορμών. Οι συγκεκριμένοι κλάδοι ήταν εκείνοι των οποίων ένα ποσοστό 
επιχειρηματιών απάντησε πως η πανδημία είχε θετικές επιδράσεις στην 
λειτουργία τους.

	▪ Οι επιχειρήσεις που συμμετέχουν στις πλατφόρμες έχουν αναπτύξει 
μεγαλύτερα επίπεδα ψηφιακής επιχειρηματικότητας. Τόσο οι επιχειρήσεις 
του κλάδου της εστίασης όσο και οι επιχειρήσεις του κλάδου του λιανικού 
εμπορίου οι οποίες συμμετέχουν στις πλατφόρμες παρουσιάζουν αρκετά 
μεγαλύτερα ποσοστά απαντήσεων στην ερώτηση που αφορά την λειτουργία 
e-shop, σε σχέση με τις επιχειρήσεις των κλάδων οι οποίες δεν συμμετέχουν 
σε κάποια πλατφόρμα.

	▪ Οι επιχειρηματίες των κλάδων ενδιαφέροντος δεν γνωρίζουν το ρυθμιστικό 
πλαίσιο της οικονομίας της πλατφόρμας στην Ελλάδα, αλλά και εκείνοι που το 
γνωρίζουν στην πλειοψηφία τους δεν το θεωρούν επαρκές. Οι επιχειρηματίες 
όλων των κλάδων δεν γνωρίζουν το θεσμικό πλαίσιο των πλατφορμών σε 
πολύ μεγάλα ποσοστά. Χαρακτηριστικό είναι πως περισσότερο από το 40% 
του συνόλου δεν γνωρίζει το ρυθμιστικό πλαίσιο, ενώ τα ποσοστά αυτά 
στους μη συμμετέχοντες σε πλατφόρμες ξεπερνούν το 70%. Όσον αφορά την 
επάρκεια του ρυθμιστικού πλαισίου, τα ποσοστά των απαντήσεων είναι πολύ 
χαμηλά και δεν ξεπερνούν το 15%.

	▪ Υπάρχει ανταγωνισμός μεταξύ των πλατφορμών του κάθε κλάδου. Οι 
επιχειρήσεις στην μεγάλη τους πλειοψηφία (>75%) θεωρούν πως υπάρχει 
ανταγωνισμός μεταξύ των πλατφορμών του εκάστοτε κλάδου. Αυτό είναι 
ένα αποτέλεσμα το οποίο έρχεται σε αντιδιαστολή με όσα ειπώθηκαν στην 
ποιοτική έρευνα.

	▪ Οι πλατφόρμες βοηθούν τις περισσότερες επιχειρήσεις που συμμετέχουν 
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σε αυτές. Η μεγάλη πλειοψηφία των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις 
πλατφόρμες (>80%) θεωρεί πως η συμμετοχή τους αύξησε τον τζίρο τους 
και το πελατολόγιό τους. Το προσωπικό των περισσότερων επιχειρήσεων 
που συμμετέχουν στις πλατφόρμες (>50%) θεωρεί πως η συμμετοχή τους  δεν 
άλλαξε τον αριθμό του προσωπικού τους. Ένα σημαντικό ποσοστό (<35%) 
θεωρεί πως τον αύξησε. Το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων που 
συμμετέχουν στις πλατφόρμες (>60%) θεωρεί πως η συμμετοχή τους βελτίωσε 
την ποιότητα των υπηρεσιών του εκάστοτε κλάδου. Τα ποσοστά αυτά είναι 
ιδιαιτέρως υψηλά στον κλάδο των μεταφορών (κυρίως ταξί) (>80%) και σχετικά 
χαμηλά στον κλάδο της εστίασης (55%). Οι συγκεκριμένες διαφοροποιήσεις 
σχετίζονται με το γεγονός πως στον κλάδο των μεταφορών (κυρίως ταξί) 
έχουν αναφερθεί ιδιαίτερα αυστηρά κριτήρια που έχουν να κάνουν με την 
ποιότητα των συμμετεχόντων στις πλατφόρμες, ενώ στον κλάδο της εστίασης 
ο αυξημένος όγκος παραγγελιών έχει συζητηθεί και νωρίτερα πως μπορεί να 
προκαλέσει εκπτώσεις στην ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων.

	▪ Οι κλάδοι των καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου είναι οι δύο κλάδοι που 
εξαρτώνται σε μεγαλύτερο βαθμό από την παρουσία τους στις πλατφόρμες.
Παρατηρώντας τους τζίρους των επιχειρήσεων που προέρχονται από τις 
πλατφόρμες, οι κλάδοι των καταλυμάτων και του λιανικού εμπορίου φαίνεται 
να είναι οι δύο που εξαρτώνται περισσότερο από την δραστηριότητά τους 
στις πλατφόρμες. Το συγκεκριμένο συμπέρασμα ενισχύεται και από το 
γεγονός πως οι δύο αυτοί κλάδοι είναι εκείνοι που έχουν τις μεγαλύτερες 
αυξήσεις στην εμβέλειά τους μέσα από την συμμετοχή τους στις πλατφόρμες. 
Επίσης, στις απαντήσεις που αφορούν τα κίνητρα συμμετοχής, οι δύο αυτοί 
κλάδοι έχουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον όσον αφορά το άνοιγμα σε νέες αγορές 
σχετικά με τους υπόλοιπους κλάδους.

	▪ Τα επίπεδα προμηθειών που χρεώνονται από τις πλατφόρμες είναι 
απαγορευτικά είτε για όλες, είτε για τις περισσότερες επιχειρήσεις όλων 
των κλάδων. Η μεγάλη πλειοψηφία όλων των επιχειρήσεων όλων των κλάδων 
θεωρεί πως οι προμήθειες που χρεώνονται από τις πλατφόρμες είναι είτε πολύ 
υψηλές είτε υψηλές. Επιπλέον, ως πιο σημαντικός ανασταλτικός παράγοντας 
συμμετοχής μίας επιχείρησης σε μία πλατφόρμα παρουσιάζεται να είναι ο 
περιορισμός του κέρδους από τα υψηλά ποσοστά προμηθειών.

	▪ Το πλαίσιο κατάταξης-εμφάνισης των επιχειρήσεων είναι περισσότερο 
ξεκάθαρο στους κλάδους της εστίασης και του λιανικού εμπορίου σε σχέση με 
τους κλάδους των καταλυμάτων και των μεταφορών (κυρίως ταξί). Η μεγάλη 
πλειοψηφία των επιχειρήσεων του λιανικού εμπορίου και της εστίασης που 
συμμετέχει στις πλατφόρμες κατανοεί τον τρόπο με τον οποία λειτουργεί 
η διαδικασία κατάταξης-εμφάνισης, ενώ η πλειοψηφία αυτών των κλάδων 
συμφωνεί με την συγκεκριμένη διαδικασία. Στην περίπτωση των επιχειρήσεων 
του κλάδου των καταλυμάτων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες, ενώ στην 
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πλειοψηφία τους κατανοούν τις διαδικασίες κατάταξης, η πλειοψηφία τους 
δεν συμφωνεί με αυτούς.

	▪ Ο κλάδος των καταλυμάτων διαφοροποιεί τις τιμές που προσφέρει εντός 
και εκτός πλατφόρμας σε μεγαλύτερο ποσοστό συγκριτικά με τους κλάδους 
της εστίασης και των μεταφορών (κυρίως ταξί). Όσον αφορά την διακριτική 
τιμολόγηση των προϊόντων ή υπηρεσιών τους, οι κλάδοι του λιανικού 
εμπορίου και της εστίασης φαίνεται πως στην πλειοψηφία τους διατηρούν 
τις ίδιες τιμές εντός και εκτός πλατφορμών, ενώ ο κλάδος των καταλυμάτων 
προχωρά σε διατιμήσεις σε ποσοστό μεγαλύτερο του 70%.

	▪ Ο κλάδος της εστίασης δείχνει το χαμηλότερο ενδιαφέρον στις πλατφόρμες.Ο 
κλάδος της εστίασης παρουσιάζει ένα αρκετά χαμηλό ενδιαφέρον για τις 
πλατφόρμες. Η συγκεκριμένη πληροφορία προκύπτει αρχικά από τα χαμηλά 
ποσοστά όσον αφορά την πρόθεση για μελλοντική συμμετοχή σε πλατφόρμες 
των επιχειρήσεων της εστίασης που δεν συμμετέχουν σε πλατφόρμες. Επίσης, 
παρατηρώντας τους λόγους μη συμμετοχής σε πλατφόρμες, ξεχωρίζουν τα 
πολύ μεγάλα ποσοστά άρνησης της σημαντικότητας των πλατφορμών από 
της επιχειρήσεις της εστίασης.
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Έχοντας υλοποιήσει την ποιοτική και ποσοτική έρευνα στα προηγούμενα δύο 
κεφάλαια, η ενότητα 5 εστιάζει στην ανεύρεση και αποτύπωση των καλών πρακτικών 
επιχειρήσεων που υιοθέτησαν αποδοτικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα σε εθνικό 
και διεθνές επίπεδο. Ξεχωρίζοντας τις καλές πρακτικές δημιουργείται ένα πρώτο 
πλαίσιο παραδειγμάτων αλλαγών που επήλθαν είτε σε υπάρχοντα επιχειρηματικά 
μοντέλα επιχειρήσεων, είτε σε επιχειρηματικά μοντέλα πλατφορμών. Αυτές οι 
καλές πρακτικές μπορούν να δώσουν μία πρώτη εικόνα σχετικά με τις εναλλακτικές 
επιλογές που είναι διαθέσιμες για τις μικρές επιχειρήσεις σχετικά με τον τρόπο 
δραστηριοποίησής τους εντός των πλατφορμών.

Οι υποενότητες της παρούσας ενότητας είναι οι εξής: στην υποενότητα 5.1 
παρουσιάζεται η μέθοδος ανάλυσης της ενότητας. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 
τα παραδείγματα επιχειρήσεων τα οποία κατάφεραν να βελτιώσουν την απόδοση 
τους μέσα από την συμμετοχή τους σε πλατφόρμες, ενώ συγχρόνως παρατήρησαν 
αξιοσημείωτες αλλαγές στο επιχειρηματικό τους μοντέλο (υποενότητα 5.2). 
Τέλος, στην υποενότητα 5.3 διερευνώνται οι καλές πρακτικές συνεταιριστικών 
πλατφορμών σε διεθνές επίπεδο.

5.1.  Μέθοδος

Στην παρούσα υποενότητα παρουσιάζονται οι καλές πρακτικές επιχειρήσεων 
που υιοθέτησαν αποδοτικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα που παρατηρούνται σε 
εθνικό και διεθνές επίπεδο. Οι κατηγορίες αφορούν επιχειρήσεις που συμμετέχουν 
σε πλατφόρμες, αλλά και πλατφόρμες που παρουσιάζονται ως συνεταιριστικά 
σχήματα. Αυτά τα σχήματα έχουν ως μέλη επιχειρήσεις, εργαζόμενους και χρήστες. 
Τα στοιχεία προκύπτουν μέσα από βιβλιογραφική και ποιοτική έρευνα.

5.2.  Πλατφόρμες και επιχειρήσεις

Yria Island Boutique Hotel & Spa44

Το Yria Island Boutique Hotel & Spa είναι ένα ξενοδοχείο πέντε αστέρων το οποίο 
βρίσκεται στην Πάρο σε μία έκταση 22.000 τετραγωνικών μέτρων. Το ξενοδοχείο, 
το οποίο ιδρύθηκε το 1991, είναι μία μικρή επιχείρηση η οποία ανήκει στον κλάδο 
παροχής καταλυμάτων, ενώ συγχρόνως προσφέρει υπηρεσίες εστίασης και 
ευεξίας για τους επισκέπτες. Το Yria Island Boutique Hotel & Spa έχει σχεδιαστεί και 
κατασκευαστεί ως ένα φιλικό προς το περιβάλλον ξενοδοχείο, κατασκευασμένο 
από τοπικά υλικά και αξιοποιώντας την τεχνογνωσία τοπικών τεχνιτών.

Η ενημέρωση για τις πλατφόρμες έφτασε στην επιχείρηση μέσω προσωπικής 
έρευνας, αλλά και από τουριστικούς συμβούλους φιλοξενίας. Συνολικά οι 

44. https://www.yriahotel.gr/
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πλατφόρμες αφορούν στο 25-30% των κρατήσεων του ξενοδοχείου. Από τις 
πλατφόρμες στις οποίες συμμετέχει, η συνεισφορά μίας από αυτές ξεχωρίζει 
αφού σχετίζεται με το 10% των κρατήσεων. Ως εναλλακτική των πλατφορμών 
παρουσιάζεται το αυτόνομο μάρκετινγκ, το οποίο θεωρείται μία ιδιαιτέρως ακριβή 
και μη συμφέρουσα λύση για ένα μικρό ξενοδοχείο.

Η είσοδος του Yria Island Boutique Hotel & Spa στις πλατφόρμες πραγματοποιήθηκε 
πριν το 2010, αφού εκείνη την περίοδο διαφαινόταν πως η αγορά των καταλυμάτων 
θα κατευθυνθεί προς την κατεύθυνση των πλατφορμών. Εκ του αποτελέσματος, 
μπορεί να γίνει αντιληπτό πως επιλογή του Yria Island Boutique Hotel & Spa να 
συμμετέχει σε πλατφόρμες λειτούργησε αρκετά θετικά. Το σημαντικότερο 
αποτέλεσμα της συμμετοχής στην πλατφόρμα ήταν η πρόσβαση σε ένα ευρύ κοινό 
το οποίο μέχρι εκείνη την στιγμή δεν ήταν προσβάσιμο.

Όσον αφορά στην αλλαγή του επιχειρηματικού μοντέλου της επιχείρησης, η 
μεγαλύτερη διαφοροποίηση σχετίζεται με την μετάβαση από την εξ’ ολοκλήρου 
συνεργασία με ταξιδιωτικούς πράκτορες στην συνεργασία και με πλατφόρμες. Η 
μετάβαση από τους ταξιδιωτικούς πράκτορες στις πλατφόρμες έφερε αρκετές και 
σημαντικές αλλαγές στην λειτουργία του ξενοδοχείου. Σε ένα πρώτο επίπεδο, οι 
τιμές για τα περισσότερα δωμάτια δεν χρειαζόταν πλέον να συμφωνούνται αρκετά 
νωρίτερα από την αρχή της σεζόν. Επιπλέον, δεν ήταν πλέον αναγκαστικό για 
το ξενοδοχείο να κρατά ένα ελάχιστο αριθμό δωματίων για τους ταξιδιωτικούς 
πράκτορες, αφού οι πλατφόρμες επιτρέπουν το ανέβασμα και το κατέβασμα 
δωματίων από την πλατφόρμα ανά πάσα στιγμή. Επίσης, η μετάβαση από τους 
πράκτορες στις πλατφόρμες μείωσε σε μεγάλο βαθμό τα κόστη που συνδεόντουσαν 
με το προηγούμενο επιχειρηματικό μοντέλο. Πιο συγκεκριμένα, τα κόστη διαχείρισης 
κρατήσεων των καταλυμάτων μειώθηκαν μέσω της συμμετοχής του καταλύματος 
στις πλατφόρμες, ενώ οι δυνατότητες διαχείρισης κρατήσεων των καταλυμάτων 
αυξήθηκαν.

Πέρα από τα κόστη που κατάφερε να περιορίσει η χρήση τις πλατφόρμας για 
την επιχείρηση, κατάφερε να περιορίσει και τις επιπτώσεις της πανδημίας, αφού 
διαδραματίζοντας ένα θεσμικό ρόλο στην αγορά των καταλυμάτων και του 
τουρισμού, δημιούργησε υψηλά επίπεδα εμπιστοσύνης, επιτρέποντας με αυτόν τον 
τρόπο στο ξενοδοχείο να μειώσει τις επιπτώσεις της πανδημίας.

Sole e Mare45

Τα καταλύματα Sole e Mare βρίσκονται σε μία νεόκτιστη βίλα, η οποία 
κατασκευάστηκε το 2013 και βρίσκεται στη Θάσο. Τα ενοικιαζόμενα δωμάτια Sole e 
Mare είναι μία μικρή επιχείρηση η οποία ανήκει στον κλάδο παροχής καταλυμάτων. 
Οι υπηρεσίες που παρέχονται είναι ως επί το πλείστον υπηρεσίες φιλοξενίας.

45. http://solemare-goldenbeach.gr/
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Όταν το Sole e Mare  ξεκίνησε να συμμετέχει σε πλατφόρμες οι συνεργασίες του 
με διαφορετικές πλατφόρμες ήταν αρκετά περισσότερες από ότι είναι σήμερα. Με 
την πάροδο του χρόνου η επιχείρηση παρατήρησε πως λόγω κόστους διαχείρισης, 
θα ήταν προτιμότερο να επικεντρωθεί στις πλατφόρμες που παρουσιαζόντουσαν 
πιο αποδοτικές. Συνολικά οι πλατφόρμες αφορούν στην πλειοψηφία των κρατήσεων 
του Sole e Mare. Το ποσοστό συνεισφοράς των πλατφορμών στην επιχείρηση 
έφτασε το μέγιστο επίπεδο εντός της πρώτης τριετίας συμμετοχής της επιχείρησης 
στις πλατφόρμες. Η επιχείρηση έμαθε για την λειτουργία των πλατφορμών μέσω 
της χρήσης της ως πελάτης.

Από τις πλατφόρμες στις οποίες συμμετέχει η επιχείρηση, ξεχωρίζει η συνεισφορά 
μίας εξ’ αυτών που φέρει το μεγαλύτερο αποτέλεσμα για την επιχείρηση. Η 
επιχείρηση αποφάσισε να συμμετάσχει στην πλατφόρμα το 2015, θέλοντας να 
αυξήσει τις πωλήσεις της. Μέχρι εκείνη την στιγμή τα ενοικιαζόμενα δωμάτια 
λειτουργούσαν κυρίως με τοπικές πλατφόρμες των οποίων οι αποδόσεις ήταν 
χαμηλές. Οι μεγάλες πλατφόρμες έδωσαν μεγάλη δυναμική στην επιχείρηση αφού 
αύξησαν τα έσοδα κατά 40% και 50%. Την περαιτέρω συνεισφορά της πλατφόρμας 
ήρθε να ανακόψει η πανδημία, η οποία μείωσε σε πολύ μεγάλο βαθμό τις κρατήσεις 
των ενοικιαζόμενων δωματίων.

Επιπλέον κίνητρο για την είσοδο της επιχείρησης στην πλατφόρμα ήταν η 
διαφήμιση και προώθηση των ενοικιαζόμενων δωματίων. Τα μικρά καταλύματα δεν 
έχουν την οικονομική ευχέρεια για αυτόνομο μάρκετινγκ και για αυτό τον λόγο η 
προώθηση μέσω των πλατφορμών παρουσιάζεται ως η πλέον αποδοτική λύση.

Όσον αφορά τις αλλαγές που επέφερε στην επιχείρηση η συμμετοχή στις 
πλατφόρμες, αναφορά έγινε στην αύξηση των πωλήσεων, στην μείωση του ποσοστού 
κέρδους, στην αύξηση των απόλυτων κερδών και στην αύξηση του πελατολογίου. Οι 
διαφορές που παρατηρήθηκαν στην επιχείρηση ήταν ιδιαίτερα έντονες. Η αύξηση 
των πωλήσεων έφερε υψηλότερα επίπεδα κερδών, αλλά με χαμηλότερα ποσοστά 
κέρδους, αφού υπήρχαν κρατήσεις προμηθειών από τις πλατφόρμες. Η αύξηση του 
πελατολογίου φαίνεται ιδιαιτέρως σημαντική αφού μέσω των πλατφορμών το Sole 
e Mare καταφέρνει να απευθυνθεί σε τουρίστες από όλο τον κόσμο. Επίσης, λόγω 
του υψηλού ποσοστού επαναληψιμότητας που υπάρχει στο νησί της θάσου, οι 
επισκέπτες που διαλέγουν τα ενοικιαζόμενα δωμάτια Sole e Mare ξαναεπιλέγουν το 
κατάλυμα. Τέλος, αναφορά έγινε και στα επίπεδα εμπιστοσύνης που προσφέρουν 
οι πλατφόρμες στους επισκέπτες των καταλυμάτων. Η συγκεκριμένη ιδιότητα των 
πλατφορμών παρουσιάζεται ιδιαιτέρως σημαντική για τα μικρά καταλύματα σε 
περιόδους κρίσεων.

Lasia46

Το κατάστημα Lasia ιδρύθηκε το 1993 και έχει ως έδρα του το νησί της Άνδρου.  

46. https://lasiagiftstore.gr/
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Η Lasia είναι μία μικρή επιχείρηση που έχει περάσει πλέον σε επίπεδο διαχείρισης 
στην δεύτερη γενιά της οικογενείας. Η επιχείρηση δραστηριοποιείται στον χώρο 
του λιανικού εμπορίου και πιο συγκεκριμένα στα τουριστικά είδη, παιχνίδια, 
εποχιακά και είδη σπιτιού. 

Η επιχείρηση Lasia ξεκίνησε να δραστηριοποιείται σε πλατφόρμες το 2020 ως 
αποτέλεσμα της πανδημίας. Έχοντας ως επί το πλείστον τουριστικό χαρακτήρα 
μέχρι τότε, η επιχείρηση δέχτηκε ένα ισχυρό πλήγμα από την πανδημία. Σε αυτή 
την συγκυρία, οι ιδιοκτήτες έκριναν σκόπιμο να προσχωρήσουν στις πλατφόρμες 
με στόχο να αποσοβήσουν τις αρνητικές επιδράσεις της πανδημίας και να δώσουν 
μία ώθηση στις υποτονικές πωλήσεις του χειμώνα εκείνης της περιόδου. Για τις 
πλατφόρμες έμαθαν από τον στενό κοινωνικό περίγυρο και μετά από προσωπική 
έρευνα.

Αφότου η επιχείρηση ξεκίνησε να συνεργάζεται με τις πλατφόρμες, ο στόχος της 
συμμετοχής στις πλατφόρμες είχε επιτευχθεί και οι πωλήσεις του καταστήματος 
άρχισαν να αυξάνονται σημαντικά. Σήμερα, οι πωλήσεις της επιχείρησης που 
σχετίζονται με τις πλατφόρμες φτάνουν το 40% του συνολικού τζίρου. Μία από τις 
πλατφόρμες ξεχωρίζει περισσότερο ως προς την συμβολή της καθώς συγκεντρώνει 
το 70% των πωλήσεων της επιχείρησης που σχετίζονται με τις πλατφόρμες, ενώ το 
πελατολόγιο που απορρέει από την συγκεκριμένη πλατφόρμα δείχνει να έχει μία 
σταθερή ροή μεταξύ των μηνών.

Οι αλλαγές που συντελέστηκαν στην επιχείρηση μέσω της συμμετοχής της στην 
πλατφόρμα ήταν πολύ μεγάλες. Αρχικά, όσον αφορά τις διαδικασίες της επιχείρησης, 
χρειάστηκε να εγκατασταθεί ένα σύστημα barcode το οποίο θα έλυνε αρκετά 
προβλήματα σε επίπεδο απογραφής προϊόντων. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα έγινε 
αναγκαίο για την επιχείρηση από την στιγμή που οι ποσότητες των προϊόντων και 
η ποικιλία αυξήθηκαν. Επιπλέον, η εγκατάσταση του συγκεκριμένου προγράμματος 
ηλεκτρονικής διαχείρισης προϊόντων ήταν μία προτροπή της πλατφόρμας.

Αλλαγές έγιναν και σε επίπεδο λειτουργίας του φυσικού καταστήματος. Έχοντας 
αυξημένη ροή και τους χειμερινούς μήνες πλέον, το φυσικό κατάστημα άρχισε να 
λειτουργεί περισσότερες ώρες τον χειμώνα λόγω του ηλεκτρονικού εμπορίου. 
Συνολικά, φαίνεται πως μία επιχείρηση με εποχιακό χαρακτήρα κατάφερε να 
εξελιχθεί σε βιώσιμη επιχείρηση που λειτουργεί όλο τον χρόνο. Τέλος, μέσα από 
τις εξελίξεις της πλατφόρμας, η επιχείρηση άρχισε να προσανατολίζεται και σε 
εμπορικές συναλλαγές με το εξωτερικό. Η αύξηση των πωλήσεων και το άνοιγμα σε 
νέες αγορές που κατάφερε να δώσει η πλατφόρμα στην επιχείρηση, φαίνεται ότι 
συνέβαλαν ουσιαστικά στην ανάπτυξη της εξωστρέφειας της επιχείρησης. 
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5.3.  Πλατφόρμες και Σχήματα Συνεργασίας

CO.TA.BO.47

Το συνεργατικό σχήμα CO.TA.BO. ξεκίνησε την λειτουργία του το 1967, 
συγκεντρώνοντας 81 οδηγούς ταξί στην πόλη Μπολόνια της Ιταλίας. Η ιδρυτική 
ομάδα της επιχείρησης αποτελούνταν από 16 άτομα οι οποίοι ξεκίνησαν αυτή την 
πρωτοβουλία προκειμένου να παρέχουν καλύτερες υπηρεσίες στην πόλη στον 
τομέα των δημόσιων συγκοινωνιών, αλλά και για να αναπτύξουν δραστηριότητες 
και πρωτοβουλίες οι οποίες θα μπορούσαν να συμβάλουν στην υλική, πολιτιστική 
και επαγγελματική ενίσχυση των μελών. Το συγκεκριμένο εγχείρημα υποστηρίχθηκε 
στα πρώτα του βήματα από το Συμβούλιο Τουρισμού από όπου και έλαβε 
επιχορηγήσεις. Το εγχείρημα του συνεργατικού σχήματος CO.TA.BO. αντιμετώπισε 
αρκετές δυσκολίες στα πρώτα του βήματα, αλλά τα ιδρυτικά του μέλη πίστευαν 
πραγματικά σε αυτό και συνέχισαν να το υποστηρίζουν. Έτσι, το 1969 το CO.TA.BO. 
κατάφερε να γίνει το πρώτο και μοναδικό ράδιο-ταξί στην πόλη την Μπολόνια το 
οποίο εξυπηρετούσε πολίτες. Επιπλέον, η ανάπτυξη του CO.TA.BO. κατάφερε εκείνη 
την εποχή να εξοικονομήσει χρόνο και καύσιμα για τους οδηγούς, αφού πλέον δεν 
χρειαζόταν να επιστρέψουν στις θέσεις στάθμευσης στο τέλος των διαδρομών τους. 
Από την αρχή του, το συνεργατικό σχήμα CO.TA.BO., εξελίσσεται συνεχώς έχοντας 
ως βασικές του κατευθύνσεις την επέκταση και βελτίωση των υπηρεσιών προς τα 
μέλη και την όλο και πιο εξειδικευμένη και ταχεία υπηρεσία για τους χρήστες.

Σήμερα, το συνεργατικό σχήμα, το οποίο πλέον αποτελείται από έναν στόλο πάνω 
από 500 αυτοκινήτων ταξί,  έχει καταφέρει να περάσει τις υπηρεσίες του σε ψηφιακές 
πλατφόρμες. Μέσω αυτής της μετάβασης, έχουν μειωθεί οι χρόνοι αναμονής, ενώ 
δίνεται στους χρήστες και η επιλογή εύκολης ακύρωσης. Η ποιότητα της υπηρεσίας 
βελτιώνεται επίσης σε επίπεδο χρόνου και μεθόδων πληρωμής. Το σχήμα έχει φτάσει 
να διαθέτει ιδιόκτητο εργαστήριο συντήρησης και επισκευής αυτοκινήτων, μέσω 
της προπληρωμένης κάρτας ταξί που είναι διαθέσιμη από το συνεργατικό σχήμα 
CO.TA.BO., γραμμή δοκιμών για επιθεωρήσεις αυτοκινήτων, όπως και ανεπτυγμένες 
εσωτερικές δομές λειτουργίας. Το συνεργατικό σχήμα CO.TA.BO. προχωρά με ένα 
φιλόδοξο πρόγραμμα ανάπτυξης το οποίο αφορά στην συνεχή βελτίωση της σχέσης 
του σχήματος με τους χρήστες και την εδραιωμένη συνεργασία με τους οικονομικούς 
και κοινωνικούς φορείς της πόλης για την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών. 

Το συνεταιριστικό σχήμα έχει προχωρήσει και σε πρωτοβουλίες οι οποίες 
αναδεικνύουν τον κοινωνικό του χαρακτήρα, αλλά και την ευαισθησία του ως προς 
περιβαλλοντικά ζητήματα. Αρχικά λοιπόν, το CO.TA.BO. συνεργάζεται με 23 εταιρείες 
με οχήματα αφιερωμένα σε άτομα με ειδικές ανάγκες. Επιπλέον, το συνεργατικό 
σχήμα δεσμεύεται να αυξήσει την τρέχουσα ποσόστωση των οικολογικά συμβατών 
ταξί χρησιμοποιώντας ταξί τα οποία θα έχουν ως καύσιμα μεθάνιο και ηλεκτρισμό.

47. https://www.cotabo.it/
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Μέσω της συγκεκριμένης πρωτοβουλίας συνεργασίας μεταξύ των οδηγών 
ταξί, έχει γίνει δυνατή η μεγιστοποίηση των ωφελειών που προέρχονται από την 
πλατφόρμα, καθώς τα μέλη είναι εκείνα που την διαχειρίζονται και έχουν μία 
συνεχή ροή ανατροφοδότησης με βάση τις ανάγκες τους, ενώ συγχρόνως έχει γίνει 
δυνατή και η ελαχιστοποίηση του κόστους χρήσης της πλατφόρμας, αφού τα μόνα 
έξοδα που προωθούνται είναι αυτά συντήρησης και ανάπτυξης της πλατφόρμας, 
χωρίς να υπάρχει περιθώριο κέρδους για κάποιον τρίτο ιδιώτη. Επίσης, σε επίπεδο 
καινοτομίας, γίνεται αντιληπτό πως μία επιχείρηση πέρασε από το μοντέλο του 
ράδιο-ταξί σε αυτό των πλατφορμών, ακολουθώντας τις εξελίξεις της τεχνολογίας.

Fairmondo48

Το Fairmondo είναι μία πλατφόρμα παγκόσμιας διαδικτυακής αγοράς η οποία 
συντελείται από και ανήκει συγχρόνως στους τοπικούς χρήστες της. Το 2012 
ιδρύθηκε η συγκεκριμένη πλατφόρμα στην Γερμανία, ενώ ως μελλοντικό πλάνο 
είναι η δημιουργία ενός δικτύου αυτόνομων τοπικών συνεργατών σε κάθε χώρα 
που συμμετέχει στην πλατφόρμα. Το 2013 ξεκίνησε η γερμανική διαδικτυακή 
αγορά και από εκείνη την στιγμή η πλατφόρμα έχει αναπτυχθεί και χρησιμοποιηθεί 
περαιτέρω από μια κοινότητα περίπου 12.000 χρηστών, προκειμένου να μπορέσει 
να ανταγωνιστεί τις καθιερωμένες επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου. Το 2015, 
πάνω από 2000 μέλη είχαν επενδύσει περίπου 600.000 ευρώ σε μετοχές. Η διοίκηση 
του Fairmondo αποτελείται από 12 μέλη, συμπεριλαμβανομένου ενός εκτελεστικού 
συμβουλίου 2 μελών και ελέγχεται από ένα επταμελές εποπτικό συμβούλιο που 
εκλέγεται από τα μέλη του συνεταιρισμού. Επίσης, το 2015 η πλατφόρμα είχε 
καταφέρει να προσφέρει πάνω από 2 εκατομμύρια προϊόντα.

Με βάση το μοντέλο στη Γερμανία, η πλατφόρμα στοχεύει στην επέκταση και 
σε άλλες χώρες. Αυτό θα συμβεί μέσω της δημιουργίας ενός αυτόνομου τοπικού 
συνεταιρισμού σε κάθε νέα χώρα, ο οποίος θα διοικείται από μια τοπική ομάδα και 
θα ανήκει στους τοπικούς συνεργάτες της.

Η διεθνοποίηση θα υποστηριχθεί από έναν παγκόσμιο οργανισμό, ο οποίος τελικά 
θα είναι συνιδιοκτήτης των τοπικών συνεργατών. Αυτή η διαδικασία θα λάβει χώρα 
μόλις υπάρξουν 5 ή περισσότερες χώρες στις οποίες η πλατφόρμα θα λειτουργεί με 
βιώσιμο τρόπο.

Μία από τις κεντρικές επιδιώξεις της πλατφόρμας είναι να επανεξεταστεί ο τρόπος 
λειτουργίας του ηλεκτρονικού εμπορίου. Σε αυτή την λογική η πλατφόρμα προωθεί 
στο καταστατικό των μελών της ειδικές αρχές δικαιοσύνης. Πιο συγκεκριμένα:

	▪ Δημοκρατική ιδιοκτησία: Το ελάχιστο μερίδιο για την ένταξη στο συνεταιρισμό 
πρέπει να περιορίζεται σε προσιτό ποσό σε σχέση με την τοπική αγοραστική 
δύναμη. Ο δημοκρατικός έλεγχος διασφαλίζεται μέσω της αρχής της μίας 
ψήφου.

	▪ Διαφάνεια.

48. https://www.fairmondo.de/
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	▪ Δίκαιοι όροι συνεργασίας με ενδιαφερόμενους φορείς: Χαρακτηριστικό 
παράδειγμα αποτελεί το καθορισμένο όριο στο μέγιστο μισθολογικό εύρος, 
το οποίο δεν μπορεί να ξεπερνά την αναλογία 1 προς 7.

	▪ Ανεξαρτησία των ατομικών κεκτημένων συμφερόντων: Με αυτόν τον τρόπο 
δίνεται έμφαση στην απαγόρευση μεγαλύτερων χρηματοοικονομικών 
επενδύσεων από ιδιώτες ή μη συνεργαζόμενους οργανισμούς.

	▪ Καθορισμένη χρήση πλεονάσματος: Σε περίπτωση καταβολής μερισμάτων, 
πρέπει να διασφαλίζεται η ευρεία συμμετοχή και να αποφεύγεται η 
ανακατανομή μεγαλύτερων ποσών σε ιδιώτες. Τουλάχιστον το 25% του 
συνόλου του εξαγόμενου πλεονάσματος πρέπει να συνεισφέρει στο κοινό 
ταμείο για την περαιτέρω ανάπτυξη της πλατφόρμας.

	▪ Δημοκρατική οργανωτική κουλτούρα: Τουλάχιστον το 50% του εκτελεστικού 
συμβουλίου πρέπει να εκλέγεται από τους υπαλλήλους του συνεταιρισμού.

	▪ Ανοικτός κώδικας και ανοικτή καινοτομία: Ειδικότερα, ο κώδικας της 
πλατφόρμας πρέπει να δημοσιεύεται με άδεια που εξασφαλίζει τη δημοσίευση.

	▪ Προώθηση της υπεύθυνης κατανάλωσης.

Η πλατφόρμα Fairmondo άλλαξε τα δεδομένα στον τρόπο με τον οποίο 
οργανώνεται το ηλεκτρονικό εμπόριο σε επίπεδο πλατφορμών. Έδωσε στους 
συνεργάτες την δυνατότητα να περιορίσουν τα κόστη τους και να αυξήσουν τα 
έσοδά τους, ενώ συγχρόνως τους έδωσε λόγω στις αποφάσεις της πλατφόρμας. 
Τέλος, η συγκεκριμένη συνεταιριστική πλατφόρμα έδωσε στους επιχειρηματίες-
εμπόρους μία δέσμη εναλλακτικών αρχών στις βάσεις μίας βιώσιμης και 
δημοκρατικής επιχείρησης.

Fairbnb.coop49

Η Fairbnb.coop είναι μία συνεταιριστική πλατφόρμα που αφορά στον τομέα του 
τουρισμού ευρύτερα και πιο συγκριμένα στον κλάδο των καταλυμάτων. Χρεώσεις 
σε επίπεδο προμηθειών υπάρχουν, αλλά μέρος αυτών επιστρέφει στην τοπική 
κοινωνία μέσω δράσεων της πλατφόρμας. Το 50% των τελών της πλατφόρμας 
χρησιμοποιούνται για τη χρηματοδότηση έργων που επιλέγονται από τους 
συμμετέχοντες στην περιοχή που επισκέπτονται, ενώ το υπόλοιπο χρησιμοποιείται 
από την Fairbnb.coop για τη διατήρηση του δικτύου και των λειτουργιών της.

Μέσω της συγκεκριμένης πλατφόρμας προωθείται η έννοια του συμμετοχικού/
συνεταιριστικού τουρισμού. Έμφαση δίνεται στην προώθηση συνεργασιών μεταξύ 
επισκεπτών και τοπικών επιχειρηματιών, με στόχο την παροχή μίας αυθεντικής 
ταξιδιωτικής εμπειρίας. Η Fairbnb.coop δίνει την ευκαιρία τόσο στους επισκέπτες 

49. https://fairbnb.coop/
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των καταλυμάτων όσο και στους επιχειρηματίες της κάθε περιοχής να συμμετάσχουν 
σε ένα πιο υπεύθυνο και βιώσιμο τουριστικό μοντέλο, υποστηρίζοντας κοινωνικά 
και οικολογικά έργα για τις τοπικές κοινωνίες. Ο σκοπός της Fairbnb.coop είναι 
να περιοριστούν και να εξαλειφθούν οι αρνητικές επιπτώσεις που δημιουργούνται 
από την πραγματικότητα του μαζικού τουρισμού και των άλλων υπαρχουσών 
πλατφορμών καταλυμάτων.

Η κεντρική ιδέα της πλατφόρμας για αναγεννητικό και βιώσιμο τουρισμό 
στηρίζεται στην τοποθέτηση των ανθρώπων πάνω από το κέρδος, ενώ συγχρόνως 
καταφέρνει να κάνει τα μέλη της μέλη της κυκλικής οικονομίας, αναδιανέμοντας 
τα κέρδη εντός της κοινότητας που τα παράγει. Για να επιτευχθεί ο στόχος του 
αναγεννητικού και βιώσιμου τουρισμού η πλατφόρμα προσφέρει επίσης υπεύθυνη 
κατ’ οίκον εκπαίδευση στους συνεργάτες. Πιο συγκεκριμένα, προωθούνται 
συνεργασίες με τις τοπικές αρχές της κάθε περιοχής που ενδιαφέρεται να 
συμμετάσχει στην πλατφόρμα, έτσι ώστε να καθοριστούν μαζί με τις επιχειρήσεις-
οικοδεσπότες της πλατφόρμας και τοπικούς κόμβους αυτής κανόνες βιωσιμότητας 
για την προστασία της κοινότητας από τις αρνητικές επιπτώσεις του τουρισμού. 
Σε αυτή την λογική αναπτύσσονται σχέσεις αλληλεγγύης και προωθείται η ομαλή 
ένταξη στις περιοχές. Οι τοπικές κοινωνίες στις οποίες απευθύνεται η πλατφόρμα 
καθορίζουν τα κοινωνικά προγράμματα που αποτελούν προτεραιότητα για τη 
βιώσιμη ανάπτυξή τους. 

Τέλος, η Fairbnb.coop έχει ως προτεραιότητα και την συμβολή στη βιωσιμότητα 
των περιοχών στις οποίες εμπλέκεται. Η πλατφόρμα διέπεται από τις αρχές του ΟΗΕ 
για την βιώσιμη ανάπτυξη και στοχεύει σε έναν θετικό αντίκτυπο στον περιβάλλον, 
θέτοντας τις κοινότητες στο επίκεντρο κάθε ταξιδιωτικής εμπειρίας.

Συμπερασματικά, η Fairbnb.coop προσφέρει μία εναλλακτική μορφή συνεργασίας 
σε επίπεδο πλατφόρμας, η οποία διατηρώντας τις πρακτικές προμηθειών των 
συμβατικών πλατφορμών, αλλάζει το μοντέλο διαμοιρασμού. Με αυτό τον 
τρόπο δίνεται βάση στις τοπικές κοινωνίες, στο περιβάλλον και στην αποσόβηση 
του μαζικού τουρισμού ο οποίος επηρεάζει τα οικοσυστήματα και τις τοπικές 
πολιτιστικές ταυτότητες.

Eva50

H Eva είναι μία συνεταιριστική επιχείρηση στον κλάδο των μεταφορών (ταξί) 
η οποία εδρεύει στην Ακτή Ελεφαντοστού. Η Eva ιδρύθηκε στα τέλη του 2017 και 
γρήγορα καθιερώθηκε ως μία αξιόλογη λύση στα προβλήματα που θέτουν οι 
παραδοσιακές εταιρείες ride-share. Μέσω της ίδρυσης του συνεταιρισμού στόχος 
ήταν ο εκδημοκρατισμός της διοίκησης και η αποκεντροποίηση της διαχείρισης των 
δεδομένων. Έχοντας συγκεντρώσει στην ίδια πλατφόρμα επιβάτες και οδηγούς, η Eva 
διασφαλίζει μια αμοιβαία σχέση μεταξύ όλων των εμπλεκομένων ενδιαφερόμενων 

50. https://eva.coop/
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φορέων και μία καλύτερη αναδιανομή του πλούτου. Το 2019 κιόλας, ο συνεταιρισμός 
κατάφερε να διεισδύσει  στην αγορά του Καναδά και πιο συγκεκριμένα της πόλης 
του Μόντρεαλ. Από τότε, ο συνεταιρισμός συγκέντρωσε δεκάδες χιλιάδες μέλη, 
μέχρι που έγινε η δεύτερη πιο χρησιμοποιημένη εφαρμογή ride-share στο Κεμπέκ. 
Σήμερα, τρία χρόνια μετά την έναρξη της πανδημίας οι οδηγοί που συνεργάζονται 
με την Eva βρίσκονται σε αρκετές πόλεις του κόσμου και πέραν από την μεταφορά 
επιβατών, ασχολούνται με την παράδοση τροφίμων και αγαθών. 

Σαν μέλη συνεταιρισμού, τα μέλη της Eva συνεδριάζουν σε γενικές συνελεύσεις 
για να εκλέξουν το συμβούλιο των αντιπροσώπων και να αποφασίσουν για όλα τα 
επιχειρηματικά θέματα, όπως είναι η τιμολόγηση, η προμήθεια και οι εσωτερικές 
πολιτικές. Παρότι δημιουργούνται κέρδη από την δραστηριότητα της πλατφόρμας, 
οποιοδήποτε πλεόνασμα δημιουργείται επαναπροωθείται στα μέλη.

Η εφαρμογή της πλατφόρμας είναι πλήρως αποκεντρωμένη και βασίζεται στην 
τεχνολογία blockchain. Ο τρόπος με τον οποίο χρησιμοποιείται η τεχνολογία 
blockchain από την Eva είναι ως μια τεχνολογία βάσης δεδομένων, αλλά και ως μια 
νέα γενιά σχεδιασμού λογισμικού στην οποία κάθε λειτουργία που πραγματοποιείται 
καταγράφεται στο χρόνο. Με αυτόν τον τρόπο δίνεται η δυνατότητα στους χρήστες 
να έχουν εικόνα της κατάστασης της βάσης δεδομένων ανά πάσα στιγμή στο 
παρελθόν.

Ένα ακόμα χαρακτηριστικό που ξεχωρίζει για την πλατφόρμα είναι η διαφάνεια 
με την οποία επιλύει τα οποιαδήποτε προβλήματα δημιουργούνται σχετικά με 
την ιδιωτικότητα δεδομένων. Το blockchain είναι αυτό που τελικά επιτρέπει τη 
συνεργατική δομή της επιχείρησης, τόσο σε τοπικό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο. 
Μέσω της τεχνολογίας blockchain, δεδομένου ότι η τεχνολογία ανήκει στον 
συνεταιρισμό, οι κόμβοι ή οι παραγωγοί είναι οι απόλυτοι φύλακες του δικτύου. 
Κάθε συνεταιρισμός, γίνεται κόμβος στο κατανεμημένο δίκτυο.

Η περίπτωση της Eva παρουσιάζει ένα εναλλακτικό μοντέλο πλατφόρμας 
μεταφορών, στην οποία έχουν λόγο και συμμετέχουν τόσο οι χρήστες όσο και οι 
πάροχοι υπηρεσιών. Επίσης καινοτόμα είναι και η διάσταση της χρήσης τεχνολογίας 
blockchain η οποία επιτρέπει την δημιουργία ενός διεθνοποιημένου συστήματος 
συνεργασίας.

Tapazz51

Η Tapazz είναι μια συνεταιριστική κοινωνική επιχείρηση που ιδρύθηκε το 2012, ενώ 
σήμερα μετρά χιλιάδες μέλη (ιδιοκτήτες και χρήστες). Η Tapazz έχει ως έδρα της 
την Αμβέρσα και το 2017 λειτουργούσε σε 3 κύριες πόλεις (Γάνδη, Αμβέρσα και 
Χάσελτ) καθώς και σε μερικές άλλες περιοχές. Το peer-to-peer μοντέλο της Tapazz 
επιτρέπει τον διαμοιρασμό αυτοκινήτων, χώρων και οικιακών συσκευών με άλλους 

51. https://www.tapazz.com/
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χρήστες, όποτε δεν χρησιμοποιούνται από τους ιδιοκτήτες τους. Ο ρόλος της Tapazz 
είναι η υποστήριξη του συστήματος διαμοιρασμού φροντίζοντας για τη διαδικασία 
κράτησης, τις επαληθεύσεις και τις πληρωμές για χρήστες και ιδιοκτήτες. Ο 
ιδιοκτήτης μπορεί να ορίσει την ωριαία χρέωση και να αποφασίσει ποιος θα 
ενοικιάσει τα αντικείμενα του, ενώ σχετικά με τον μισθωτή δεν υπάρχουν έξοδα 
εγγραφής ή συνδρομής και η πληρωμή για τη χρήση γίνεται μέσω προπληρωμένης 
πιστωτικής κάρτας. Ο ιδιοκτήτης προστατεύεται από ένα σύστημα μέσω του οποίου 
πληρώνει την πλατφόρμα Tapazz μόνο όταν πραγματικά βγάζει χρήματα από τον 
διαμοιρασμό των αντικειμένων του. 

	▪ Για τον διαμοιρασμό οχήματος: Για την εγγραφή στην πλατφόρμα Tapazz ως 
χρήστης αυτοκινήτου, η πλατφόρμα πρέπει να λάβει πρόσβαση στην άδεια 
οδήγησης, στα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας (για απόδειξη διεύθυνσης) 
και να υπάρξει μία ελάχιστη πίστωση €50. Αυτά τα βήματα διασφαλίζουν 
ότι όλοι οι χρήστες είναι πλήρως ανιχνεύσιμοι. Το σύστημα σχολίων και 
κριτικών είναι παρόμοιο με άλλους ιστότοπους, όπως η Airbnb ή το eBay. Τα 
καύσιμα στα αυτοκίνητα είναι ευθύνη του ιδιοκτήτη του αυτοκινήτου. Η μέση 
περίοδος ενοικίασης ενός οχήματος είναι μισή έως μία ημέρα, με τη μέση 
απόσταση που καλύπτεται από το όχημα να φτάνει τα 50 χιλιόμετρα. Μέσω 
συνεργασιών με ασφαλιστικές εταιρείες, η Tapazz έχει αναπτύξει ένα σύστημα 
που διασφαλίζει ότι οι χρήστες είναι ασφαλισμένοι χωρίς να επηρεάζουν το 
μπόνους μη αξιώσεων. Αυτό συνέβαλε στη μείωση του κινδύνου δανεισμού 
ενός οχήματος σε άλλους.

	▪ Για τον διαμοιρασμό χώρων και συσκευών καταλύματος: Η Tapazz διαθέτει 
λογισμικό που αυξάνει τη βιωσιμότητα και την κερδοφορία των ακινήτων. Η 
πλατφόρμα επιτρέπει στους χρήστες να κλείνουν, να χρησιμοποιούν και να 
πληρώνουν για τα κοινόχρηστα στοιχεία που είναι διαθέσιμα στο κτήριο τους 
μέσω μιας εφαρμογής. Οι συσκευές μπορούν να είναι πλυντήρια ρούχων 
και στεγνωτήρια, αλλά μπορεί κάλλιστα να είναι και ένας υπολογιστής στην 
αίθουσα παιχνιδιών ενός κτιρίου. Οι χώροι μπορούν να περιλαμβάνουν 
αίθουσες συσκέψεων, βεράντες, ή και στούντιο γιόγκα. Οι ιδιοκτήτες συνδέουν 
τις υπάρχουσες συσκευές τους στην πλατφόρμα Tapazz χρησιμοποιώντας 
τους αποκλειστικούς συνδέσμους υλικού και λογισμικού, ενώ μπορούν και να 
λαμβάνουν επισκόπηση του τι συμβαίνει με τα στοιχεία τους. Επίσης, δίνεται 
η δυνατότητα στους ιδιοκτήτες να ορίσουν το προφίλ των χρηστών με τους 
οποίους θα διαμοιραστούν την ιδιοκτησία τους. Οι ενσωματώσεις υλικού και 
λογισμικού επιτρέπουν στους ενοίκους να κλείνουν, να χρησιμοποιούν και να 
πληρώνουν για τις υπηρεσίες με αυτοματοποιημένο τρόπο.

Μέσω της κοινής χρήσης και του διαμοιρασμού αντικειμένων προωθείται 
η λιγότερη σπατάλη υλικών, λιγότερες εκπομπές ρύπων, ενώ σπαταλάται και 
λιγότερος χώρος. Επίσης, με την κοινή χρήση περιουσιακών στοιχείων ολόκληρη 
η κοινότητα επωφελείται από την οικονομική εξοικονόμηση καθώς και από την 
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ανάπτυξη κοινοτικών δικτύων. Η Tapazz εκτιμά ότι τα μισά από τα μέλη της δεν 
χρειάστηκε να αγοράσουν αυτοκίνητο και ως εκ τούτου απέφυγαν τις εκπομπές 
CO2 που σχετίζονται με την κατασκευή και διανομή αυτοκινήτων. Επίσης, σημαντικά 
έμμεσα περιβαλλοντικά οφέλη προέρχονται από την αλλαγή συμπεριφοράς των 
μελών. Τα μέλη της πλατφόρμας Tapazz κατανοούν καλύτερα την πραγματική αξία 
του αυτοκινήτου τους και πόσο χρόνο κάθεται αδρανές. Αυτό συμβάλλει στην 
αλλαγή συμπεριφοράς και στην αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τα οφέλη 
της οικονομίας διαμοιρασμού.

Συμπερασματικά, βλέπουμε ένα μοντέλο πλατφόρμας διαμοιρασμού, το οποίο 
ξεκίνησε από τον κλάδο των μεταφορών και έχει αρχίσει να προωθείται και στον 
κλάδο των καταλυμάτων και των οικιακών συσκευών. Το συγκεκριμένο μοντέλο, 
πέραν της ελαχιστοποίησης των κοστών ενοικίασης και διαμοιρασμού αντικειμένων, 
προωθεί και την περιβαλλοντική αξία του διαμοιρασμού. Η πλατφόρμα Tapazz 
καταφέρνει ως συνεταιριστική κοινωνική επιχείρηση, να μειώσει τα κόστη για 
χρήστες, να αυξήσει τα κέρδη για τους ιδιοκτήτες και να μειώσει το αποτύπωμα 
άνθρακα και των δύο στο περιβάλλον.

Mensakas52 

Η πλατφόρμα Mensakas είναι μια εφαρμογή για online παραγγελίες και παράδοση 
κατ’ οίκον. Η συνεταιριστική πλατφόρμα Mensakas δημιουργήθηκε το 2018 και 
αποτελεί μία υπεύθυνη εναλλακτική λύση πλατφόρμας διανομής προϊόντων. Η 
ίδρυση της επιχείρησης ξεκινά από τον συνδικαλιστικό αγώνα RiderxDerechos 
της FAA -  IAC, με επικεφαλής πρώην ταχυμεταφορείς από άλλες πλατφόρμες. Ο 
συνεταιρισμός διαφοροποιείται αισθητά από τον ανταγωνισμό αφού δίνει έμφαση 
στους υπαλλήλους του, δίνοντας προτεραιότητα στα συμφέροντα και τα δικαιώματά 
τους. Η πλατφόρμα είναι ένας μη κερδοσκοπικός συνεταιρισμός, ο οποίος 
βασίζεται στη δημοκρατία και την ισότητα για την προώθηση των δικαιωμάτων 
των εργαζομένων, ενώ διοικείται από τους ίδιους τους εργαζόμενους. Το έργο 
της εφαρμογής Mensakas βοηθά στην ενίσχυση της αυτοοργάνωσης μεταξύ των 
αναβατών, ώστε να συνεχίσουν να αγωνίζονται ενάντια στην επισφαλή εργασίας. 
Επίσης, η υπεύθυνη και τοπική κατανάλωση, η συνεργασία και το κοινοτικό καλό 
είναι τα βασικά σημεία για την ανάπτυξη και λειτουργία της πλατφόρμας Mensaka. 
Όλοι οι εργαζόμενοι είναι μέλη της πλατφόρμας.

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων συγκεντρώθηκε μία ομάδα έμπειρων 
προγραμματιστών στο έργο, με υπόβαθρο στην ανάπτυξη λογισμικού σχετικό με 
τις ανάγκες της συγκεκριμένης πλατφόρμας. Η Mensakas ανέπτυξε μια εφαρμογή 
για IOS και Android που θα επιτρέπει στους πελάτες να επιλέξουν από μια μεγάλη 
ποικιλία πιάτων, μενού και προϊόντων που παρέχονται από τους συνεργάτες 
της. Στην ανάπτυξη του λογισμικού συνέβαλε σημαντικά και η εμπειρία των 

52.  https://www.mensakas.com/
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εργαζομένων-μελών σχετικά με κρίσιμα δεδομένα για τη συνεχή ανάπτυξη και 
εξέλιξη των ψηφιακών εργαλείων. Αυτά τα προϊόντα παραδίδονται απευθείας στο 
σπίτι του κάθε πελάτη. Χρησιμοποιώντας τα ψηφιακά εργαλεία και τα μέσα που έχει 
αναπτύξει ήδη η πλατφόρμα Mensakas, υποστηρίζεται η πορεία προς μια κοινωνική 
και αλληλέγγυα οικονομία, καθώς και μία υπεύθυνη και τοπική κατανάλωση. Τα 
ποδήλατα και τα ηλεκτρικά οχήματα της πλατφόρμας είναι ένας φιλικός προς 
το περιβάλλον και βιώσιμος τρόπος μεταφοράς αγαθών. Αυτή τη στιγμή, για την 
υλοποίηση του έργου, η πλατφόρμα συνεργάζεται με την συνεταιριστική επιχείρηση 
Coopcycle, η οποία είναι ένας γαλλικός συνεταιρισμός παροχής υπεύθυνου 
λογισμικού για τις παραγγελίες φαγητού.

Η πλατφόρμα Mensakas φέρνει ένα νέο μοντέλο στις πλατφόρμες της εστίασης 
το οποίο διαφέρει από τα υπάρχοντα. Η πλατφόρμα δεν ανήκει ούτε στους 
επιχειρηματίες που χρηματοδοτούν το έργο, ούτε στις επιχειρήσεις εστίασης των 
οποίων το προϊόν διακινείται μέσω της πλατφόρμας. Στην συγκεκριμένη περίπτωση 
η διοίκηση της επιχείρησης περνά στους εργαζόμενους αυτής και ειδικά στους 
διανομείς, οι οποίοι μισθώνουν προγραμματιστές για την ανάπτυξη του αναγκαίου 
λογισμικού. Το συγκεκριμένο επιχειρηματικό μοντέλο, πέραν του ξεχωριστού του 
μοντέλου διοίκησης, ξεχωρίζει και όσον αφορά στην ευαισθητοποίησή του σχετικά 
με εργασιακά, κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήματα.

Loco Las Vegas Food Delivery Coop53

Κατά τη διάρκεια της πανδημίας, οι Αμερικανοί υπερδιπλασίασαν τις παραγγελίες 
παράδοσης τροφίμων, κυρίως μέσω εφαρμογών τρίτων όπως το Seamless 
και το UberEats. Τα lockdowns covid-19 μπορεί να επιτάχυναν την ανάπτυξη 
των εφαρμογών, αλλά μια δραματική αύξηση στη χρήση τέτοιων πλατφορμών 
έχει παρατηρηθεί συνολικά τα τελευταία πέντε χρόνια. Η ευκολία αυτών των 
εφαρμογών, όμως, προωθεί καταστροφικές αμοιβές και αμφίβολες επιχειρηματικές 
πρακτικές που πλήττουν εστιατόρια και οδηγούς παράδοσης. Οι ιδιοκτήτες και 
οι εργαζόμενοι των ΗΠΑ συγκεντρώνουν τους πόρους τους για να ξεκινήσουν 
εναλλακτικά μοντέλα παράδοσης στις δικές τους κοινότητες που θα μπορούσαν 
ενδεχομένως να ανταγωνιστούν τις μεγάλες εφαρμογές. Πολλοί έχουν αναδειχθεί 
σε συνεταιρισμούς, όπου τα εστιατόρια πληρώνουν τέλη συμμετοχής για τη 
χρηματοδότηση των λειτουργικών δαπανών και των μισθών των οδηγών και των 
αποστολέων. Με αυτό τον τρόπο οι επιχειρήσεις εστίασης λαμβάνουν ευθύνες 
ιδιοκτησίας και ετήσιο μερίδιο κερδών επί του συνεργατικού σχήματος. 

Το 2020, παρότι το lock-down από την πανδημία είχε τελειώσει, τα εστιατόρια 
εξακολουθούσαν να λειτουργούν μόνο με μερική χωρητικότητα. Η παραλαβή 
και η παράδοση ήταν οι μόνοι δρόμοι για την επιβίωση των εστιατορίων. Η 
συνειδητοποίηση μίας συνιδιοκτήτριας ενός καταστήματος εστίασης στο Λας 

53. https://locovegas.coop/#/
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Βέγκας  πως τα κόστη προμηθειών παράδοσης ξεπερνούσαν το κόστος του 
ενοικίου του εστιατορίου για εκείνον τον μήνα την οδήγησαν στην προώθηση 
ενεργειών για τον μετριασμό των εξόδων που σχετιζόντουσαν με τις πλατφόρμες. 
Έχοντας ακούσει για πρωτοβουλίες άλλων πόλεων ενάντια στις αυθαιρεσίες των 
πλατφορμών διανομής προϊόντων εστίασης, η συνιδιοκτήτρια σε συνεργασία με 
άλλους ομοϊδεάτες της έπεισαν την Επιτροπή της Κομητείας Clark να περιορίσει 
τα τέλη που θα μπορούσαν να χρεώνουν τέτοιες υπηρεσίες. Αφού η διαδικασία 
αυτή δεν επέφερε τους καρπούς που ήθελαν οι επιχειρηματίες της περιοχής, 
η συνιδιοκτήτρια προχώρησε στην ανάπτυξη του μοντέλου Loco που αφορά σε 
έναν συνεταιρισμό παράδοσης που λειτουργεί στην Αϊόβα. Έτσι, μαζί με τους 
άλλους επιχειρηματικούς της συνεργάτες αγόρασαν τα δικαιώματα του franchise 
για την περιοχή του Λας Βέγκας και άρχισαν να εμπλέκουν και άλλα εστιατόρια. 
Σήμερα, περίπου 75 καταστήματα εστίασης είναι εγγεγραμμένα στην πλατφόρμα 
αν και, λόγω της έλλειψης οδηγών, περίπου 30 εστιατόρια είναι σήμερα ενεργά. 
Οι ιδιοκτήτες των εστιατορίων λένε ότι η Loco αντιπροσωπεύει μια διαφορετική 
πραγματικότητα. Μέσω της πλατφόρμας και της εφαρμογής, δημιουργείται ένα 
αίσθημα υπερηφάνειας για την τοπική κοινωνία.

Για να χρησιμοποιήσουν το Loco, οι πελάτες κατεβάζουν την εφαρμογή και τη 
χρησιμοποιούν για να παραγγείλουν παραλαβή ή παράδοση. Η παράδοση κυμαίνεται 
από $ 3,99 έως $ 6,99, ανάλογα με την απόσταση μεταξύ εστιατορίου και πελάτη - 
γεγονός που καθιστά τα τέλη παράδοσης διαφανή. Ο συνεταιρισμός διατηρεί 1,50 
δολάρια από το τέλος παράδοσης, ενώ τα υπόλοιπα πηγαίνουν στον οδηγό, ενώ τα 
εστιατόρια πληρώνουν το 15% της παραγγελίας ως προμήθεια στην πλατφόρμα. 
Για τις περισσότερες από αυτές τις τοπικές επιχειρήσεις, ο στόχος δεν σχετίζεται με 
την μεγέθυνση της πλατφόρμας σε εθνικό επίπεδο, αλλά μάλλον με την εξυπηρέτηση 
των αναγκών που ξεχωρίζουν στην κοινότητά τους. Ακόμη και η κλιμάκωση των 
περιοχών εξυπηρέτησης σε μερικά επιπλέον μίλια μπορεί να σημαίνει τροποποίηση 
των συστημάτων αποστολής και παράδοσης, γεγονός το οποίο μπορεί να 
δημιουργήσει προβλήματα στην ενημέρωση του λογισμικού και στην εξασφάλιση 
επαρκούς διαθεσιμότητας του προγράμματος οδήγησης.

Η πλατφόρμα Loco ξεχωρίζει διότι είναι μία πλατφόρμα η οποία δημιουργήθηκε 
από τους ίδιους τους επιχειρηματίες και έχει ένα τοπικό προφίλ. Επίσης, δίνεται 
έμφαση και στις δίκαιες συνθήκες εργασίας για τους μεταφορείς, οι οποίοι 
λαμβάνουν σε κάποιες περιπτώσεις και εκπαιδεύσεις υγειονομικού χαρακτήρα. 
Ξεπερνώντας τα στερεότυπα των οικονομιών κλίμακας που προσφέρουν οι 
μεγάλες πλατφόρμες, η συγκεκριμένη πλατφόρμα, προωθεί ένα επιχειρηματικό 
μοντέλο με έμφαση στην τοπικότητα, το οποίο ενδιαφέρεται για την διασφάλιση 
υψηλής ποιότητας εξυπηρέτησης, υψηλής ποιότητας εργασιακό πλαίσιο και την 
βιωσιμότητα των επιχειρήσεων εστίασης.
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Σε συνέχεια της ανάγκης για συμμετοχικότητα και συνδιαμόρφωση των 
συμβολαίων, έρχεται και η ανάγκη των μικρών επιχειρήσεων για καλή συνεργασία 
μεταξύ αυτών και των πλατφορμών. Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, μέσω της 
συμμετοχής τους στις πλατφόρμες, οι επιχειρήσεις γίνονται συνεργάτες με εκείνες. 
Σε αυτή την βάση, οποιεσδήποτε αλλαγές και τροποποιήσεις προωθούνται στους 
όρους και τις συνθήκες συνεργασίας προτείνεται να διέπονται από διαφάνεια και, 
τις περισσότερες φορές, αμοιβαιότητα στα οφέλη που προκύπτουν για τις μικρές 
επιχειρήσεις και τις πλατφόρμες. Στην έρευνα που διεξήχθη στην παρούσα μελέτη 
αναφέρθηκε πως σε αρκετές περιπτώσεις οι πλατφόρμες προωθούσαν αλλαγές 
χωρίς να τις παρουσιάζουν αναλυτικά στους συνεργάτες τους, απλά ζητώντας 
τους να συναινέσουν σε αυτές. Στις περιπτώσεις όπου οι αλλαγές μεταφέρουν 
ισχύ όσον αφορά την μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα της συνεργασίας μεταξύ των 
επιχειρήσεων και των πλατφορμών. Επιπλέον αναφορές σε πρακτικές αδιαφάνειας 
και μη καλής συνεργασίας, αναφέρθηκαν από τους μικρούς επιχειρηματίες και 
σχετικά με την έμμεση απαγόρευση διακριτικής τιμολόγησης των προϊόντων των 
μικρών επιχειρήσεων εντός και εκτός πλατφορμών. Οι πρακτικές αδιαφάνειας και 
έμμεσων πιέσεων που παραβιάζουν τους όρους συνεργασίας, δημιουργούν ένα 
δυσμενές περιβάλλον συνεργασίας. Λαμβάνοντας τις παραπάνω αναφορές υπόψη, 
γίνεται ξεκάθαρη η ανάγκη των μικρών επιχειρηματιών για την ύπαρξη συνθηκών 
καλής συνεργασίας με τις πλατφόρμες, με έμφαση στην διαφάνεια και την τήρηση 
των κανόνων συνεργασίας.

Η τέταρτη κατά σειρά ανάγκη που ξεχωρίζει για τις μικρές επιχειρήσεις είναι για 
γνώση και εκπαίδευση σχετικά με την χρήση ψηφιακών εργαλείων. Έγινε ξεκάθαρο, 
ειδικά από την συζήτηση με τους εμπειρογνώμονες, πως οι μικρές επιχειρήσεις 
πρέπει να προσαρμόσουν το επιχειρηματικό τους μοντέλο, αναπτύσσοντας 
αυτόνομους ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας με τους καταναλωτές. Μέσω 
αυτού θα καταφέρουν αρχικά να έχουν πρόσβαση σε περισσότερους πελάτες, 
ενώ συγχρόνως θα μειώσουν την εξάρτησή τους από τις πλατφόρμες. Επιπλέον, 
μέσω της ανάπτυξης αυτόνομων ψηφιακών κόμβων επικοινωνίας, οι επιχειρήσεις 
θα μπορούν να διοχετεύσουν μέρος του πελατολογίου που εξυπηρετούν στην 
πλατφόρμα στο προσωπικό τους πελατολόγιο.

Τέλος, ξεχωρίζει ως ανάγκη για τις μικρές επιχειρήσεις και η ύπαρξη 
ανταγωνιστικών αγορών μεταξύ των πλατφορμών. Μέσα από την ποιοτική έρευνα 
αναφέρθηκαν στοιχεία τα οποία υποδηλώνουν συνθήκες ολιγοπωλίου στην 
αγορά των πλατφορμών. Μέσω της ύπαρξης συνθηκών ολιγοπωλίου, οι μικροί 
επιχειρηματίες ζημιώνονται διότι οι προμήθειες που χρεώνουν οι πλατφόρμες στις 
επιχειρήσεις διατηρούνται σε υψηλά επίπεδα. Για αυτό τον λόγο, δημιουργείται η 
ανάγκη για την δημιουργία συνθηκών ανταγωνισμού στις αγορές των πλατφορμών.

Συμπερασματικά, οι μικρές επιχειρήσεις επιθυμούν:

	▪ Να υπάρχει έλεγχος σχετικά με τα κριτήρια συμμετεχόντων στις πλατφόρμες.

Διαμόρφωση 
προτάσεων για 
παρεμβάσεις που 
θα βελτιώσουν 
την κατάσταση 
των μικρών 
επιχειρήσεων 
σε σχέση με τις 
επερχόμενες 
αλλαγές

6
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Έχοντας ολοκληρώσει την ποιοτική και ποσοτική έρευνα της μελέτης στις ενότητες 
3 και 4 και αφού έχουν παρατηρηθεί κάποιες καλές πρακτικές επιχειρήσεων που 
υιοθέτησαν αποδοτικά νέα επιχειρηματικά μοντέλα σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, η 
παρούσα ενότητα παρουσιάζει τις προτάσεις πολιτικής οι οποίες θα βελτιώσουν την 
κατάσταση των μικρών επιχειρήσεων σε σχέση με τις επερχόμενες αλλαγές στον χώρο 
των πλατφορμών.

Σε αυτή την λογική, αφού παρουσιαστεί η μέθοδος ανάλυσης της ενότητας 
στην υποενότητα 6.1, στην υποενότητα 6.2 παρουσιάζονται οι ανάγκες των μικρών 
επιχειρήσεων των κλάδων ενδιαφέροντος που έχουν προκύψει από την ποιοτική και 
ποσοτική έρευνα της παρούσας μελέτης και στην υποενότητα 6.3 παρουσιάζονται 
οι προτάσεις και οι προτάσεις παρεμβάσεων που σκοπό έχουν να βελτιώσουν την 
κατάσταση των μικρών επιχειρήσεων σε σχέση με τις επερχόμενες αλλαγές στον χώρο 
των πλατφορμών.

6.1.  Μέθοδος

Η βάση συγγραφής της παρούσας ενότητας προήλθε από τα υπόλοιπα κεφάλαια της 
παρούσας μελέτης. Πιο συγκεκριμένα, οι ανάγκες των ελληνικών μικρών επιχειρήσεων 
στους κλάδους ενδιαφέροντος προέκυψαν μετά από σύνθεση των πληροφοριών 
που παρουσιάζονται στην βιβλιογραφική έρευνα των ενοτήτων 1, 2 και 5 και μέσα 
από παρατηρήσεις των συμμετεχόντων στην ποιοτική έρευνα της ενότητας 3 και 
στην ποσοτική έρευνα της ενότητας 4. Στην ίδια λογική, τα μέτρα που προτείνονται 
είναι προϊόν σύνθεσης και επεξεργασίας των αποτελεσμάτων της βιβλιογραφικής, 
ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας όλων των προηγούμενων ενοτήτων της παρούσας 
μελέτης.

6.2.  Ανάγκες ελληνικών μικρών επιχειρήσεων

Εξετάζοντας τα ευρήματα της βιβλιογραφικής, ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας που 
πραγματοποιήθηκαν στις προηγούμενες ενότητες, παρατηρούνται συγκεκριμένες 
ανάγκες για τις ελληνικές μικρές επιχειρήσεις σχετικά με την συμμετοχή τους στις 
ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και σχετικά με την μεγέθυνσή τους μέσω των ψηφιακών 
πλατφορμών. Οι ανάγκες μπορούν να αποτυπωθούν στις εξής πέντε (5) κατηγορίες:

	▪ Ανάγκη για ίσες ευκαιρίες μεταξύ των επιχειρήσεων: Υγιής ανταγωνισμός 
μεταξύ των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες.

	▪ Ανάγκη για περισσότερη συμμετοχικότητα: Συμμετοχή των επιχειρήσεων στην 
διατύπωση των όρων συνεργασίας που προσφέρουν οι πλατφόρμες στις 
επιχειρήσεις.

	▪ Ανάγκη για βελτίωση συνθηκών συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και 
πλατφορμών: Συνθήκες καλής συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων και 
πλατφορμών.
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	▪ Ανάγκη για προσαρμογή στην νέα ψηφιακή πραγματικότητα: Γνώση και 
εκπαίδευση σε ψηφιακά εργαλεία για τις μικρές επιχειρήσεις.

	▪ Ανάγκη για εξυγίανση των αγορών των πλατφορμών: Δημιουργία συνθηκών 
ανταγωνιστικών αγορών μεταξύ των πλατφορμών.

Στην συνέχεια της παρούσας υποενότητας παρουσιάζονται αναλυτικά οι πέντε 
(5) προαναφερθείσες κατηγορίες αναγκών των μικρών επιχειρήσεων σχετικά με 
την συμμετοχή και μεγέθυνσή τους μέσω των ψηφιακών πλατφορμών.

Η πρώτη ανάγκη που προκύπτει από την έρευνα της παρούσας μελέτης είναι 
για υγιή ανταγωνισμό μεταξύ των επιχειρήσεων εντός των πλατφορμών. Στην 
ποιοτική έρευνα της μελέτης έγιναν αναφορές από επιχειρηματίες και φορείς 
εκπροσώπησης αυτών σχετικά με την ελεύθερη συμμετοχή μορφωμάτων στις 
πλατφόρμες τα οποία δεν πληρούν τα κριτήρια μίας καθόλα νόμιμης επιχείρησης. 
Πιο συγκεκριμένα, αυτό αφορά κυρίως τους κλάδους της εστίασης και των 
καταλυμάτων. Στους συγκεκριμένους κλάδους υπάρχουν επιχειρήσεις οι οποίες 
δεν πληρούν όλα τα πρότυπα που τίθενται στις υπόλοιπες επιχειρήσεις του 
κλάδου, γεγονός που τους επιτρέπει να προσφέρουν χαμηλότερες τιμές από τις 
επιχειρήσεις που είναι αναγκασμένες να πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια για να 
λειτουργούν. Συγκεκριμένες αναφορές έγιναν στο παράδειγμα των «ghost kitchens» 
για τον κλάδο της εστίασης και στο παράδειγμα της βραχυχρόνιας μίσθωσης 
στην περίπτωση του κλάδου των καταλυμάτων. Τέτοιου είδους επιχειρήσεις 
έχουν αρκετά μειωμένα κόστη τόσο σε επίπεδο εκκίνησης, όσο και σε επίπεδο 
λειτουργίας. Οι συγκεκριμένες επιχειρήσεις δεν θα μπορούσαν να έχουν πρόσβαση 
σε ένα ευρύ πελατολόγιο εάν δεν τους δινόταν η δυνατότητα συμμετοχής τους 
στις πλατφόρμες. Επίσης, μέσω της συμμετοχής τους στις πλατφόρμες επέρχεται 
κάποιου είδους «νομιμοποίηση» σχετικά με τις προαναφερθείσες ελλείψεις 
λόγω του ότι βρίσκονται δίπλα σε καθόλα νόμιμες επιχειρήσεις, ενώ συγχρόνως 
τις ανταγωνίζονται. Στην περίπτωση του λιανικού εμπορίου έγινε αναφορά σε 
επιχειρήσεις που έχουν έδρα εκτός Ελλάδας και ανταγωνίζονται τις ελληνικές 
επιχειρήσεις εντός των πλατφορμών έχοντας την δυνατότητα να προσφέρουν 
χαμηλότερες τιμές λόγω μειωμένων συντελεστών ΦΠΑ. Όλες οι προαναφερθείσες 
καταστάσεις δημιουργούν καταστάσεις έλλειψης υγιούς ανταγωνισμού για την 
πλειοψηφία των επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες, γεγονός που 
αρχικά θίγει σημαντικά την βιωσιμότητα της πλειοψηφίας των επιχειρήσεων και 
που κατά δεύτερον δημιουργεί ανάγκες για δημιουργία κανόνων λειτουργίας των 
αγορών των πλατφορμών στην βάση του υγιούς ανταγωνισμού.

Η δεύτερη ανάγκη των μικρών επιχειρηματιών αφορά στα μεγαλύτερα 
επίπεδα συμμετοχικότητας στην διαμόρφωση των όρων συνεργασίας μεταξύ 
επιχειρηματιών και πλατφορμών. Σημαντική μερίδα των επιχειρήσεων και των 
φορέων εκπροσώπησης που συμμετείχαν στην έρευνα της παρούσας μελέτης 
ανέφεραν πως οι πλατφόρμες δεν λαμβάνουν υπόψη τα ξεχωριστά χαρακτηριστικά 
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της κάθε επιχείρησης, προωθώντας οριζόντια όρους συνεργασίας οι οποίοι μπορεί 
για κάποιες επιχειρήσεις να είναι απαγορευτικοί όσον αφορά την βιωσιμότητά τους. 
Ως συνεργάτες των πλατφορμών, οι επιχειρηματίες επιθυμούν επίσης να έχουν 
λόγο σχετικά με τις αλλαγές που γίνονται κατά καιρούς στους όρους συνεργασίας. 
Κάποιες αλλαγές μπορεί να είναι ελάχιστης σημασίας για τις πλατφόρμες, αλλά 
να δημιουργούν ιδιαίτερο πρόβλημα σε κάποιες επιχειρήσεις. Λόγω αυτών των 
συνθηκών, οι επιχειρήσεις επιθυμούν και έχουν ανάγκη να συνδιαμορφώνουν τα 
συμβόλαιά τους με τις πλατφόρμες, έτσι ώστε η συμμετοχή τους στις πλατφόρμες 
να είναι βιώσιμη και επικερδής.

Σε συνέχεια της ανάγκης για συμμετοχικότητα και συνδιαμόρφωση των 
συμβολαίων, έρχεται και η ανάγκη των μικρών επιχειρήσεων για καλή συνεργασία 
μεταξύ αυτών και των πλατφορμών. Όπως αναφέρθηκε και προηγουμένως, μέσω της 
συμμετοχής τους στις πλατφόρμες, οι επιχειρήσεις γίνονται συνεργάτες με εκείνες. 
Σε αυτή την βάση, οποιεσδήποτε αλλαγές και τροποποιήσεις προωθούνται στους 
όρους και τις συνθήκες συνεργασίας προτείνεται να διέπονται από διαφάνεια και, 
τις περισσότερες φορές, αμοιβαιότητα στα οφέλη που προκύπτουν για τις μικρές 
επιχειρήσεις και τις πλατφόρμες. Στην έρευνα που διεξήχθη στην παρούσα μελέτη 
αναφέρθηκε πως σε αρκετές περιπτώσεις οι πλατφόρμες προωθούσαν αλλαγές 
χωρίς να τις παρουσιάζουν αναλυτικά στους συνεργάτες τους, απλά ζητώντας 
τους να συναινέσουν σε αυτές. Στις περιπτώσεις όπου οι αλλαγές μεταφέρουν 
ισχύ όσον αφορά την μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα της συνεργασίας μεταξύ των 
επιχειρήσεων και των πλατφορμών. Επιπλέον αναφορές σε πρακτικές αδιαφάνειας 
και μη καλής συνεργασίας, αναφέρθηκαν από τους μικρούς επιχειρηματίες και 
σχετικά με την έμμεση απαγόρευση διακριτικής τιμολόγησης των προϊόντων των 
μικρών επιχειρήσεων εντός και εκτός πλατφορμών. Οι πρακτικές αδιαφάνειας και 
έμμεσων πιέσεων που παραβιάζουν τους όρους συνεργασίας, δημιουργούν ένα 
δυσμενές περιβάλλον συνεργασίας. Λαμβάνοντας τις παραπάνω αναφορές υπόψη, 
γίνεται ξεκάθαρη η ανάγκη των μικρών επιχειρηματιών για την ύπαρξη συνθηκών 
καλής συνεργασίας με τις πλατφόρμες, με έμφαση στην διαφάνεια και την τήρηση 
των κανόνων συνεργασίας.

Η τέταρτη κατά σειρά ανάγκη που ξεχωρίζει για τις μικρές επιχειρήσεις είναι για 
γνώση και εκπαίδευση σχετικά με την χρήση ψηφιακών εργαλείων. Έγινε ξεκάθαρο, 
ειδικά από την συζήτηση με τους εμπειρογνώμονες, πως οι μικρές επιχειρήσεις 
πρέπει να προσαρμόσουν το επιχειρηματικό τους μοντέλο, αναπτύσσοντας 
αυτόνομους ψηφιακούς κόμβους επικοινωνίας με τους καταναλωτές. Μέσω 
αυτού θα καταφέρουν αρχικά να έχουν πρόσβαση σε περισσότερους πελάτες, 
ενώ συγχρόνως θα μειώσουν την εξάρτησή τους από τις πλατφόρμες. Επιπλέον, 
μέσω της ανάπτυξης αυτόνομων ψηφιακών κόμβων επικοινωνίας, οι επιχειρήσεις 
θα μπορούν να διοχετεύσουν μέρος του πελατολογίου που εξυπηρετούν στην 
πλατφόρμα στο προσωπικό τους πελατολόγιο.

Τέλος, ξεχωρίζει ως ανάγκη για τις μικρές επιχειρήσεις και η ύπαρξη 
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ανταγωνιστικών αγορών μεταξύ των πλατφορμών. Μέσα από την ποιοτική έρευνα 
αναφέρθηκαν στοιχεία τα οποία υποδηλώνουν συνθήκες ολιγοπωλίου στην 
αγορά των πλατφορμών. Μέσω της ύπαρξης συνθηκών ολιγοπωλίου, οι μικροί 
επιχειρηματίες ζημιώνονται διότι οι προμήθειες που χρεώνουν οι πλατφόρμες στις 
επιχειρήσεις διατηρούνται σε υψηλά επίπεδα. Για αυτό τον λόγο, δημιουργείται η 
ανάγκη για την δημιουργία συνθηκών ανταγωνισμού στις αγορές των πλατφορμών.

Συμπερασματικά, οι μικρές επιχειρήσεις επιθυμούν:

	▪ Να υπάρχει έλεγχος σχετικά με τα κριτήρια συμμετεχόντων στις πλατφόρμες.

	▪ Να υπάρχει συνδιαμόρφωση από επιχειρήσεις και πλατφόρμες των όρων 
συνεργασίας τους.

	▪ Να είναι διαφανείς και να τηρούνται αυστηρά οι όροι συνεργασίας που 
συμφωνούνται μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφορμών.

	▪ Να δίνεται πρόσβαση σε γνώση και εκπαίδευση στους μικρούς επιχειρηματίες, 
η οποία να σχετίζεται με την ψηφιακή επιχειρηματικότητα και την υιοθέτηση 
ψηφιακών εργαλείων.

	▪ Να λειτουργούν με όρους ανταγωνισμού και όχι ολιγοπωλίου οι αγορές των 
πλατφορμών.

6.3.  Προτάσεις παρεμβάσεων για την βελτίωση της κατάστασης των Ελληνικών 
μικρών επιχειρήσεων

Αφού έχουν αναλυθεί οι ανάγκες των μικρών επιχειρήσεων σχετικά με την συμμετοχή 
τους στις ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και σχετικά με την μεγέθυνσή τους μέσω 
των ψηφιακών πλατφορμών, η παρούσα υποενότητα προχωρά στην παρουσίαση 
συγκεκριμένων προτάσεων παρεμβάσεων για την βελτίωση της κατάστασης των 
ελληνικών μικρών επιχειρήσεων. Λαμβάνοντας υπόψη τόσο τις προτάσεις της 
ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας, όσο και της προτάσεις της βιβλιογραφικής 
έρευνας, οι προτάσεις αυτές χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες παρεμβάσεων που 
αφορούν συγκεκριμένα την ανάπτυξη ρυθμιστικών δομών και δομών στήριξης, την 
ανάπτυξη θεσμικού και νομικού πλαισίου και την παροχή οικονομικής στήριξης. 
Οι τρεις αυτές κατηγορίες συμπυκνώνουν τις πληροφορίες των προηγούμενων 
ενοτήτων. Συνοπτική παρουσίαση των προτάσεων πολιτικής στήριξης μικρών 
επιχειρήσεων σχετικά με την συμμετοχή τους στις ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και 
σχετικά με την μεγέθυνσή τους μέσω των ψηφιακών πλατφορμών παρουσιάζονται 
στον Πίνακα 9, ο οποίος παρουσιάζεται στο τέλος του κεφαλαίου. Επίσης, η 
σχηματοποίηση επιπέδων παρεμβάσεων και μέτρων πολιτικής παρουσιάζονται στο 
Γράφημα 32.
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Ανάπτυξη ρυθμιστικών δομών και δομών στήριξης

Σε ένα πρώτο επίπεδο αναλύονται οι παρεμβάσεις στις ρυθμιστικές δομές και στις 
δομές στήριξης, οι οποίες μπορούν να παίξουν σημαντικό ρόλο στην συμμετοχή 
και στην μεγέθυνση των μικρών επιχειρήσεων μέσω ψηφιακών πλατφορμών. Πιο 
συγκεκριμένα, οι παρεμβάσεις σε επίπεδο ρυθμιστικών δομών και δομών στήριξης 
αφορούν στην ενδυνάμωση και ανάπτυξη φορέων επίβλεψης πλατφορμών, στην 
ανάπτυξη μίας δομής παροχής γνώσης και εκπαίδευσης σε μικρούς επιχειρηματίες 
και στην ανάπτυξη συνδικαλιστικών δομών για θέματα που σχετίζονται με τις 
πλατφόρμες.

Ξεκινώντας από τους φορείς επίβλεψης των πλατφορμών, αρχικά θα πρέπει να 
ενδυναμωθεί η δράση τους καθώς παρατηρείται ιδιαιτέρως σημαντική η συνέχιση 
του έργου τους και πιο συγκεκριμένα η εκπόνηση κώδικων δεοντολογίας και 
τεχνικών προτύπων για τις πλατφόρμες, έτσι ώστε οι ψηφιακές πλατφόρμες να 
έχουν ένα πλαίσιο κανόνων στο οποίο θα καλούνται να συμμορφωθούν. Σε ένα 
δεύτερο επίπεδο σημαντική παρουσιάζεται και η ενδυνάμωση του μηχανισμού 
παρακολούθησης των κανονιστικών ρυθμίσεων που τίθενται για την λειτουργία 
των πλατφορμών. Μέσω της ενίσχυσης του μηχανισμού παρακολούθησης, θα 
καθίσταται ευκολότερη και πιο αποτελεσματική η αναγνώριση των παρεκκλίσεων 
που λαμβάνουν χώρα στην αγορά των πλατφορμών, έτσι ώστε να προωθούνται οι 
ανάλογες ενέργειες για την ευθυγράμμιση των πλατφορμών στους κανονισμούς 
του κράτους και της ΕΕ.

Επίσης, είναι σημαντική η ανάπτυξη ενός φορέα ο οποίος θα έχει έναν ρόλο 
«συνηγόρου των συνεργατών των πλατφορμών». Πιο συγκεκριμένα, ο φορέας θα 
είναι σε θέση να λαμβάνει τυχόν παράπονα από επιχειρήσεις που συνεργάζονται 
με τις πλατφόρμες και εν συνεχεία να τα ελέγξει ως προς την εγκυρότητά τους. 
Μέσω αυτού του φορέα μπορούν να κατοχυρώνονται και να προστατεύονται τα 
δικαιώματα των μικρών επιχειρηματιών έναντι των πλατφορμών.

Σχετικά με την δομή παροχής γνώσης και εκπαίδευσης σε μικρούς επιχειρηματίες, 
έμφαση θα πρέπει να δοθεί σε συγκεκριμένα ζητήματα που σχετίζονται με την 
νέα ψηφιακή πραγματικότητα που αντιμετωπίζουν οι μικροί επιχειρηματίες. Πιο 
συγκεκριμένα, η δομή θα πρέπει να ενημερώνει τους μικρούς επιχειρηματίες για 
τις δυνατότητες ψηφιακού μετασχηματισμού των επιχειρήσεών τους, με βάση την 
ανάπτυξη της ψηφιακής επιχειρηματικότητας και το ψηφιακό μάρκετινγκ. Επίσης, 
μέσω αυτής της δομής οι μικροί επιχειρηματίες θα λαμβάνουν και την αναγκαία 
εκπαίδευση όσον αφορά την χρήση των αναγκαίων ψηφιακών εργαλείων για την 
δημιουργία αυτόνομων ψηφιακών κόμβων επικοινωνίας με τους πελάτες τους. 
Τέλος, μέσω σεμιναρίων και εκπαιδεύσεων θα παρουσιάζεται στους μικρούς 
επιχειρηματίες η πραγματικότητα που επικρατεί στην οικονομία της πλατφόρμας, 
ενημερώνοντάς τους συγχρόνως για το ρυθμιστικό πλαίσιο στο οποίο καλούνται 
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να συνεργαστούν με τις πλατφόρμες σε περίπτωση που το επιλέξουν. Μέσω της 
συγκεκριμένης δομής, οι μικροί επιχειρηματίες θα καταφέρουν να αναπτύξουν τις 
αναγκαίες δεξιότητες για να υιοθετήσουν καινοτόμα επιχειρηματικά μοντέλα, τα 
οποία θα λαμβάνουν υπόψη τις ιδιαιτερότητες της ψηφιακής πραγματικότητας 
ευρύτερα, αλλά και της οικονομίας της πλατφόρμας πιο συγκεκριμένα.

Η τρίτη δομή στήριξης που προτείνεται αφορά μία συνδικαλιστική δομή η 
οποία θα έχει ως μέλημα της την υποστήριξη των συμφερόντων των επιχειρήσεων 
έναντι των πλατφορμών. Αρχικά, η συγκεκριμένη συνδικαλιστική δομή θα μπορεί 
να διεκδικήσει λύσεις για τις μικρές επιχειρήσεις σε διακλαδικό επίπεδο. Σε 
ένα δεύτερο επίπεδο, μέσω της συνδικαλιστικής δομής θα μπορεί να ενισχυθεί 
η παρουσία των φορέων εκπροσώπησης των επιχειρήσεων του κάθε κλάδου, 
έτσι ώστε να προωθηθούν περαιτέρω διεκδικήσεις για τις μικρές επιχειρήσεις. 
Τέλος, σκοπός της συγκεκριμένης δομής είναι να υποστηρίξει την δημιουργία και 
λειτουργία εσωτερικών συνδικαλιστικών οργάνων στις πλατφόρμες. Μέσω όλων 
των προαναφερθέντων παρεμβάσεων, οι μικρές επιχειρήσεις θα καταφέρουν να 
αυξήσουν την διαπραγματευτική τους δύναμη έναντι των πλατφορμών, αποκτώντας 
περισσότερο λόγο στις αποφάσεις που αφορούν στους όρους συνεργασίας και στα 
συμβόλαια μεταξύ επιχειρήσεων και πλατφορμών.

Ανάπτυξη θεσμικού και νομικού πλαισίου

Συνεχίζοντας παρουσιάζονται οι παρεμβάσεις που προτείνονται σε επίπεδο 
θεσμικού και νομικού πλαισίου. Τα μέτρα τα οποία ξεχωρίζουν αφορούν 
παρεμβάσεις σε επίπεδο κανονιστικών πλαισίων σε διάφορα επίπεδα. Μέσω 
αυτών των θεσμικών παρεμβάσεων στόχος είναι η δημιουργία ενός πλαισίου 
καλής συνεργασίας μεταξύ πλατφορμών και επιχειρήσεων το οποίο θα προωθεί 
την επικερδή ανάπτυξη και των δύο μερών. Πιο συγκεκριμένα, οι παρεμβάσεις οι 
οποίες αναφέρονται σε επίπεδο θεσμικού και νομικού πλαισίου αφορούν στην 
διασφάλιση των βασικών δικαιωμάτων των επιχειρηματιών που συνεργάζονται με 
τις πλατφόρμες, στην αποσόβηση αθέμιτων πρακτικών από πλευράς πλατφορμών, 
στην εύρυθμη και αποτελεσματική συνεργασία επιχειρήσεων και πλατφορμών, 
στην ανταγωνιστική λειτουργία των πλατφορμών και στην επιβολή προστίμων 
για τις πλατφόρμες που παραβαίνουν τους κανονισμούς που τους επιβάλλονται 
από το κράτος. Σημαντικό στοιχείο το οποίο πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την 
διαμόρφωση των προτεινόμενων κανονιστικών πλαισίων που παρουσιάζονται 
στην παρούσα υποενότητα είναι πως οι αλγόριθμοι, τα εμπορικά σήματα και οι 
τεχνολογίες που συνθέτουν τις ίδιες τις πλατφόρμες θεωρούνται ιδιωτικά αγαθά 
και κατ’ επέκταση προστατεύονται από το εταιρικό απόρρητο, τις συμβάσεις και τα 
δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας.

Όσον αφορά στη διασφάλιση των βασικών δικαιωμάτων επιχειρηματιών που 
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συνεργάζονται με τις πλατφόρμες, το κανονιστικό πλαίσιο προτείνεται αρχικά 
να θέτει ξεκάθαρους κανόνες για την ελεύθερη τιμολόγηση των προϊόντων και 
των υπηρεσιών που προσφέρονται μέσω των πλατφορμών και απευθείας από τις 
επιχειρήσεις. Μέσω αυτού του μέτρου θα είναι δυνατό να μεταφερθούν κάποια 
κόστη στους καταναλωτές και επιπλέον οι επιχειρήσεις που συνεργάζονται με τις 
πλατφόρμες θα μπορούν να δημιουργήσουν κίνητρα για την προσέλκυση των 
καταναλωτών είτε στα φυσικά τους καταστήματα, είτε στους αυτόνομους ψηφιακούς 
κόμβους επικοινωνίας τους. Επιπλέον, το συγκεκριμένο κανονιστικό πλαίσιο θα 
επιτρέπει στους επιχειρηματίες οι οποίοι συνεργάζονται με τις πλατφόρμες να 
μετακινούνται από την μία πλατφόρμα στην άλλη και να μπορούν να μεταφέρουν 
μαζί τους κριτικές και αξιολογήσεις. Με αυτό τον τρόπο οι επιχειρηματίες θα είναι 
λιγότερο εγκλωβισμένοι σε μία πλατφόρμα, αφού δεν θα χρειάζεται να ξεκινήσουν 
από μηδενική βάση σε περίπτωση μετάβασής τους σε άλλη πλατφόρμα. Εξίσου 
σημαντική παράμετρος για την διασφάλιση της ελευθερίας στις επιλογές των 
επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες παρουσιάζεται και η διασφάλιση 
του δικαιώματος διακοπής εγγραφής σε βασικές υπηρεσίες για αυτές τις 
επιχειρήσεις. Σχετικά με εσωτερικά ζητήματα των πλατφορμών είναι σημαντικό 
το κανονιστικό πλαίσιο να μπορεί να συμπεριλάβει τους επιχειρηματίες που 
συνεργάζονται με τις πλατφόρμες στην διαμόρφωση των συνθηκών συνεργασίας. 
Γι’ αυτό τον λόγο είναι σημαντικό αρχικά να συσταθεί εντός των πλατφορμών 
μία εσωτερική διαδικασία διεκπεραίωσης παραπόνων στην οποία θα μπορούν 
να απευθυνθούν οι επιχειρήσεις με τις οποίες συνεργάζονται οι πλατφόρμες. Σε 
δεύτερο επίπεδο οι επιχειρήσεις θα πρέπει να συμπεριληφθούν στην διαμόρφωση 
των όρων συνεργασίας και των κριτηρίων αξιολόγησης που αντιμετωπίζουν.

Η δεύτερη παρέμβαση σε επίπεδο θεσμικού και νομικού πλαισίου αφορά στη 
θέσπιση κανονιστικού πλαισίου ενάντια στις αθέμιτες πρακτικές των πλατφορμών. 
Όπως παρατηρήθηκε τόσο σε επίπεδο βιβλιογραφικής, αλλά και ποιοτικής και 
ποσοτικής έρευνας, οι πλατφόρμες έχουν την τάση να προχωρούν σε αθέμιτες 
πρακτικές έναντι των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε αυτές. Μέσω του περιορισμού 
αυτών των πρακτικών θα υπάρξει ένα ασφαλέστερο περιβάλλον συνεργασίας 
και λειτουργίας για τις επιχειρήσεις που συνεργάζονται με τις πλατφόρμες, ενώ 
συγχρόνως θα περιορίζονται οι συνθήκες μη υγιούς ανταγωνισμού. Οι πρακτικές 
οι οποίες προτείνεται να εξαλειφθούν από την λειτουργία των πλατφορμών 
αφορούν στην αναστολή ή στον τερματισμό των λογαριασμών πωλητών χωρίς 
σαφείς λόγους, στην αδυναμία παροχής όρων και προϋποθέσεων σε απλή και 
κατανοητή γλώσσα, στην αποτυχία παροχής επαρκούς ειδοποίησης για αλλαγές σε 
όρους και προϋποθέσεις και στην προώθηση παρανόμων αγαθών, υπηρεσιών και 
περιεχομένου.

Η επόμενη ομάδα παρεμβάσεων σε επίπεδο ανάπτυξης θεσμικού και νομικού 
πλαισίου αφορά στην θέσπιση κανονιστικού πλαισίου για την εύρυθμη και 
αποτελεσματική συνεργασία επιχειρήσεων και πλατφορμών. Αρχικά προτείνεται να 
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προωθηθεί η επιβολή υποχρεωτικής επεξήγησης από πλευράς πλατφορμών κάθε 
πλεονεκτήματος για τα προϊόντα που παρέχονται από εκείνες έναντι των προϊόντων 
που παρέχονται από τις επιχειρήσεις με τις οποίες συνεργάζονται. Μέσω αυτής της 
επιβολής, οι επιχειρηματίες θα έχουν καλύτερη εικόνα του περιβάλλοντος στο οποίο 
πρόκειται να συμμετάσχουν και να λειτουργήσουν. Για την καλύτερη κατανόηση του 
περιβάλλοντος σημαντική παρουσιάζεται και η επιβολή υποχρεωτικής επεξήγησης 
δεδομένων, από πλευράς πλατφορμών, τα οποία συλλέγονται, μοιράζονται και 
χρησιμοποιούνται από τους συνεργάτες της προς όφελος των πλατφορμών. Επίσης 
σημαντική είναι και η αύξηση των επιπέδων διαφάνειας στις πλατφόρμες. Για να 
επιτευχθεί κάτι τέτοιο προτείνονται παρεμβάσεις που να επιτρέπουν την ελεύθερη 
πρόσβαση ερευνητών στα δεδομένα πλατφορμών με στόχο τον έλεγχο του τρόπου 
λειτουργίας τους, την εξασφάλιση της αξιοπιστίας του αλγόριθμου κατάταξης 
εμφάνισης των επιχειρήσεων, αλλά και την ιχνηλασιμότητα επιχειρηματιών οι 
οποίοι συνεργάζονται με τις πλατφόρμες, ώστε να διευκολύνεται ο εντοπισμός των 
πωλητών παράνομων αγαθών.

Η τέταρτη κατηγορία ρυθμίσεων κανονιστικού πλαισίου αφορά στην λειτουργία 
των πλατφορμών. Προτάσεις για την καλύτερη λειτουργία των πλατφορμών μέσα 
στην αγορά αφορούν αρχικά στον ορισμό πλαφόν στα ποσοστά προμηθειών που 
χρεώνουν οι πλατφόρμες στις επιχειρήσεις. Το συγκεκριμένο πλαφόν θα μπορούσε 
να ορίζεται κάτω από τα μέσα περιθώρια κέρδους κάθε κλάδου έτσι ώστε να 
εξασφαλίζεται οι βιωσιμότητα μεγάλης μερίδας των επιχειρήσεων του κλάδου. 
Επίσης, σχετικές ρυθμίσεις θα μπορούσαν να επιβάλλουν στις πλατφόρμες να 
μεταφέρουν τα κόστη διανομής στους καταναλωτές, δημιουργώντας αυτομάτως 
ένα πλεονέκτημα για την χρήση φυσικών καταστημάτων. Τέλος, ρυθμίσεις που 
αφορούν την λειτουργία των πλατφορμών θα πρέπει να διασφαλίζουν τον 
ανταγωνισμό μεταξύ των πλατφορμών, αποτρέποντας συγχρόνως την δημιουργία 
ολιγοπωλιακών συνθηκών στην αγορά. Με αυτόν τον τρόπο, οι επιβαρύνσεις και οι 
χρεώσεις στις οποίες καλούνται να ανταπεξέλθουν οι επιχειρηματίες θα πιεσθούν 
προς τα κάτω στην βάση του ανταγωνισμού.

Τέλος, για την ευκολότερη τήρηση των κανονισμών στις αγορές και για την 
εύρυθμη λειτουργία των αγορών, σημαντική παρουσιάζεται και η θέσπιση ενός 
κανονιστικού πλαισίου προστίμων για τις πλατφόρμες που παραβαίνουν τους 
κανονισμούς που τους επιβάλλονται από το κράτος. Σε ένα πρώτο επίπεδο 
προτείνεται να υπάρχει επιβολή προστίμου επί του συνολικού παγκόσμιου κύκλου 
εργασιών της πλατφόρμας, σε ένα δεύτερο επίπεδο μπορεί να διατάζεται έρευνα 
αγοράς για τις πρακτικές των πλατφορμών, ενώ σε ένα τελευταίο στάδιο θα 
μπορούν να προωθηθούν και μέτρα διαρθρωτικού χαρακτήρα σε πλατφόρμες οι 
οποίες δεν συμμορφώνονται με τις επιταγές των πλαισίων που τίθενται από το 
κράτος και την ΕΕ.
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Οικονομική στήριξη

Περνώντας στην τελευταία κατηγορία παρεμβάσεων, η οποία είναι αυτή της 
οικονομικής στήριξης, τα μέτρα που προτείνονται αφορούν σε επιδοτήσεις, κρατικές 
εγγυήσεις, πρόσβαση στο χρηματοπιστωτικό σύστημα και φοροελαφρύνσεις. Τα 
μέτρα οικονομικής στήριξης που παρουσιάζονται αφορούν κυρίως στην υποστήριξη 
σχημάτων συνεργασίας που αφορούν σε ψηφιακές πλατφόρμες, αλλά και των 
μελών αυτών.

Πιο συγκεκριμένα, το πρώτο μέτρο που προτείνεται είναι η επιδότηση/
επιχορήγηση των ψηφιακών σχημάτων συνεργασίας και των μελών αυτών. Μέσω 
του συγκεκριμένου μέτρου προωθείται η οργάνωση των επιχειρηματιών σε 
συλλογικές πλατφόρμες οι οποίες θα μπορούν να προσφέρουν τις ίδιες υπηρεσίες 
με αυτές των υπαρχουσών πλατφορμών στους επιχειρηματίες, αλλά με χαμηλότερα 
κόστη για αυτούς. Επίσης, μέσω της επιδότησης των μελών σε ζητήματα ψηφιακής 
επιχειρηματικότητας προωθείται ακόμα περισσότερο η απεξάρτηση των 
επιχειρήσεων από τις υπάρχουσες πλατφόρμες.

Πέραν των επιδοτήσεων και των επιχορηγήσεων, για την υποστήριξη των 
ψηφιακών σχημάτων συνεργασίας μπορούν να προωθηθούν και μέτρα που να 
αφορούν στην παροχή κρατικών εγγυήσεων σε χρηματοπιστωτικούς οργανισμούς 
για παροχή δανείων σε σχήματα συνεργασίας. Στην ίδια λογική, για την ευκολότερη 
πρόσβαση των ψηφιακών σχημάτων στο χρηματοπιστωτικό σύστημα, μπορούν να 
διαμορφωθούν ευνοϊκότεροι όροι για τέτοιου είδους μορφώματα, στην βάση της 
στήριξης των μικρών επιχειρήσεων που θα επωφεληθούν από την δημιουργία των 
ψηφιακών σχημάτων.

Τέλος, θετικό αντίκτυπο στην δημιουργία ψηφιακών σχημάτων συνεργασίας 
θα μπορούσαν να έχουν και πιθανές φοροελαφρύνσεις και φοροεκπτώσεις οι 
οποίες θα αφορούσαν τόσο στα ψηφιακά σχήματα συνεργασίας αυτά καθαυτά, 
όσο και στις επιχειρήσεις που λειτουργούν ως μέλη αυτών. Με αυτόν τον τρόπο 
θα μειώνονταν τα κόστη των μικρών επιχειρήσεων, οι οποίες θα είχαν ευκολότερη 
πρόσβαση στις ψηφιακές πλατφόρμες, ενώ συγχρόνως θα υποστηριζόταν και η 
ανάπτυξη της ψηφιακής επιχειρηματικότητας στις μικρές επιχειρήσεις.
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Γράφημα32: Σχηματοποίηση  επιπέδων παρεμβάσεων 
και μέτρων πολιτικής

Επίπεδο 

παρεμβάσεων πολιτικής

Ανάπτυξη 
υποδομών 
στήριξης

Ανάπτυξη θεσμικού 
& νομικού πλαισίου

Παροχή 
οικονομικής 
στήριξης

I. Ενδυνάμωση και Ανάπτυξη φορέων 
επίβλεψης πλατφορμών

II. Δημιουργία δομής παροχής γνώσης και 
εκπαίδευσης σε μικρούς επιχειρηματίες

III. Δημιουργία συνδικαλιστικών δομών

I. Οικονομικά κίνητρα για ανάπτυξη νέων 
ψηφιακών συνεργατικών σχημάτων

I. Διασφάλιση βασικών δικαιωμάτων επιχειρηματιών που 
συνεργάζονται με τις πλατφόρμες.

II. Εξάλειψη αθέμιτων πρακτικών πλατφορμών 
ΙΙΙ. Εύρυθμη και αποτελεσματική συνεργασία  επιχειρήσεων 
και πλατφορμών 
IV. Λειτουργία των πλατφορμών 
V. Πρόστιμα για τις πλατφόρμες που παραβαίνουν τους 
κανονισμούς που τους επιβάλλονται
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Πίνακας 9: Ενδεικτικά και προτεινόμενα μέτρα στήριξης

Επίπεδο 
παρεμβάσεων

Μέτρα

Ανάπτυξη 
ρυθμιστικών δομών 
και δομών στήριξης

Ενδυνάμωση και ανάπτυξη φορέων επίβλεψης 
πλατφορμών οι οποίοι:

	▪ Θα εκπονούν κώδικες δεοντολογίας και τεχνικών 
προτύπων για πλατφόρμες

	▪ Θα λειτουργούν ως μηχανισμός παρακολούθησης 
εφαρμογής των κανονιστικών ρυθμίσεων

	▪ Θα φέρουν εξουσίες επιβολής
	▪ Θα λειτουργούν ως παραλήπτες παραπόνων 

επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες

	▪ Θα λειτουργούν ως ελεγκτές παραπόνων 
επιχειρήσεων που συμμετέχουν στις πλατφόρμες

Δημιουργία δομής παροχής γνώσης και εκπαίδευσης σε 
μικρούς επιχειρηματίες σε θέματα σχετικά με:
	▪ Τον ψηφιακό μετασχηματισμό

	▪ Την ψηφιακή επιχειρηματικότητα

	▪ Το ψηφιακό μάρκετινγκ

	▪ Την χρήση ψηφιακών εργαλείων

	▪ Το ρυθμιστικό πλαίσιο των πλατφορμών

	▪ Την οικονομία της πλατφόρμας

Δημιουργία συνδικαλιστικών δομών για θέματα που 
σχετίζονται με τις πλατφόρμες οι οποίες:

	▪ Θα διεκδικούν διακλαδικές λύσεις

	▪ Θα ενισχύουν την παρουσία των φορέων 
εκπροσώπησης επιχειρήσεων

	▪ Θα ενισχύουν την λειτουργία των εσωτερικών 
συνδικαλιστικών οργάνων στις πλατφόρμες
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Ανάπτυξη θεσμικού 
& Νομικού πλαισίου

Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου για την διασφάλιση 
βασικών δικαιωμάτων επιχειρηματιών που 
συνεργάζονται με τις πλατφόρμες το οποίο:

	▪ Θα επιτρέπει την διακριτική τιμολόγηση προϊόντων 
και υπηρεσιών μεταξύ τιμών που προσφέρονται μέσω 
των πλατφορμών και απευθείας από τις επιχειρήσεις.

	▪ Θα επιτρέπει στους επιχειρηματίες οι οποίοι 
συνεργάζονται με πλατφόρμες να μετακινούνται από 
μια πλατφόρμα στην άλλη και να μεταφέρουν μαζί 
τους κριτικές και αξιολογήσεις.

	▪ Θα διασφαλίζει το δικαίωμα διακοπής εγγραφής 
σε βασικές υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις οι οποίες 
συνεργάζονται με πλατφόρμες.

	▪ Θα επιβάλει στις πλατφόρμες την σύσταση 
εσωτερικής διαδικασίας διεκπεραίωσης παραπόνων 
στην οποία θα μπορούν να απευθυνθούν οι 
επιχειρήσεις με τις οποίες συνεργάζονται οι 
πλατφόρμες.

	▪ Θα προωθεί την συνδιαμόρφωση των όρων 
συνεργασίας από επιχειρηματίες και πλατφόρμες.

	▪ Θα ορίζει τα κριτήρια αξιολόγησης των επιχειρήσεων 
που συμμετέχουν στις πλατφόρμες.

 
Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου ενάντια σε αθέμιτες 
πρακτικές πλατφορμών όπως:

	▪ Αναστολή ή τερματισμός του λογαριασμού ενός 
πωλητή χωρίς σαφείς λόγους.

	▪ Αδυναμία παροχής όρων και προϋποθέσεων σε απλή 
και κατανοητή γλώσσα.

	▪ Αποτυχία παροχής επαρκούς ειδοποίησης για 
αλλαγές σε όρους και προϋποθέσεις.

	▪ Προώθηση παράνομων αγαθών, υπηρεσιών και 
περιεχομένου.
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Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου για την εύρυθμη 
και αποτελεσματική συνεργασία επιχειρήσεων και 
πλατφορμών, το οποίο:

	▪ Θα επιβάλλει υποχρεωτική επεξήγηση από πλευράς 
πλατφορμών κάθε πλεονεκτήματος για τα προϊόντα 
που παρέχονται από εκείνες έναντι των προϊόντων 
που παρέχονται από τις επιχειρήσεις με τις οποίες 
συνεργάζονται.

	▪ Θα επιβάλλει υποχρεωτική επεξήγηση δεδομένων, 
από πλευράς πλατφορμών, τα οποία συλλέγονται, 
μοιράζονται, και χρησιμοποιούνται από τους 
συνεργάτες της προς όφελος των πλατφορμών.

	▪ Θα επιτρέπει την ελεύθερη πρόσβαση ερευνητών στα 
δεδομένα πλατφορμών.

	▪ Θα εξασφαλίζει την διαφάνεια και την αξιοπιστία του 
αλγόριθμου κατάταξης εμφάνισης των επιχειρήσεων.

	▪ Θα επιτρέπει την ιχνηλασιμότητα επιχειρηματιών οι 
οποίοι συνεργάζονται με τις πλατφόρμες.

Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου για την λειτουργία των 
πλατφορμών το οποίο:

	▪ Θα ορίζει πλαφόν στα ποσοστά των προμηθειών που 
χρεώνουν οι πλατφόρμες στις επιχειρήσεις.

	▪ Θα διοχετεύει τα κόστη διανομής στους καταναλωτές.

	▪ Θα διασφαλίζει τον ανταγωνισμό μεταξύ 
των πλατφορμών, αποτρέποντας συγχρόνως 
ολιγοπωλιακές συνθήκες αγοράς.
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Θέσπιση κανονιστικού πλαισίου προστίμων για τις 
πλατφόρμες που παραβαίνουν τους κανονισμούς που 
τους επιβάλλονται από το κράτος τα οποία θα έχουν την 
μορφή:

	▪ Επιβολής προστίμου επί του συνολικού παγκόσμιου 
κύκλου εργασιών της πλατφόρμας.

	▪ Διαταγής έρευνας αγοράς των πλατφορμών.

	▪ Επιβολής μέτρων διαρθρωτικού χαρακτήρα.

Παροχή οικονομικής 
στήριξης

 
Οικονομικά κίνητρα για ανάπτυξη νέων ψηφιακών 
συνεργατικών σχημάτων:

	▪ Επιδοτήσεις/επιχορηγήσεις ψηφιακών σχημάτων 
συνεργασίας και των μελών αυτών.

	▪ Κρατικές εγγυήσεις σε χρηματοπιστωτικούς 
οργανισμούς για παροχή δανείων σε σχήματα 
συνεργασίας

	▪ Πρόσβαση στο χρηματοπιστωτικό σύστημα ως 
σχήματα συνεργασίας με ευνοϊκότερους όρους.

	▪ Φοροελαφρύνσεις και φοροεκπτώσεις σε σχήματα 
συνεργασίας και μέλη αυτών.
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Α. Οδηγός συνεντεύξεων 

Σκοπός της συνέντευξης και προσέγγιση

Ο σκοπός της ποιοτικής έρευνας είναι η παρουσίαση επιχειρηματικών πρακτικών 
που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα:

	▪ Φυσιογνωμικών χαρακτηριστικών

	▪ Επιχειρηματικών μοντέλων και οργανωτικών πρακτικών

	▪ Κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας αποτελεσμάτων, αναγκών, εμποδίων, και 
άλλων επιχειρηματικών πτυχών των οργανισμών

Η ανάδειξη των επιχειρηματικών πρακτικών που υιοθετήθηκαν σε διάφορα 
επιχειρηματικά επίπεδα θα πραγματοποιηθεί μέσα από συζήτηση με επιχειρηματίες 
διαφόρων κλάδων του ευρύτερου τομέα της οικονομίας της πλατφόρμας. 
Παραδείγματα συμμετεχόντων αποτελούν οι επιχειρηματίες που παρέχουν τις 
υπηρεσίες/προϊόντα τους μέσω πλατφορμών.

Οι συνεντεύξεις με μικρούς επιχειρηματίες που παρέχουν υπηρεσίες και προϊόντα 
μέσω πλατφορμών θα συμβάλλει στην κατανόηση των απόψεών τους σχετικά με 
την επίδραση της οικονομία της πλατφόρμας στον κλάδο που δραστηριοποιούνται, 
τα απαραίτητα μέτρα πολιτικής που θεωρούν ότι θα υποστηρίξουν ουσιαστικά τη 
μετάβαση των ΜμΕ στην οικονομία της πλατφόρμας καθώς και τις επιπτώσεις 
της πανδημίας (COVID-19) στον ψηφιακό μετασχηματισμό του κλάδου τους αλλά 
και των ίδιων. Ακόμη, οι συνεντεύξεις με την ομάδα των χρηστών έχουν στόχο 
να γίνουν αντιληπτές οι προκλήσεις μετάβασης στο σύγχρονο επιχειρηματικό 
μοντέλο της πλατφόρμας αλλά και παλαιότερες εμπειρίες/προσπάθειές τους 
που δεν ήταν επιτυχείς. Συνολικά πραγματοποιήθηκαν 10 ατομικές συνεντεύξεις 
συμπεριλαμβανομένων 2 πιλοτικών συνεντεύξεων, διάρκειας 40 – 60 λεπτά η 
καθεμία. Η επιλογή των συνεντευξιαζόμενων πραγματοποιήθηκε από ένα δείγμα 40 
ενδιαφερόμενων μερών που δραστηριοποιούνται στους 4 τομείς ενδιαφέροντος. 
Στη συνέχεια παρουσιάζονται εκτενώς οι κατηγορίες των συνεντευξιαζόμενων.

Κατηγορίες συνεντευξιαζόμενων:

Δείγμα συνεντεύξεων:

	▪ Χρήστες πλατφορμών (μικροί επιχειρηματίες) που παρέχουν μέσω 
πλατφορμών τις υπηρεσίες/προϊόντα τους

Τομείς/κλάδοι:

	▪ Εστίαση

	▪ Καταλύματα

	▪ Λιανικό εμπόριο

	▪ Μεταφορές
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Γεωγραφία:

	▪ Περιφερειακό επίπεδο

Σενάριο συνέντευξης

Το βασικό σενάριο των συνεντεύξεων παρουσιάζεται παρακάτω και το 
οποίο προσαρμόστηκε ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκει ο 
συνεντευξιαζόμενος. Σε κάθε τύπο συνεντευξιαζόμενου, ο συνεντευξιαστής 
εισήγαγε στη συζήτηση βασικές πληροφορίες και στόχους για τη μελέτη και τον 
σκοπό της συνέντευξης. Στη συνέχεια οι ερωτήσεις επικεντρώθηκαν ανάλογα με 
την κατηγορία συνεντευξιαζόμενου στις εξής ενότητες:

	▪ Χαρακτηριστικά επιχείρησης

	▪ Εμπειρίες στην οικονομίας της πλατφόρμας

	▪ Προκλήσεις και ευκαιρίες οικονομίας της πλατφόρμας

	▪ Ανάπτυξη του κλάδου

Οι ερωτήσεις και η δομή της συνέντευξης δεν παρουσίασε μεγάλες αλλαγές σε 
σχέση με αυτό που παρουσιάζεται παρακάτω:

Εισαγωγή

Ο συνεντευξιαστής παρουσίασε σύντομα τον σκοπό της συνέντευξης:

	▪ Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της Γενικής Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών 
Βιοτεχνών Ελλάδος (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ)

	▪ Μελέτες σε επίκαιρα θέματα ενδιαφέροντος των μικρών επιχειρήσεων 
(Αγροδιατροφή, Οικονομία διαμοιρασμού, Αυτοαπασχόληση, Μεταποίηση - 
Βιοτεχνία - Τεχνολογικός Μετασχηματισμός, Πράσινη Οικονομία)

	▪ Μελέτη: «Νέα επιχειρηματικά μοντέλα και ο ρόλος των μικρών επιχειρήσεων: 
Η περίπτωση της οικονομίας της πλατφόρμας»

Οι Ερωτήσεις που απευθύνθηκαν σε κάθε ομάδα συνεντευξιαζόμενων 
παρουσιάζονται στη συνέχεια:

Μικροί επιχειρηματίες που παρέχουν μέσω πλατφορμών υπηρεσίες και προϊόντα

Χαρακτηριστικά επιχείρησης

	▪ Ποιο είναι το έτος ίδρυσης της επιχείρησης;

	▪ Ποιος ο ρόλος σας στην επιχείρηση;

	▪ Ποιο το μέγεθος της επιχείρησης σε επίπεδο προσωπικού και κύκλου 
εργασιών;

	▪ Σε ποιόν κλάδο δραστηριοποιείται η επιχείρηση;
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	▪ Ποιο το αντικείμενο (προϊόντα και υπηρεσίες) της επιχείρησης;

	▪ Διατηρείτε φυσικό κατάστημα; (Μόνο για Λιανεμπόριο και Εστίαση)

Εμπειρίες στην οικονομίας της πλατφόρμας

	▪ Ποια είναι η πλατφόρμα στην οποία συμμετέχετε;

	▪ Πότε ξεκινήσατε να δραστηριοποιείστε στην πλατφόρμα;

	▪ Τι σας παρακίνησε να συμμετάσχετε στην πλατφόρμα; Ποια ήταν τα κίνητρα 
σας; (Ευκαιρία ή Ανάγκη;)

	▪ Υπήρξαν κάποιες βασικές προϋποθέσεις τις οποίες έπρεπε να πληροίτε για 
να συμμετάσχετε στην πλατφόρμα; (πχ κεφάλαιο, έσοδα, e-shop)

	▪ Με ποιόν τρόπο ενημερωθήκατε για τις διαθέσιμες πλατφόρμες και τον 
τρόπο συμμετοχής σας σε αυτές;

	▪ Πως προέκυψαν οι όροι συνεργασίας και ποιοι ήταν αυτοί; (

	▪ Προέκυψαν οποιαδήποτε προβλήματα για την επιχείρησή σας έπειτα από την 
υιοθέτηση του μοντέλου της πλατφόρμας; Αν ναι, ποια ήταν αυτά;

	▪ Αφότου ξεκινήσατε να δραστηριοποιήστε στην πλατφόρμα, άλλαξαν οι όροι 
συνεργασίας; Αν ναι, με ποιον τρόπο, και κατά πόσο είχατε την οποιαδήποτε 
διαπραγματευτική δύναμη στην αναδιαμόρφωση των όρων συνεργασίας;

	▪ Με ποιόν τρόπο θεωρείτε ότι βοήθησε την επιχείρησή σας η συμμετοχή στην 
πλατφόρμα και πως άλλαξε το επιχειρηματικό σας μοντέλο;

	▪ Ποιο είναι το ποσοστό πωλήσεων που σχετίζεται με την πλατφόρμα, και πως 
έχει εξελιχθεί αυτό από την αρχή της συνεργασίας σας με την πλατφόρμα;

	▪ Θεωρείτε πως η συμμετοχή σας σε πλατφόρμες ελάττωσε τις επιπτώσεις της 
πανδημίας στην επιχείρησή σας;

	▪ Θεωρείτε πως η επιχείρησή σας θα μπορούσε να είναι βιώσιμη χωρίς την 
συμμετοχή της στην πλατφόρμα;

	▪ Υπάρχουν εναλλακτικές πλατφόρμες ή εναλλακτικά κανάλια προώθησης των 
προϊόντων/υπηρεσιών σας;

Ανάπτυξη του κλάδου

	▪ Κατά πόσο πιστεύετε ότι η δημιουργία πλατφορμών έχει συμβάλει στη 
μεγέθυνση του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιήστε μέχρι στιγμής;

	▪ Θεωρείτε ότι η περαιτέρω ανάπτυξη του κλάδου στον οποίο δραστηριοποιήστε 
θα μπορούσε να προωθηθεί μέσω της αυξημένης χρήσης/αξιοποίησης 
πλατφορμών από επιχειρηματίες όπως εσείς; Αν ναι, γιατί; Αν όχι, γιατί;
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	▪ Ποια είναι τα μέτρα πολιτικής που θεωρείτε ότι θα υποστήριζαν τις μικρές 
επιχειρήσεις του κλάδου ώστε να συμμετάσχουν και να μεγεθυνθούν μέσω 
της οικονομίας της πλατφόρμας; (όροι συνεργασίας/ρυθμ. Πλαίσιο)

Β. Οδηγός Focus groups

Σκοπός Focus groups

Ο σκοπός της ποιοτικής έρευνας είναι η παρουσίαση επιχειρηματικών πρακτικών 
που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα:

	▪ Φυσιογνωμικών χαρακτηριστικών

	▪ Επιχειρηματικών μοντέλων και οργανωτικών πρακτικών

	▪ Κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας αποτελεσμάτων, αναγκών, εμποδίων, και 
άλλων επιχειρηματικών πτυχών των οργανισμών

Συνολικά πραγματοποιήθηκαν 2 Εστιασμένες Ομαδικές Συζητήσεις, μέγιστης 
διάρκειας δύο (2) ωρών η κάθε μια με τη συμμετοχή 5-6 ατόμων.

Συμμετέχοντες

Οι εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις οι οποίες επιλέχθηκαν αφορούν στην εικόνα 
των επιπτώσεων της οικονομίας του διαμοιρασμού των φορέων εκπροσώπησης 
μικρών επιχειρήσεων, και των εμπειρογνωμόνων της οικονομίας διαμοιρασμού. 
Στις συζητήσεις λαμβάνουν μέρος:

	▪ εκπρόσωποι οργανισμών

	▪ σχετικοί ερευνητές

	▪ σύμβουλοι

	▪ και εμπειρογνώμονες του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα

οι οποίοι θα προσφέρουν τις γνώσεις τους πάνω στο θέμα συζήτησης. Με αυτό 
τον τρόπο, διαμορφώνονται οι παρακάτω δύο (2) εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις:

	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των Φορέων Εκπροσώπησης: Σε 
ευρύτερο πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ φορέων εκπροσώπησης 
επιχειρήσεων που ανήκουν σε κλάδους στους οποίους δραστηριοποιούνται 
έντονα οι διαδικτυακές πλατφόρμες παροχής αγαθών και υπηρεσιών. 
Οι κλάδοι αυτοί είναι η εστίαση, το λιανικό εμπόριο, και τα καταλύματα. 
Η συζήτηση σχετίζεται με το πως αυτοί οι φορείς αντιλαμβάνονται την 
οικονομία της πλατφόρμας αλλά και το μέλλον αυτής στην Ελλάδα. Σημαντική 
πτυχή της συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των φορέων σχετικά με τις 
επιδράσεις των πλατφορμών στα επίπεδα ανταγωνισμού των αγορών του 
εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος.
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	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των Εμπειρογνωμόνων: Σε ευρύτερο 
πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ εμπειρογνωμόνων που σχετίζονται 
με την οικονομία της πλατφόρμας και τους κλάδους ενδιαφέροντος. Οι 
κλάδοι αυτοί είναι η εστίαση, το λιανικό εμπόριο, και τα καταλύματα. Στην 
συζήτηση θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας, 
και θα συζητηθεί το παρόν και το μέλλον της οικονομίας της πλατφόρμας 
Ελλάδα, ενώ σημαντική πτυχή της συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των 
εμπειρογνωμόνων σχετικά με τις επιδράσεις των πλατφορμών στα επίπεδα 
ανταγωνισμού των αγορών του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος και τα μέτρα 
τα οποία μπορούν να βοηθήσουν τις μικρές επιχειρήσεις να συμμετάσχουν 
και να αναπτυχθούν μέσω των πλατφορμών.

Σχετικά με τα τους συμμετέχοντες στις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις, η 
συζήτηση «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των φορέων εκπροσώπησης» 
αποτελούταν από τέσσερις (4) συμμετέχοντες: 

	▪ Τέσσερα (4) στελέχη φορέων/οργανώσεων εκπροσώπησης κλάδων 
ενδιαφέροντος

	▫ 2 από τον κλάδο των καταλυμάτων

	▫ 1 από τον κλάδο της εστίασης

	▫ 1 από τον κλάδο του λιανικού εμπορίου

και η συζήτηση για τις «Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των 
εμπειρογνωμόνων» αποτελούταν από πέντε (5) συμμετέχοντες:

	▪ Πέντε (5) εμπειρογνώμονες σχετικούς με την οικονομία της πλατφόρμας και 
τους κλάδους ενδιαφέροντος

	▫ 1 Εμπειρογνώμονας του Δημοσίου Τομέα

	▫ 1 Εμπειρογνώμονας του Ιδιωτικού Τομέα

	▫ 3 Εμπειρογνώμονες από τον χώρο του Πανεπιστημίου

Σενάριο

Εισαγωγή

Ο συντονιστής εισάγει τους συμμετέχοντες στον σκοπό του Focus Group:

	▪ Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της Γενικής Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών 
Βιοτεχνών Ελλάδος (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ)

	▪ Μελέτες σε επίκαιρα θέματα ενδιαφέροντος των μικρών επιχειρήσεων 
(Αγροδιατροφή, Οικονομία διαμοιρασμού, Αυτοαπασχόληση, Μεταποίηση - 
Βιοτεχνία - Τεχνολογικός Μετασχηματισμός, Πράσινη οικονομία)

	▪ Μελέτη: «Νέα επιχειρηματικά μοντέλα και ο ρόλος των μικρών επιχειρήσεων: 
Η περίπτωση της οικονομίας της πλατφόρμας»
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	▪ Παρουσίαση Ατζέντας

	▪ Παρουσίαση Συμμετεχόντων

Θέματα προς συζήτηση για Focus groups:

	▫ Ευκαιρίες και Προκλήσεις για μικρές επιχειρήσεις

	▫ Θετικές και αρνητικές επιπτώσεις σε μικρές επιχειρήσεις

	▫ Καλά παραδείγματα από μικρές επιχειρήσεις

	▫ Προσωπικές εμπειρίες από Ελληνική πραγματικότητα

	▫ Ανταγωνισμός μεταξύ πλατφορμών

	▫ Μέτρα στήριξης μικρών επιχειρήσεων

Διαδικαστικά

Τεχνικές Ρυθμίσεις: Διαδικτυακή πλατφόρμα που δεν χρειάζεται λήψη 
λογισμικού ή εγγραφή, , click-link-to-join συμμετοχή και θα επιτρέπει τη συμμετοχή 
μέσω τηλεφωνικής γραμμής. Η πλειοψηφία του στοχευμένου «δείγματος» έχει 
τουλάχιστον βασική πρόσβαση στο Διαδίκτυο.

Πλατφόρμα Επικοινωνίας: Zoom

Ατζέντα:
00:00 – 00:15:

	▪ Εισαγωγή

	▪ Σύντομη Παρουσίαση της Μελέτης

00:15 - 00:30:

	▪ Παρουσίαση σκοπού, ατζέντας και συμμετεχόντων

00:30 - 01:45: 

	▪ Ερωτήσεις και απαντήσεις

	▪ Συντονισμένη συζήτηση

01:45 - 02:00:

	▪ Συμπεράσματα

	▪ Σύντομη ευκαιρία για τους συμμετέχοντες να προσθέσουν στη συζήτηση

	▪ Ευχαριστίες και ενημέρωση για τα επόμενα βήματα της Μελέτης
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Παράρτημα  
Ερωτηματολόγιο 
ποσοτικής έρευνας

ιιι
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Σκοπός Focus groups

Ο σκοπός της ποιοτικής έρευνας είναι η παρουσίαση επιχειρηματικών πρακτικών 
που υιοθετήθηκαν σε διάφορα επιχειρηματικά επίπεδα:

	▪ Φυσιογνωμικών χαρακτηριστικών

	▪ Επιχειρηματικών μοντέλων και οργανωτικών πρακτικών

	▪ Κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας αποτελεσμάτων, αναγκών, εμποδίων, και 
άλλων επιχειρηματικών πτυχών των οργανισμών

Συνολικά πραγματοποιήθηκαν 2 εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις, μέγιστης 
διάρκειας δύο (2) ωρών η κάθε μια με τη συμμετοχή 5-6 ατόμων.

Συμμετέχοντες

Οι εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις οι οποίες επιλέχθηκαν αφορούν στην εικόνα 
των επιπτώσεων της οικονομίας του διαμοιρασμού των φορέων εκπροσώπησης 
μικρών επιχειρήσεων, και των εμπειρογνωμόνων της οικονομίας διαμοιρασμού. 
Στις συζητήσεις λαμβάνουν μέρος:

	▪ εκπρόσωποι οργανισμών

	▪ σχετικοί ερευνητές

	▪ σύμβουλοι

	▪ και εμπειρογνώμονες του ιδιωτικού και δημόσιου τομέα

οι οποίοι θα προσφέρουν τις γνώσεις τους πάνω στο θέμα συζήτησης. Με αυτό 
τον τρόπο, διαμορφώνονται οι παρακάτω δύο (2) εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις:

	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των Φορέων Εκπροσώπησης: Σε 
ευρύτερο πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ φορέων εκπροσώπησης 
επιχειρήσεων που ανήκουν σε κλάδους στους οποίους δραστηριοποιούνται 
έντονα οι διαδικτυακές πλατφόρμες παροχής αγαθών και υπηρεσιών. 
Οι κλάδοι αυτοί είναι η Εστίαση, το Λιανικό Εμπόριο, και τα Καταλύματα. 
Η συζήτηση σχετίζεται με το πως αυτοί οι φορείς αντιλαμβάνονται την 
οικονομία της πλατφόρμας αλλά και το μέλλον αυτής στην Ελλάδα. Σημαντική 
πτυχή της συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των φορέων σχετικά με τις 
επιδράσεις των πλατφορμών στα επίπεδα ανταγωνισμού των αγορών του 
εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος.

	▪ Επιχειρήσεις και πλατφόρμες: Η οπτική των Εμπειρογνωμόνων: Σε ευρύτερο 
πλαίσιο το FG αφορά μία συζήτηση μεταξύ εμπειρογνωμόνων που σχετίζονται 
με την οικονομία της πλατφόρμας και τους κλάδους ενδιαφέροντος. Οι 
κλάδοι αυτοί είναι η Εστίαση, το Λιανικό Εμπόριο, και τα Καταλύματα. Στην 
συζήτηση θα παρουσιαστούν τα αποτελέσματα της ποσοτικής έρευνας, 
και θα συζητηθεί το παρόν και το μέλλον της οικονομίας της πλατφόρμας 
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Ελλάδα, ενώ σημαντική πτυχή της συζήτησης θα είναι και η αντίληψη των 
εμπειρογνωμόνων σχετικά με τις επιδράσεις των πλατφορμών στα επίπεδα 
ανταγωνισμού των αγορών του εκάστοτε κλάδου ενδιαφέροντος και τα μέτρα 
τα οποία μπορούν να βοηθήσουν τις μικρές επιχειρήσεις να συμμετάσχουν 
και να αναπτυχθούν μέσω των πλατφορμών.

Σχετικά με τα τους συμμετέχοντες στις εστιασμένες ομαδικές συζητήσεις, η 
συζήτηση «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των Φορέων Εκπροσώπησης» 
αποτελούταν από τέσσερις (4) συμμετέχοντες: 

	▪ Τέσσερα (4) στελέχη φορέων/οργανώσεων εκπροσώπησης κλάδων 
ενδιαφέροντος

	▫ 2 από τον κλάδο των καταλυμάτων

	▫ 1 από τον κλάδο της εστίασης

	▫ 1 από τον κλάδο του λιανικού εμπορίου

και η συζήτηση για τις «Επιχειρήσεις και Πλατφόρμες: Η οπτική των 
Εμπειρογνωμόνων» αποτελούταν από πέντε (5) συμμετέχοντες:

	▪ Πέντε (5) εμπειρογνώμονες σχετικούς με την οικονομία της πλατφόρμας και 
τους κλάδους ενδιαφέροντος

	▫ 1 Εμπειρογνώμονας του δημοσίου τομέα

	▫ 1 Εμπειρογνώμονας του ιδιωτικού τομέα

	▫ 3 Εμπειρογνώμονες από τον χώρο του Πανεπιστημίου

Σενάριο

Εισαγωγή

Ο συντονιστής εισάγει τους συμμετέχοντες στον σκοπό του Focus Group:

	▪ Ινστιτούτο Μικρών Επιχειρήσεων της Γενικής Συνομοσπονδίας Επαγγελματιών 
Βιοτεχνών Ελλάδος (ΙΜΕ ΓΣΕΒΕΕ)

	▪ Μελέτες σε επίκαιρα θέματα ενδιαφέροντος των μικρών επιχειρήσεων 
(Αγροδιατροφή, Οικονομία διαμοιρασμού, Αυτοαπασχόληση, Μεταποίηση - 
Βιοτεχνία - Τεχνολογικός Μετασχηματισμός, Πράσινη οικονομία)

	▪ Μελέτη: «Νέα επιχειρηματικά μοντέλα και ο ρόλος των μικρών επιχειρήσεων: 
Η περίπτωση της οικονομίας της πλατφόρμας»

	▪ Παρουσίαση ατζέντας

	▪ Παρουσίαση συμμετεχόντων
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Θέματα προς συζήτηση για Focus Groups:

	▫ Ευκαιρίες και προκλήσεις για μικρές επιχειρήσεις

	▫ Θετικές και αρνητικές επιπτώσεις σε μικρές επιχειρήσεις

	▫ Καλά παραδείγματα από μικρές επιχειρήσεις

	▫ Προσωπικές εμπειρίες από Ελληνική πραγματικότητα

	▫ Ανταγωνισμός μεταξύ πλατφορμών

	▫ Μέτρα στήριξης μικρών επιχειρήσεων

Διαδικαστικά

Τεχνικές Ρυθμίσεις: Διαδικτυακή πλατφόρμα που δεν χρειάζεται λήψη 
λογισμικού ή εγγραφή, , click-link-to-join συμμετοχή και θα επιτρέπει τη συμμετοχή 
μέσω τηλεφωνικής γραμμής. Η πλειοψηφία του στοχευμένου «δείγματος» έχει 
τουλάχιστον βασική πρόσβαση στο Διαδίκτυο.

Πλατφόρμα Επικοινωνίας: Zoom

Ατζέντα:
00:00 – 00:15:

	▪ Εισαγωγή

	▪ Σύντομη Παρουσίαση της Μελέτης

00:15 - 00:30:

	▪ Παρουσίαση σκοπού, ατζέντας και συμμετεχόντων

00:30 - 01:45: 

	▪ Ερωτήσεις και απαντήσεις

	▪ Συντονισμένη συζήτηση

01:45 - 02:00:

	▪ Συμπεράσματα

	▪ Σύντομη ευκαιρία για τους συμμετέχοντες να προσθέσουν στη συζήτηση

	▪ Ευχαριστίες και ενημέρωση για τα επόμενα βήματα της Μελέτης
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